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Este artigo tem por objetivo apresentar as principais idéias, criticas sobre a
etnometodologia, mesmo que, reflexionar sobre esta nova corrente sociolédgica, a fim de reconhecer
a importancia e compreender sua viabilidade na pesquisa qualitativa na area da salde e da
maneira especifica em enfermagem. Neste artigo apresenta-se a etnometodologia como uma
possibilidade para estudar como as enfermeiras constroem dia a dia no seu mundo social, o
cuidar/cuidado, como elas precisam analisar as experiéncias humanas construidas dentro da
dindmica da vida cotidiana, nos diferentes campos de atuacao social.

Palabras claves: Etnometodologia, Pesquisa qualitativa, Enfermagem.

Introducao

adequadamente 0 modo de construcdo da
realidade. O corpus da pesquisa etnometodologica
é¢ 0 conjunto dos etnométodos, isto €, 0s
métodos de que todo individuo, erudito ou
n&o, se utiliza para interpretar e por em agéo na
rotina de suas atividades praticas quotidianas a
Respeito a seu origem, a etnometodologia € fim de reconhecer seu mundo, tornando-o

uma teoria de analise do mundo social que esta familiar 20 mesmo tempo que o vai construindo.
continuamente fazendo-se. Como estudo de

interpretacdo da situacdo da acdo humana. A
etnometodologia é uma corrente da sociologia
americana, surgida na Califérnia nos anos 60.
A obra apresentada por seu fundador Harold
Garfinkel, denominada Stuties in Ethnomethodoly
(cf. Coulon, 1995a) é considerada como o
marco inicial nesta corrente. Ela provoca uma
reviravolta na sociologia tradicional, pois,
além da concep¢do singular da construcdo
social, ataca exatamente a maneira cOmo 0S
dados sdo recolhidos e tratados.

O  primeiro  contato com a
etnometodologia deu-se a partir da leitura de
Etnometodologia de Alain Coulon (1995a),
considerado como um dos principais criticos e
estudioso desta metodologia.

A palavra etnometodologia significa o
estudo dos etnométodos, e ndo uma
metodologia especifica da etnologia. Na
verdade, a etnometodologia € o estudo dos
métodos de que todo individuo se utiliza para
descrever, interpretar e construir suas acfes
cotidianas e para lhes dar sentido: comunicar,
tomar decisOes, raciocinar. Mesmo que, ela
analisa los conhecimentos e comportamnetos
do senso comum em quanto sdo constituintes
necessarios de “toda conduta socialmente
organizada” (Gauthier,1998 p.65).

A etnometodologia se propde a
privilegiar as abordagens micros sociais dos
fendmenos, dando maior importancia a

Para a etnometodologia a abordagem
quantitativa que sé se preocupa com a entrada
e a saida dos dados sem observar o processo
como eles serdo construidos, ndo reflete
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compreensdo do que a explicacdo. Enquanto a
sociologia tradicional despreza as descri¢des
que os atores/autores fazem dos fatos sociais
que o0s cercam, entendendo que essas
descricbes sdo por demais vagas, a
etnometodologia valoriza exatamente essas
interpretaces que passam a ser o objeto
essencial da pesquisa. Portanto, o ator passa a
ser concebido como autor pois o papel que ele
representa ndo é imposto pela sociedade, mas
construido por ele mesmo a partir das
interacbes que agencia no seu dia a dia, no
aqui e no agora. Desta maneira, ele ndo € mais
tratado como o ator desprovido da capacidade
de julgar. Suas descricdes e a compreensao que
tem da realidade s&o em ultima instancia o
cerne dos estudos da etnometodologia. O
paradigma passa a ser, entdo, interpretativo e
ndo mais normativo.

Garfinkel tem em Talcott Parsons e
Alfred Schutz (criador da fenomenologia
social) suas fontes principais. Ao criticar a
teoria da acdo de Parsons, introduz a nocao de
que o ator social “ndo ¢ somente esse incapaz
de julgamento que se limitaria a reproduzir -
sem ter consciéncia disso - as normas culturais
e sociais que, previamente, teria interiorizado”
(Coulon, 1995b:24). Para Parsons (cf. Coulon,
1995b) o ator submete-se as normais sociais
que por sua vez determinam suas ac¢Ges. O ator
fica, entdo, privado de reflexividade e por esta
razdo seria incapaz de analisar sua relacdo de
dependéncia a esse conjunto de normas.

Ao invés de considerar a reflexividade
como obstaculo, Garfinkel coloca-a como
primeira condicdo para compreender a ordem
social. O ator deixa entdo de ser concebido
como se agisse exclusivamente segundo um
sistema de normas. Tais normas estdo
presentes e o influenciam; entretanto, ele
interage com elas interpretando-as, ajustando-
as e modificando-as.

A partir de e em oposi¢do a Parsons,
Garfinkel concebe o ator como sujeito ativo na
construgdo da realidade, introduzindo o
conceito de reflexividade. De Schiitz incorpora
a tese da reciprocidade das perspectivas, ou

seja, para Schutz o mundo social € o0 mundo da
vida quotidiana, intersubjetivo, 0 mundo das
rotinas. Apesar dos individuos nunca terem
experiéncias idénticas, pois cada um deles tem
um modo proprio de interpretar, eles supdem
que sejam idénticas para fins praticos.

O ponto de vista do autor é subjetivo e
depende também de sua posicdo. Entretanto, o
fato dos autores ndo verem a mesma coisa néo
impede que um conhecimento compartilhado
do real seja possivel. Os autores utilizam para
isso duas estratégias:

1. Trocam de ponto de vista (colocam-se no
lugar dos outros);

2. ldealizam que os outros tenham vindo
assistir a partida pelas mesmas razdes que eles.
Esse permanente ajuste permite que as
divergéncias sejam dissipadas e que, por
conseguinte, possa surgir uma interacdo que
permite a construcdo do mundo social.

A terceira fonte da etnometodologia é o
interacionismo simbolico. Muitas foram as
contribuigdes do interacionismo a etnometodologia,
dentre elas destaco as criticas feitas as
pesquisas sociolégicas que tentam extrair
dados de seu contexto a fim de torna-los
objetivos. A utilizacdo de célculos, tabelas,
questionarios, escalas de atitudes pode afastar
0 pesquisador de seu objeto de estudo. Em
nome da objetividade, cria-se uma distancia
tdo grande que o pesquisador perde o foco ou
dele se distancia.

Para 0 interacionismo, deve-se em
primeiro lugar levar em conta o ponto de vista
dos autores sociais, “pois ¢ através do sentido
que eles atribuem aos objetos, as situacoes, aos
simbolos que os cercam, que 0s atores
constroem seu mundo social” (Coulon,
1995a:15).

Ao respeito a abordagem ethometodoldgica
vai diferir do neste interacionismo simbdlico.
As  pesquisas interacionistas  apdiam-se
basicamente na observacdo participante,
chegam mesmo a adotar o modelo do
observador completamente “imerso” em seu
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campo. O objetivo do pesquisador, nesse
quadro, é assumir o papel do ator e ver o
mundo de seu ponto de vista. Para o
interacionismo € preciso “que o pesquisador
seja testemunha do que pretende estudar; caso
contrario, seja qual for seu talento de detetive,
terd acesso apenas aos ‘residuos’ da agdo
social” (Coulon, 1995b:76).

Esta postura acarreta por vezes uma
imersdo tdo grande que o pesquisador se
identifica completamente com os membros (se
fascina por eles) e passa, assim, a ter uma
“atitude natural” diante dos fendomenos.

A Etnometodologia vai diferir da
abordagem interacionista exatamente pelo fato
de abandonar essa suposta “atitude natural:
“Com efeito para praticar a etnometodologia,
devemos adotar um certo estado de espirito,
deixarmo-nos penetrar pelo estranhamento das
coisas e acontecimentos que nos rodeiam,
tentar subtrairmo-nos a forca da ‘atitude
natural’ que apresenta uma tendéncia constante
para levar a melhor” (Coulon, 1995b:76).

A etnometodologia propde abandonar a
familiaridade que nos prendem a relacéo,
“prestando atencdo a ameaca epistemologica
que consiste em nos identificarmos
completamente com os membros” (op. cit. p,
76). A identificacdo completa com 0s
membros promove uma alienacdo, ou melhor,
a perda do senso critico necessario para a
interpretacdo e a construcdo da realidade. O
pesquisador, ao mergulhar profundamente no
campo, pode-se deixar envolver de tal forma
que passa a ter uma “atitude natural” diante
dos fendmenos. Essa atitude ndo permite uma
interpretacdo isenta das visdes particulares do
pesquisador. O pesquisador deve, entdo, estar
atento para a fascinacdo que porventura possa
surgir no seu trabalho e promover um esforco
de estranhamento, para que suas hipoteses nao
influenciem excessivamente suas conclusoes.
H& que se encantar pela tese, mas tomar
cuidado com o fascinio. O etnometoddlogo
deve ser um agente duplo: ao lado da cultura
empirica e também ao lado da cultura erudita,
(op. cit. p, 76).

Os estudos realizados com orientacdo na
fenomenologia social de Schiitz, apesar de se
assemelharem ao interacionismo simbolico e a
etnometodologia, diferem dos trabalhos dos
etnometodologos por realizarem uma abordagem
microssocioldgica que ndo consegue se articular
com uma abordagem macrossociologica. Estes
pesquisadores foram acusados de ndo terem
“levado suficientemente em considera¢ao as
restricdes socioecondmicas e institucionais que
pesam sobre o ator” (Coulon, 1995b:92). Além
desta critica foram acusados também de terem
sido pouco rigorosos quanto aos métodos
qualitativos de pesquisa utilizados e por terem
formulado proposicdes nao verificaveis.

Igualmente foram acusados de que suas
conclusdes estavam alicercadas em visfes
pessoais, 0 que € a propria negacdo da
atividade cientifica. A etnometodologia privilegia a
abordagem micro sem se desvincular do
contexto mais envolvente; ao contrario, busca
alicerca-la as visdes macro. Observemos as
consideracbes de Coulon (1995b:53): “ Se
adotamos deliberadamente uma perspectiva de
analise que privilegia o nivel micro do
fendmeno considerado, ndo devemos perder de
vista que o problema estudado é um fenémeno
complexo no qual entram em jogo, como ja
tem sido mostrado alhures por outros
pesquisadores, um grande nOmero de
parametros habitualmente situados no nivel
macro - por exemplo, o0s determinantes
econdmicos e sociais do sucesso escolar dos
individuos”.

Os conceitos chave da etnometodologia,

Segundo Jules-Rosette (1986) in Gautier
(1998p. 72) sua pratica indica oito aspectos
principais que caracterizam o trabalho de
Garfinkel e de seus colegas, ai, entre eles,
encontramos: As praticas de acdo socializadas,
a indexicalidade, a reflexibidade, a descritibilidade, a
filiagdo como membro do grupo, a contextualidade,
a competéncia unica , a diregdo da cena da
acdo social. Estes elementos constituintes
caracterizam-se por que se relacionam entre si,
estando implicados no processo da pesquisa,
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permitindo distinguir a etnometodologia das
outras formas socioldgicas compreensivas.

Merece destaque 0s seguintes elementos
etnometodologicos:

1. As praticas de a¢do socializadas

Para a etnometodologia, a realidade
social é construida na préatica do dia a dia pelos
autores sociais em interacdo; ndo é um dado
preexistente. As mudancas macro se dao a
partir das operacfes micro.

2. A indexicalidade

O conhecimento das circunstancias dos
enunciados nos permite atribuir um

sentido mais preciso as palavras. As
expressGes que 0s autores sociais em interacdo
utilizam estdo carregadas dessas caracteristicas
indiciais, ou seja, as expressdes utilizadas
pelos autores ganham significados a partir do
conhecimento do contexto local onde elas séo
produzidas. A indicialidade é assim essa
incompletude que toda palavra possui. Ela
precisa estar situada num contexto especifico
para revestir-se de significado. Desta forma, o
pesquisador ndo deve tentar substituir essas
expressdes indiciais por expressdes supostamente
objetivas, mas sim mergulhar no contexto para
melhor compreender o processo de construcao
que os autores realizam para construirem tais
expressoes.

3. A reflexividade

A reflexividade designa as praticas que
ao mesmo tempo descrevem e constituem o
quadro social, isto é, o autor, no decorrer de
suas atividades ordinarias, descreve a
sociedade em que vive e a0 mesmo tempo a
constréi. Reflexividade ndo significa, segundo
Coulon, reflexdo. Os autores ndo tém
consciéncia do caréater reflexivo de suas acoes
nas suas interagdes quotidianas, ou seja, eles
nédo prestam atencdo ao fato de que ao falarem
descrevem e a0 mesmo tempo constroem a
realidade. Segundo Garfinkel (citado por
Coulon, 1995a:41), eles ndo se preocupam em
teorizar: “Consideram essa reflexividade como
algo evidente. Mas reconhecem, demonstram e

tornam observével a cada um dos membros o
carater racional de suas praticas concretas - 0
que significa  ocasionais -  embora
considerando essa reflexividade como uma
condicdo inalteravel e inevitdvel de suas
pesquisas”. Assim, para Coulon os autores tém
essa capacidade de reflexividade, ou seja,
conseguem refletir o mundo que os cerca.
Entretanto, a capacidade de reflexdo ndo Ihes é
inerente.

4. A descritibilidade (accountability)

Os relatos sdo informativos ou
estruturantes da situacdo de enunciacdo. A

descritibilidade estd ligada a nocdo de
reflexividade. Refere-se a propriedade das
descricBes que os autores fazem da realidade, a
partir da reflexividade, no sentido de que
mostra sem cessar a constituicdo dessa
realidade. Em outras palavras, a relatabilidade
ndo é a descricdo pura e simples da realidade
enguanto pré-constituida, “mas enquanto essa
descricao em se realizando, ‘fabrica’ o mundo,
o constréi” (Coulon, 1995a:46). Assim, os
autores relatam o processo que fabrica a
realidade, tornando compreensiveis as suas
acOes pela revelacdo a outrem dos processos
pelos quais a relatam. “A propriedade dessas
descricBes ndo é a de descrever o mundo, mas
de lhes mostrar sem cessar a constitui¢ao”.
(Coulon, 1995a:46).

A reflexividade é, portanto, a capacidade
que o individuo tem para descrever e construir
a realidade, e a relatabilidade é a materializacdo dessa
capacidade. Através dos relatos percebemos a
reflexividade dos individuos.

5. A filiagdo como membro do grupo,

Membro ¢ a “pessoa dotada de um
conjunto de  procedimentos,  métodos,
atividades, savoir-faire, que a tornam capaz de
inventar dispositivos de adaptagdo para dar
sentido a0 mundo que a rodeia” (Coulon,
1995b:159). Entretanto, os autores buscam
padroes para se fazerem entender e essa pessoa
que inicialmente poderia ndo ser considerada
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membro podera vir a sé-lo, sendo a linguagem
um dos mais confidveis indicios de tal
pertencimento. Assim, a posicdo de membro,
segundo Coulon (1995h:161), sé é adquirida
“no momento em que chegamos, sem
demasiada dificuldade, a um acordo sobre a
significacdo de nossas acdes, apesar da infinita
indicialidade das trocas conversacionais e das
situagodes sociais”. Logo, membro ¢ aquele que
possui 0 que Coulon denomina de dominio da
linguagem natural. Esta linguagem denota a
competéncia que o autor tem para descrever e
construir o mundo que o cerca, para interagir
naturalmente com os membros de seu grupo. A
partir dai, constatar se ele sintetiza as idéias
do grupo e se é o elemento que, além da
reflexividade, consegue promover uma
reflexdo sobre a construcdo da realidade.

Adotando o método com um olhar
diferente na area de enfermagem

Segundo Sousa (Gautier,1998 p. 81 ) a
primeira tentativa de usar o referencial
etnometolégico em uma pesquisa de
enfermagem, foi em 1997 na pesquisa de
Fatima Helena do Espirito Santo, na Escola de
Enfermagem Anna Nery, no Rio de Janeiro,
Brasil. Os objetivos desta pesquisa foram
descrever as interacbes entre professoras e
estudantes identificando os métodos utilizados
por elas para interpretar e conduzir suas a¢oes
no contexto do ensinar/aprender Enfermagem;
analisar esses métodos em relacéo a construcao
de identidade profissional da enfermeira
durante o curso de graduacdo. Os resultados
das informacfes coletadas e tratados foram
descritos a partir da etnometodologia. A
pesquisadora deu maior énfase aos elementos
da pratica social e a contextualidade,
permitindo conhecer os métodos utilizados por
professoras e estudantes em suas interacOes
para interpretar e conduzir as suas ag0es no
dia-a-dia do ensino e analisar suas relagdes
com a construcdo da identidade profissional da
enfermeira.

Entre outras pesquisas realizadas com
este abordagem, que merecem destacar, foi a
pesquisa de Coelho (1997), Titulada

Cuidar/cuidado em enfermagem de Emergéncia:
Especificidade e aspectos distintivos no
Cotidiano  assistencial. A pesquisadora
caracterizou o cuidar em enfermagem, nas
situacOes de emergéncia, descritos a
especificidade e os tipos de cuidar em
emergéncia e conceituados o cuidar/cuidado de
enfermagem em Emergéncia. O caminho
escolhido e trilhado desta pesquisa foi o da
etnometodologia com os conceitos de pratica,
indicialidade, reflexibidade, decribilidade e
membro participe. Este abordagem
possibilitou identificar o cuidar/cuidados desde
a vivencia do cotidiano das enfermeiras em
unidade de emergéncia, assim mesmo,
permitiram a descricdo de praticas, emergindo
quatorze formas de cuidar na emergéncia, tais
como: cuidar de alerta, guerra, contigencial,
continuo,dinamico,  expressivo,  anbnimo,
multifaces, do que se encontra margem social,
populacdo de rua, mural,perto/distante,
corpo(semi)morto, dos profissionais do
cuidado.

O interessante também neste estudo com
cunho  etnometodoldgico, segundo a
experiéncia da autora, € que este abordagem
permitiu-lhe penetrar no mundo cotidiano da
enfermagem na emergéncia e verificar que ele
€ um espaco em que 0s cuidados sdo
diferentes. Decidir-se pela etnometodologia
nesta pesquisa, permitiu compreender como é
que os individuos véem, descrevem e propdem
em conjunto, uma definicdo da situacdo. O
outro caminho trilhado foi o da analise
microssocial dos acontecimentos  diarios
comuns na unidade de emergéncia, 0 método
proporcionou caracterizar 0 cuidar em
diferentes momentos e circunstancias, Coelho
(1997, pég 13).

Entre outras pesquisas de enfermagem
que privilegia o espaco microsocial na
Unidade de emergéncia, foi o trabalho : “O
cotidiano em emergéncia :O olhar da equipe de
enfermagem para o cuidar e a tessitura dos
cuidados”, Santos (1999), cujo metodo de
estudo foi a etnometodologia, teve como
projeto cientifico analisar os procedimentos
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que as pessoas usavam para executar as suas
atividades cotidianas, possibilitando identificar
0 cuidar realizado no cotidiano da enfermagem
em emergéncia.

A pesquisa de Santoro (2000), “ O
cuidado de enfermagem na unidade coronaria:
Um ensaio sobre a dimenséo da subjetividade
no cuidar”. foi realizado através de uma
abordagem etnometodoldgico, que permitiu
descrever e interpretar as acbes e fazer as
correlagbes entre achados objetivos e
subjetivos envolvidos no cuidado prestado pela
enfermeira e sua equipe, durante o0 seu
cotidiano na Unidade Coronéaria. Os conceitos
etnometodoldgicos aplicados pela autora
durante a coleta de informacGes, utilizando as
técnicas de observacdo participante e as
entrevistas, foram: pratica cotidiana, indexicalidade,
reflexibidade, filiacdo e nocdo de membro do
grupo e descritibilidade

Ao respeito, Teixeira (2000, p 110)
assinala que a subjetividade no cuidar de
enfermagem propicia estudar as tecnologias do
cuidado e abre margem para outras
tecnologias, mais criativas e proximas a nosso
cotidiano, que trabalham com os sentidos, com
as imagens e com as encenagdes e Sao 0S
diversos métodos qualitativos, primordiais na
pesquisa em subjetividade pois eles permitem
analisar de maneira mais apurada os conteddos
subjetivos.

Nesta oOtica qualitativa, escolher a
etnometodologia nas pesquisas, na area de
enfermagem, segundo Porto (Gautier, 1998) é
um desafio importante, tanto mais por que na
enfermagem ela significa uma apropriacdo e
um acréscimo de outra forma de ver a
realidade, que, embora seja relativamente
conhecida, ndo o é nessa area. Mesmo que, 0
processo de compreender como se faz uma
pesquisa com a abordagem da etnometodologia
demanda analises e reflexBes intensivas que,
implicam um grande esforco intelectual.

Optar pela  etnometodologia em
enfermagem resulta interessante é inestiméavel
a aplicagdo de seus conceitos, de maneira

especial o conceito central a reflexibidade,
que indica a possibilidade de os atores
refletirem sobre as proprias regras que
produzem espontaneamente.

De acordo com a etnometodologia na
area de enfermagem é fundamentais o papel
das enfermeiras e sua equipe, no cuidado dos
clientes, o papel da professora e a aluna de
enfermagem, elas sdo atores na construcao do
mundo social em que vivem e que podam ser
desvendado através da analise dos etnometodos,
que sdo os procedimentos que as enfermeiras
e a equipe de enfermagem, que a professora e
aluna de enfermagem utilizam para produzir
e reconhecer seu mundo. A relacdo entre ator e
situacdo € produzida por processos de
interpretacdo, passa do paradigma normativo

para 0 paradigma interpretativo. Neste
sentido,a etnometodologia nds permite um
novo olhar para as situacbes vividas

cotidianamente pelas enfermeiras, tanto na
assisténcia, quanto na educacdo e em outras
areas de desenvolvimento profissional.

Neste sentido, considerando a complexa
vida social contemporanea, enfermagem
precisa fazer uma aproximacdo diferente da
construcao teorica, modificacdo dos métodos
e das técnicas de producdo e da analise dos
dados, adotar uma abordagem compativel com
a mudanca e a interacdo que caracterizam a
vida social, sendo na pesquisa qualitativa, a
etnometodologia uma op¢do adequada.
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