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Resumen
El presente estudio descriptivo correlacional de corte transversal, se realiz6 en la Facultad de Enfermeria de la

Universidad Nacional de Trujillo, 2011, el objetivo fue determinar la relacion del estrés académico, estrategias
de afrontamiento y rendimiento académico en estudiantes de enfermeria. La muestra se seleccion6 con el
muestreo aleatorio simple. Como instrumentos se utilizaron el inventario de estrés académico, escala de
evaluacion de estrategias de afrontamiento y escala de valoracion de rendimiento académico. Los resultados
son presentados en tablas de clasificacién de simple y doble entrada con frecuencias numéricas/porcentuales.
La relacién entre las variables de estudio, se realiz6 mediante la prueba de independencia de criterios Chi
Cuadrado(X?). Las conclusiones son: el 61.3 por ciento de estudiantes de enfermeria tienen de 20 a 25 afios y el
38.7 por ciento del6 a 19 afios, 96 por ciento son mujeres, 97.2 por ciento proceden de la costa, 56 por ciento
viven con sus padres; 72 por ciento tienen estrés académico medio y el 24 por ciento alto; 82.7 por ciento tienen
estrategias de afrontamiento eficientes; 50.7 por ciento tienen rendimiento académico medio y 49.3 por ciento
alto. El estrés académico guarda relacién altamente significativa con el rendimiento académico.

Palabras Claves: estrés, estrategias de afrontamiento, rendimiento académico

Abstract
The present study descriptive correlational cross-sectional, was conducted at the School of Nursing, National

University of Trujillo, 2011, the objective was to determine the relation of academic stress, coping strategies and
academic performance in nursing students . The sample was selected with simple random sampling. Were used
as instruments of academic stress inventory, assessment scale of coping strategies and level of academic
performance assessment. The results are presented in tables for the classification of single and double frequency
input numerical / percentage. The relationship between the study variables was performed using the test of
independence of criteria Chi Square (X 2). The conclusions are: 61.3 percent of nursing students have 20 to 25
years and 38.7 percent 16 to 19 years, 96 percent are women, 97.2 percent come from the coast, 56 percent live
with their parents; 72 percent have academic stress medium and 24 percent high, 82.7 percent have effective
coping strategies, 50.7 percent have academic middle and high 49.3 percent. Academic stress related highly
significantly with academic performance.

Keywords: stress, coping strategies, academic performance.
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l. INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud
(O.M.S.) postula que el estrés es "el conjunto de
reacciones fisioldgicas que prepara al organismo
para la accion”. Para Richard Lazarus (1966) es
"el resultado de la relacion entre el individuo y
el entorno, evaluado por aquél como
amenazante, que desborda sus recursos y pone
en peligro su bienestar" (Torres, 2007;
Hernandez, Polo y Pozo, 1996; Smeltzer y Bare,
1998).

Los sintomas fisicos, pueden ser dolor de
cabeza, de espalda, cansancio, sudoracion,
gastritis entre otros. Los factores que pueden
producir estrés son: los estimulos externos
como: problemas econdmicos, familiares,
exceso de estudio, temor entre otros y los
estimulos Internos: son propios del organismo,
como el dolor, una enfermedad, sentimientos de
inferioridad, problemas socioldgicos entre otros
(Mainieri, 2009; Gispert, 1999; Atkinsong,
2003).

El estrés académico tiene como fuente a
estresores relacionados con la competitividad
grupal, sobrecarga de tareas, exceso de
responsabilidad, ambiente fisico inadecuado,
exposicion de trabajos, exdmenes, trabajos en
grupo, conflictos entre comparfieros, entre otros.
Tiene como finalidad adaptar al organismo ante
algunos hechos que suceden durante la vida
académica, los cuales puede actuar, generando
problemas de rendimiento bajo. Sin embargo, no
todos los estudiantes universitarios padecen
estrés, algunos usan estrategias para afrontar
éste (Navas, 1996; Morris, 2001; Barraza, 2010;
Moreno, Casco y Trimarchi, 2010).

Las estrategias de afrontamiento son
procesos concretos que se usan en cada contexto
y cambian segun los estimulos que actden. Si al
hacerlo el individuo tiene éxito para solucionar
la situacién problematica, repetira el mismo ante
situaciones similares; en caso contrario buscara
otro recurso. La relacion entre estrés y
afrontamiento es reciproca, debido a que las
acciones que realiza una persona para afrontar
un problema afectan la valoracion del problema

y el subsecuente afrontamiento (Casullo y
Fernandez, 2001; Fernandez, 1997; Lazarus y
Folkman, 1986).

La importancia de las estrategias de
afrontamiento esta en que pueden determinar si
un individuo experimenta o no estrés. Cuando
un individuo es incapaz de afrontar sus
problemas eficazmente ignora el problema o
rechaza conscientemente su existencia; su
conducta puede tener efectos negativos no sélo
en su propia vida, asi también en la de sus
familias y el funcionamiento general de la
sociedad podria verse afectada la salud de forma
negativa aumentando el riesgo de la morbi
mortalidad (Cruz y Vargas, 2001; Shturman,
2005; Cassaretto, Chau, Oblitas y Valdez,
2003).

Los autores proponen el Adolescent Coping
Scale (ACS, 1997), un instrumento para estudiar
el afrontamiento. La prueba identifica las
estrategias mas comunes empleadas en 18
escalas. Se agrupan en 3 estilos de
afrontamiento diferentes: Resolver el Problema,
Referencia a los Otros, Finalmente el No
Productivo (Frydenberg y Lewis, 1997).

El rendimiento académico es una medida de las
capacidades respondientes 0 indicativas que
manifiestan, en forma estimativa, lo que una
persona ha aprendido como consecuencia de un
proceso de instruccion o formacién (Pizarro, 1985;
Carrasco, 1985; Heran y Villarroel, 1987).

Se define también como la expresion de
capacidades y de caracteristicas psicoldgicas del
estudiante desarrolladas y actualizadas a través del
proceso de ensefianza-aprendizaje que le posibilita
obtener un nivel de funcionamiento y logros
académicos a lo largo de un periodo o semestre, que
se sintetiza en un calificativo final, cuantitativo en la
mayoria de los casos, evaluador del nivel alcanzado.
El rendimiento académico es el quantum obtenido por
el individuo en determinada actividad académica
(Kaczynska, 1986; Novaez, 1986; Chadwick,
1979).

En el sistema educativo universitario peruano,
especificamente, en la Universidad Nacional de
Trujillo, la mayor parte de las calificaciones se
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basan en el sistema vigesimal, es decir de 0 a 20. Se
elabor6 una tabla para evaluar el rendimiento
académico y que categoriza a esta variable en los
niveles: alto (de 15 a 20 puntos), medio (de 13 hasta
14.99), bajo (11 a 12.99) y deficiente (10.99 a
menos) (Garcia y Palacios, 1991; Aliaga, 1998;
Reyes, 1998).

Polo, Hernandez y Pozo, 1996, Madrid,
reportan que el estrés para cada situacion es
elevado. Olivares, 1999, Arequipa, concluyé que
el 42.1 por ciento presentd estrés severo,
predominando en el sexo masculino, las
conductas de afrontamiento que adoptaron en su
tiempo libre fueron: 79.5 por ciento, escuchar
musica, 62.2 por ciento la practica de un deporte
(Polo, Hernandez, Pozo, 1996; Olivares, 1999).

Sanchez col., 2001, Trujillo”, reportan que
los estresores predominantes fueron: 26 por
ciento, sobrecarga de tareas, 25 por ciento las
evaluaciones y 17 por ciento el exceso de
responsabilidad; las estrategias de afrontamiento
mas utilizados fueron en un 26 por ciento, los
esfuerzos por razonar y mantener la calma, asi
mismo el estrés fue mas frecuente en mujeres.
Martinez, 2006, Espafia, concluye que las
estrategias de afrontamiento ante el estrés
correlacionan con el rendimiento académico
(Sanchez E col.., 2001; Martinez, 2006).

Ticona, Paucar y Llerena, 2006, Arequipa,
concluyen que el nivel de estrés se relaciona de
manera significativa con el uso de estrategias de
afrontamiento (Ticona, SB.; Paucar, G. y
Llerena 2006). Mikkelsen, 2009, Lima, concluye
que los Estilos de Resolver el problema y
Referencia a los otros fueron los mas empleados
(Mikkelsen 2009).

1. JUSTIFICACION

La importancia de la presente investigacio

esta centrada en conocer los niveles de estrés’

académico que presentan los estudiantes de la
escuela de enfermeria de la Universidad
Nacional de Trujillo, teniendo como propoésito
que tanto los estudiantes como los docentes de
la Carrera puedan evaluar los factores que estan
afectando sus actividades académicas a fin de

disminuir los factores estresante, asi mismo
permitira incorporar en forma complementaria al
sistema de enseflanza y formacion de
estudiantes, mecanismos de identificacion
precoz de situaciones estresantes, planificando
actividades de consejeria que sirvan de apoyo en
la salud mental de dichos estudiantes lo que
fortalecera las estrategias de afrontamiento ante
situaciones estresantes y que desde las aulas de
pregrado se hara un manejo efectivo del estrés,
evitando situaciones que perjudiquen al
estudiante fisicamente, emocionalmente y otros
como desercion estudiantil, atraso académico.

3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Qué relacion existe entre el nivel de estrés
académico, las estrategias de afrontamiento v el
rendimiento académico en los estudiantes de
enfermeria de la Universidad Nacional de
Trujillo. 20117

4. OBJETIVOS

e Determinar la relacion entre el nivel de
estrés académico, las estrategias de
afrontamiento y el el rendimiento
académico en los estudiantes de
enfermeria de la Universidad Nacional
de Trujillo.2011.

e Determinar el nivel de estrés académico
de los estudiantes de enfermeria de la

Universidad Nacional de  Truijillo.
Trujillo. 2011.
e Determinar las estrategias de

afrontamiento que usan los estudiantes
de enfermeria de la Universidad
Nacional de Trujillo. Trujillo. 2011.

e Determinar el rendimiento académico en
los estudiantes de enfermeria de la
Universidad Nacional de Trujillo. 2011.

MATERIAL Y METODO

El presente estudio es de tipo
cuantitativo, descriptivo, correlacional de
corte transversal, el cual se realizd en la
Facultad de Enfermeria de la Universidad
Nacional de Trujillo, durante los meses de
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Enero a Diciembre del 2011 (Hernandez, R.,
Fernandez, C., Baptista, 2010).

El universo: fue de 299 estudiantes de
enfermeria de la UNT y la muestra de 75 que se
obtuvo por muestro aleatorio simple. Los
criterios de inclusion son: Estudiantes de
enfermeria de la Universidad Nacional de
Trujillo matriculados en el afio académico
2011, del I, 111, V y VI ciclo, de ambos sexos y
con participacion voluntaria.

Se utiliz6 el Inventario de estrés
académico: cuyo autor es Arturo Barraza,
presenta 31 reactivos; Escala de evaluacion de
las estrategias de afrontamiento: de los autores
Frydenberg, E. y Lewis, R. con adaptacion para
poblacién peruana por Beatriz Canessa y Escala
de valoracion de rendimiento académico de
Reyes (1988) que categoriza a esta variable en los
niveles: alto (de 15 a 20 puntos), medio (de 13 hasta
14.99), bajo (11 a 12.99) y deficiente (10.99 a
menos) (Lazarus, R., y Folkman, 1986, Barraza,
2010; Canessa, 2002).

Se coordind con la directora de la
escuela y se comunicd a las docentes para
que al final de su horario de clase se aplique

I11.  RESULTADOS

el instrumento en 20 minutos

aproximadamente.

Los resultados son presentados en
cuadros de simple y doble entrada, con
frecuencias numéricas y porcentuales. Los
resultados se reportaron en tablas estadisticas
simples y de contingencia. La prueba piloto
fue aplicada a 30 estudiantes de la sede de
Guadalupe.

Los instrumentos fueron sometidos a la
prueba de Confiabilidad de Alpha de
Cronbach, obteniéndose 0.754 para el nivel
de estrés y de 0.812 para la escala de
estrategias de afrontamiento.

La informacion recolectada fue procesada
en el programa SPSS para Windows, version
15, y los resultados son presentados en tablas
estadisticas de una y doble entrada. La relacion
entre las variables se determind con la prueba
Chi-Cuadrado de Independencia de Criterios.
Se consider6 los principios éticos de:
Anonimato, Confidencialidad, Libre
participacion, y de libre decision y honestidad
en la seleccion de la muestra para el presente
estudio (Herndndez, Fernandez, y Baptista,
2010).

TABLA No. 1: Distribucion de frecuencias de 75 estudiantes de
enfermeria, segun nivel de estrés académico. Universidad Nacional de

Trujillo. 2011.
Nivel de Estres Estudiantes %
Académico
Bajo 4.0
Medio 72.0
‘Alto 24.0
Total 100.0

Fuente: Informacion obtenida del instrumento estrés y estrategias de afrontamiento
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TABLA No. 2: distribucion de frecuencias de 75 estudiantes de
enfermeria, segun estrategias de afrontamiento. Universidad Nacional
de Trujillo. 2011

Estrategias de Afrontamiento Estudiantes %
Deficiente 0 0.0
Regular eficiente 3 4.0
Eficiente 62 82.7
Muy eficiente 10 13.3
Total 75 100.0

Fuente: Informacion obtenida del instrumento estrés y estrategias de afrontamiento

TABLA No. 3: Distribucion de frecuencias de 75 estudiantes de

enfermeria, segun nivel de rendimiento académico. Universidad

Nacional de Trujillo. 2011
Nivel de Rendimiento

Académico Estudiantes %
Deficiente 0 0.0
Bajo 0 0.0
Medio 38 50.7
Alto 37 49.3

TABLA No. 4: distribucion de frecuencias de 75 estudiantes de
enfermeria, segun nivel de estrés académico y nivel de rendimiento
académico. Universidad Nacional de Trujillo. 2011

Nivel de Nivel de Estrés Académico

A - i Total
Rendimiento Bajo Medio Alto
Académico Est. 9 Est. % Est. % Est. %
Medio 3 1000 35 64.8 0 0.0 38 507
Alto 0 0.0 19 35.2 18  100.0 37 493
Total 3 1000 54 1000 18 1000 75 100.0

Total 75 100.0

Fuente: Informacidn obtenida del instrumento estrés y rendimiento académico
x2=25.732 p =0.000 relacién altamente significativa
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TABLA No. 5: Distribucién de frecuencias de 75 estudiantes de
enfermeria, segun estrategias de afrontamiento y rendimiento
académico. Universidad Nacional de Trujillo. 2011

Estrategias de Afrontamiento

Rendimiento  Regular - Muy Total
L 9 Eficiente .
Académico eficiente eficiente
Est. % Est. % Est. % Est. %
Medio 1 333 35 565 2 200 38 507
Alto 2 66.7 27 435 8 80.0 37 493
Total 3 1000 62 1000 10 1000 75 100.0

Fuente: Informacion obtenida del instrumento estrategias de afrontamiento y rendimiento académico
X?= 4.953 p =0.084 No Significativa (No hay relacion entre variables)

IV. ANALISIS Y DISCUSION

En el presente trabajo, se encontr6 los siguientes
resultados.

Tabla 1: el 72 por ciento de las estudiantes
tienen nivel de estrés académico medio, el 24 por
ciento alto y el 4 por ciento nivel bajo. Ticona,
Paucar, y Llerena, Arequipa, 2006, concluyen que el
29.9 por ciento de estudiantes presentd nivel de
estrés severo, resultados que coinciden con los de
esta investigacion. Diaz y Gaytan, Trujillo, 2008,
concluyen que el 51.6 por ciento presentaron
moderado nivel de estrés, el 46.8 por ciento bajo
nivel de estrés y el 1.6 alto nivel de estrés, resultados
que difieren de los de la presente investigacion
(Ticona, Paucar, y Llerena, 2006; Marty col., 2005;
Diaz y Gaytan, 2008).

El Estrés Académico es el proceso de cambio en
los componentes del Proceso de Ensefianza y
Aprendizaje, a través de un conjunto de mecanismos
adaptativos individuales e institucionales, producto
de la demanda desbordante y exigida en las
experiencias de ensefianza y aprendizaje que se
desarrollan en las Instituciones de Educacion
Superior, con el propésito de mantener el estado
estacionario. Un elevado nivel de estrés altera el
sistema de respuestas del individuo a nivel cognitivo,
motor y fisiolégico, lo que influye de forma negativa
en el rendimiento académico, en algunos casos
disminuye la calificacion de los alumnos en los
examenes y, en otros casos, no llegan a presentarse
al examen o abandonan el aula o el recinto minutos
antes de dar comienzo el examen. Se puede concluir
gue existe un porcentaje considerable de estudiantes

que estan sometidos a un nivel de estrés académico
alto (Roman y Hernandez, 2001; Acosta, 2002).

Tabla 2: el 82.7 por ciento de las estudiantes de
enfermeria tienen estrategias de afrontamiento
eficientes, el 13.3 por ciento muy eficiente. Las
estrategias mas usadas son: continuar asistiendo a
clases, preocuparse por el futuro, tratar de dar una
buena impresion a las personas que le importan,
escuchar masica, leer un libro, tocar un instrumento
musical, ver la television.

Olivares, 1999, Arequipa, concluyd que las
conductas que adoptaron en su tiempo libre fueron:
el 79.5 por ciento, escuchar musica, el 58.7 por
ciento realizan lectura, el 62.2 por ciento practican
un deporte. Sanchez y colab., 2001, Truijillo,
concluyeron que las estrategias mas utilizadas fueron
los esfuerzos por razonar y mantener la calma con un
26 por ciento (Olivares, 1999; Sanchez col., 2001).

Las estrategias de afrontamiento son esquemas
mentales intencionales de respuesta dirigida a
manejar las demandas internas y ambientales, y los
conflictos entre ellas, que ponen a prueba o exceden
los recursos de la persona. La personalidad
determina un “estilo de afrontamiento”. Concluimos
que las estudiantes de enfermeria  usan
eficientemente las estrategias de afrontamiento, que
podria atribuirse al hecho de que se estan formando
para cuidar la salud de las personas, se les esta
capacitando con una serie de elementos en su
desarrollo personal y por lo tanto estan aplicando en
ellas mismas estrategias para la solucién de diversos
problemas (Sanchez, 2012).

Tabla 3: el 50.7 por ciento de las estudiantes de
enfermeria tienen rendimiento académico medio y el
49.3 por ciento alto.
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Garcia, 2005, Lima, reporta que el 67.8 por
ciento tienen rendimiento académico medio, el 18.3
por ciento alto y el 13.9 por ciento rendimiento
académico bajo, resultados que difieren con los de la
presente investigacion (Garcia, 2009).

El rendimiento académico es un indicador de
eficacia y calidad educativa. Las manifestaciones de
fracaso como el bajo rendimiento académico, la
repitencia y la desercidn, expresan deficiencias en un
sistema universitario. Las causas del fracaso
estudiantil deben buscarse mas alla del estudiante
mismo. Para la institucion universitaria, es posible y
ademas necesario, que asuma el disefio e
implantacion de dispositivos que permitan disminuir
los niveles de fracaso estudiantil (Solis, 2007.

Concluimos que las estudiantes de enfermeria
tienen un rendimiento académico de acuerdo a como
se requiere en la competitividad del medio, ya que
para laborar es muy importante el record de notas,
por lo tanto ellas hacen mucho esfuerzo en obtener
notas satisfactorias inclusive teniendo que hacer
frente a muchas adversidades.

Tabla 4: Se encontré que el nivel de estrés
académico guarda relacion altamente significativa
con el rendimiento académico: x2= 25.732; p =
0.000.

Caldera, Pulido y Martinez, 2007, Jalisco,
encontraron relacion significativa entre nivel e

estrés y rendimiento académico, resultados que V.

concuerdan con los de esta investigacion. Feldma
col., 2008, Venezuela, concluyen que presentaron
mejor rendimiento cuando el estrés académico
percibido fue mayor, y la asociacién entre estrés y
rendimiento académico fue significativa, resultados
gue son semejantes a los de esta investigacion
(Caldera, Pulido, y Martinez, 2007; Feldman y col.,
2008).

Los estudiantes se enfrentan cada vez mas a
exigencias, desafios y retos que les demandan una
gran cantidad de recursos fisicos y psicologicos de
diferente indole. Tal situacion les puede hacer
experimentar agotamiento, poco interés frente al
estudio, y autocritica, asi como bajas calificaciones,
merma académica, abandono de los estudios, entre
otras (Solis, 2009; Martin, 2007).

Tabla 5: Las estrategias de afrontamiento V1.

guardan relacién significativa con el rendimie

académico: x2=4.953, p = 0.084 VII.
Chavez, 2004, México, concluye que /.

programas de intervencion de estrategias

afrontamiento son altamente efectivos en el
desemperfio académico, resultados que difieren de los
de la presente investigacion. Martinez, 2010,
Malaga, concluye que las estrategias de
afrontamiento correlacionan con el rendimiento
académico, y la falta de afrontamiento correlacionan
de manera inversa y significativa con el rendimiento
académico medio, resultados que difieren de los de
esta investigacion (Chavez, 2004; Martinez, 2010).

Frydenberg y Lewis (1997) definen al
afrontamiento como “las estrategias conductuales y
cognitivas para lograr una transicibn y una
adaptacion efectivas”. El creciente interés por el
estudio de las estrategias de afrontamiento es
producto de reconocer en ellas un particular modo de
responder a las diferentes situaciones que generan
estrés, como asi también de entender su funcion
positiva de mitigar los efectos nocivos de aquél. El
afrontamiento constituye un proceso cambiante con
fines de adaptacion, en el que el sujeto y el contexto
interactian de manera permanente y sefialan,
ademas, que los individuos varian sus patrones de
estrategias de afrontamiento en funcion del tipo de
problema a resolver. Cada sujeto tiende a la
utilizacién de los estilos de afrontamiento que
domina, ya sea por aprendizaje o por hallazgo
fortuito en una situacion de emergencia. (Leibovich,
Schmidt y Marro, 2002; Diaz, Jimenes y Fernandez-
Abascal, 2004).

CONCLUSIONES

1. El 61.3 por ciento de estudiantes tienen de
20 a 25 afios. EI 96 por ciento son mujeres.
El 97.2 por ciento proceden de la costa. El
56 por ciento viven con sus dos padres.

2. ElI 72 por ciento tienen nivel de estrés
académico medio y el 24 por ciento alto.

3. El 82.7 por ciento tienen estrategias de
afrontamiento eficientes.

4. El 50.7 por ciento tienen rendimiento
académico medio y el 49.3 por ciento alto.

5. El nivel de estrés académico guarda relacion
altamente significativa con el rendimiento
académico. Las variables estrategias de
afrontamiento y el rendimiento académico
no se relacionan.
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