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RESUMEN

La presente investigación tuvo un diseño cualitativo, el objetivo fue identificar los aspectos de la interacción maestro-alumno que deben mejorarse en la enseñanza de idiomas de la Universidad Nacional de Trujillo (UNT), 2025. Se realizó un muestreo no probabilístico por conveniencia de 155 estudiantes y 15 docentes del Departamento de Idiomas y Lingüística. La técnica fue la encuesta y como instrumento de recolección de datos se emplearon dos cuestionarios, estos contemplaron una sección de preguntas abiertas sobre los aspectos que deberían mejorar en el programa académico. Luego, se uniformizaron los términos de las respuestas obtenidas para ser expresadas en frecuencias. En los resultados obtenidos destacan el aumento de las horas de tutoría, siendo el aspecto común tanto para docentes como estudiantes, 33,5% y 33,3% respectivamente. Los estudiantes tienen la necesidad de mejorar la confianza con sus docentes (24,5%) y sugieren se implementen metodologías que fomenten del diálogo (12,9%) en la enseñanza de idiomas, mientras que, a los docentes les gustaría compartir más tiempo de calidad con sus estudiantes (46,7%) y mejorar la comunicación con ellos (13,3%) en la enseñanza de idiomas.
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ABSTRACT

The present research followed a qualitative design; the objective was to identify the aspects of teacher-student interaction that require improvement in language teaching at the National University of Trujillo (UNT), 2025. A non-probability convenience sampling was conducted, involving 155 students and 15 teachers from the Department of Languages and Linguistics. The survey technique was applied, using two questionnaires as data collection instruments; these included a section of open-ended questions regarding the aspects that should be improved within the academic program. Subsequently, the terms of the responses obtained were standardized to be expressed in frequencies. The results show that both teachers and students want more tutoring hours, with 33,5% and 33,3% of them saying so, respectively. Students expressed a need to improve trust with their teachers (24,5%) and suggested the implementation of methodologies that foster dialogue (12,9%) in language teaching. Meanwhile, teachers indicated a desire to share more quality time with their students (46,7%) and to improve communication with them (13,3%) in the context of language instruction.
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INTRODUCCIÓN

La “relación profesor-estudiante (sintonía)” es uno de los constructos más estudiados y se define como la capacidad de mantener una conexión armoniosa basada en la afinidad, manifestándose como una compatibilidad favorable y una comunicación emocional efectiva en las interacciones humanas (Roshanbin et al., 2022). Esta sintonía implica una construcción positiva de la relación entre el docente y los estudiantes, caracterizada por la confianza mutua y un vínculo de entendimiento (Frisby & Housley, 2015; Wilson & Ryan, 2013).

El “apoyo docente” se entiende como el grado en que los docentes se preocupan por sus alumnos, comprenden sus necesidades y los ayudan a alcanzar sus metas educativas (Klem & Connell, 2004). Los efectos del apoyo docente están mediados por la autopercepción de los estudiantes, particularmente en lo que respecta a la autonomía, la competencia y la conexión con los demás (Skinner et al., 2008). El apoyo docente y la buena relación profesor-alumno son fuertes predictores del aprendizaje afectivo de los estudiantes de inglés como lengua extranjera (Sun & Shi, 2022).

Asimismo, la “inmediatez docente” se define como los comportamientos verbales y no verbales que reducen la distancia psicológica entre instructores y estudiantes, verbales como elogios, uso del humor, historias personales, y no verbales como contacto visual, sonrisa, gestos, variedad vocal (Estepp et al., 2015; Wang, 2021). De igual manera, la “importancia” es la tendencia psicológica a evaluarse a uno mismo como significativo para otras personas, implica la experiencia de ser notado, de sentirse importante para otros y de creer que otros dependen de uno (Schriver & Harr Kulynych, 2023).

Investigaciones previas con enfoque cuantitativo se realizaron mediante la generación de encuestas con escala para medir las percepciones de los estudiantes sobre la sintonía con su profesor, incluyendo cualidades del docente, la experiencia en clase, comportamientos específicos y (Schriver & Harr Kulynych, 2023; Wilson & Ryan, 2013). Por otro lado, Santana (2019) evaluó la percepción de los estudiantes sobre la conexión, el aliento y el cuidado por parte del instructor, mientras Estepp et al. (2015) midieron la motivación de los estudiantes (expectativas, valores, afecto) y su uso de estrategias de aprendizaje autorreguladas. También, se han examinado las relaciones causales directas e indirectas entre constructos como la sintonía, el apoyo, la motivación y el compromiso (Derakhshan et al., 2022; Li, 2023; Sun & Shi, 2022).

Los enfoques cualitativos ofrecen una comprensión profunda y contextualizada de las experiencias vividas por docentes y estudiantes. Puccio & Albujar (2022) realizaron una entrevista para identificar las perspectivas de docentes y estudiantes sobre la interacción. En tanto, Santana (2019) empleó grabaciones de las interacciones en el aula con el fin de observar los comportamientos que construyen (o no) la relación profesor-estudiante en tiempo real. Pacheco et al., (2023), a través del método fenomenológico-hermenéutico buscó interpretar y comprender la esencia de una experiencia vivida, en este caso, la interacción en el aula desde la perspectiva docente.

La calidad de la relación entre el profesor y el estudiante es fundamental para fomentar relaciones positivas en el aula, lo que a su vez impulsa la motivación, el compromiso y, en última instancia, el éxito académico en contextos de aprendizaje de idiomas (Roshanbin et al., 2022; Wang, 2021). La presente investigación tuvo como objetivo identificar los aspectos de la interacción que docentes y estudiantes consideran deben mejorarse en la enseñanza de idiomas del Departamento de Idiomas y Lingüística de la Universidad Nacional de Trujillo, durante el año 2025.

METODOLOGÍA

El estudio adoptó un enfoque cualitativo para identificar los aspectos de la interacción maestro-alumno que deben mejorarse en la enseñanza de idiomas.

Participaron en la investigación 155 estudiantes y 15 docentes del Departamento de Idiomas y Lingüística, seleccionados mediante un muestreo no probabilístico por conveniencia durante el año 2025; dicha muestra correspondió a la totalidad de la población de estudio, debido a su disponibilidad.

La técnica fue la encuesta y como instrumento de recolección de datos se empleó un cuestionario para estudiantes y otro para docentes, ambos de 14 ítems (elaboración propia), estos contemplaron una sección de preguntas abiertas sobre los aspectos que deberían mejorar en el programa académico. Luego, se uniformizaron los términos de las respuestas obtenidas.

A partir de la información recolectada se generó una matriz en Excel y se procesó en el programa IBM SPSS versión 29. Se realizó el análisis descriptivo de distribución de frecuencias absoluta y relativa, y se presentaron en tablas.

Se consideraron los principios éticos en la investigación que se sustentan en el Informe Belmont y se basan en tres preceptos; respeto a las personas, beneficencia y justicia (Correia, 2023).

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Los resultados evidencian percepciones diferenciadas entre estudiantes y docentes respecto a los factores que podrían fortalecer dicha interacción, particularmente en relación con el tiempo de tutoría, la confianza interpersonal y las oportunidades de conocimiento mutuo.

Tabla 1

Aspectos de la interacción docente-estudiante que deberían mejorarse en la enseñanza de idiomas, según los estudiantes del Departamento de Idiomas y Lingüística de la Universidad Nacional de Trujillo, 2025.









	Aspectos de la interacción docente-estudiante que deberían mejorarse en el programa académico
	Estudiante
	% estudiante



	fi
	%hi





	Aumentar las horas de tutoría.
	52
	33,5



	Necesita mejorar la confianza entre docentes y estudiantes.
	38
	24,5



	No considero que haya algo que cambiar.
	29
	18,7



	Implementación de otras metodologías por parte de los docentes para fomentar el diálogo con los estudiantes.
	20
	12,9



	Crear un ambiente de confianza al momento de desarrollarse la clase con los estudiantes.
	6
	3,9



	Debe mejorar el trato de los docentes a los estudiantes.
	6
	3,9



	Debe haber mayor responsabilidad de planificación de clases por parte de los docentes.
	3
	1,9



	Se necesita capacitación docente para lidiar con estudiantes con discapacidad.
	1
	0,6



	Total
	155
	100,0





Los datos de la Tabla 1 muestran que el 33,5 % de los estudiantes considera necesario aumentar las horas de tutoría, el 24,5 % sugiere mejorar la confianza entre docentes y estudiantes, y el 12,9% plantea la implementación de metodologías que promuevan el diálogo para la enseñanza de idiomas en el Departamento de Idiomas y Lingüística de la UNT, durante el 2025. Este hallazgo refleja la relevancia de la comunicación horizontal y del acompañamiento docente en la construcción de un clima de confianza, aspectos también destacados por (Cuevas-Giraldo et al., 2025). Igualmente, Meng, (2021) y Yuan (2024) indican que la cercanía verbal y no verbal del profesorado promueve la participación académica y el sentido de pertenencia. Por tanto, la percepción estudiantil en la UNT coincide con la evidencia previa que asocia la interacción empática y personalizada con mayores niveles de motivación y compromiso académico.

Tabla 2

Aspectos de la interacción docente-estudiante que deberían mejorar en la enseñanza de idiomas, según los docentes del Departamento de Idiomas y Lingüística de la Universidad Nacional de Trujillo, 2025.









	Aspectos de la interacción del docente con sus estudiantes que deberían mejorar
	Docente
	% docente



	fi
	%hi





	Me gustaría tener más tiempo para interactuar con ellos sobre aspectos personales, académicos y profesionales.
	7
	46,7



	Aumentar las horas de tutoría.
	5
	33,3



	Mejorar la comunicación entre docente y estudiantes.
	2
	13,3



	Respeto a las horas libres del docente.
	1
	6,7



	Total
	15
	100,0





En la Tabla 2, el 46,7 % de los docentes manifestó que desearía contar con más tiempo para conocer mejor a sus estudiantes, mientras que el 33,3 % coincidió con la propuesta estudiantil de ampliar las horas de tutoría, y el 13,3% aspira a una mejora en la comunicación para la enseñanza de idiomas en el Departamento de Idiomas y Lingüística de la UNT, durante el 2025. Estos resultados sugieren que, aunque los docentes reconocen la importancia del vínculo interpersonal, enfrentan limitaciones de tiempo que restringen la interacción significativa. Por ello, es relevante el papel motivador y afectivo del vínculo docente–estudiante (r=0,436) (Sun & Shi, 2022; Zhang, 2022). Además, (Demir et al., 2019) destacan que el apoyo a la autonomía y el contacto frecuente favorecen los resultados del aprendizaje (R2=0,72; p<0,05), no obstante; Burke-Smalley et al. (2024) explican que el tamaño de clase y la modalidad del curso pueden afectar la solidez de la relación profesor–alumno.

Los resultados permiten reflexionar que, en la enseñanza de idiomas, la interacción no solo debe mediar la adquisición lingüística, también es necesario fortalecer la autoeficacia y la disposición al aprendizaje activo. Klem y Connell (2004) señalan que la calidad de la relación interpersonal influye en el rendimiento, la asistencia y la satisfacción del estudiante, de tal manera; los estudiantes del nivel secundario tuvieron 75% más de probabilidades de obtener buenos resultados. Por otro lado, la interacción está mediada por condiciones estructurales, como la disponibilidad horaria y las normas administrativas que regulan la carga académica en la UNT. (Aparicio, 2022) advierte que las relaciones docentes en la educación superior están determinadas por marcos institucionales orientados al rendimiento y la eficiencia, lo que limita la priorización de la comunicación interpersonal. Del mismo modo, (Galvis, 2015) señala que las prácticas tradicionales e inflexibles continúan dominando la educación de adultos, restringiendo enfoques humanizados de interacción.

CONCLUSIONES

Desde una implicancia práctica, la gestión institucional debe priorizar la creación de entornos que fomenten la confianza (24,5%) y el tiempo de calidad (46,7%), sugiriendo que la eficacia del docente de idiomas debe medirse también por su capacidad de soporte socio-afectivo y comunicativo.

Igualmente, a nivel metodológico, existe la necesidad de plantear estrategias de diálogo (12,9%) y la mejora en la comunicación (13,3%). La metodología de enseñanza en el Departamento de Idiomas y Lingüística de la UNT debe evolucionar hacia un enfoque comunicación-diálogo, donde el aula y la tutoría se conviertan en espacios de interacción real y horizontal.
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