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RESUMEN

La presente investigacion busca determinar la relacion entre el estrés y el desempeno laboral de los
trabajadores de salud en los Centros de Salud Mental Comunitarios Red Trujillo, 2024. Es un estudio no
experimental, cuantitativo, correlacional y fransversal, con muestra de 109 frabajadores
seleccionados por muestreo probabilistico. Los resultados muestran alto estrés en desgaste emocional
(50% frecuente), insatisfaccion por retribucidn (46% muy frecuente), insatisfaccién del ejercicio
profesional (46% muy frecuente), falta de motivacién (47% muy frecuente), exceso de demanda
laboral (41% frecuente) y demérito profesional (39% muy frecuente). En desempefio laboral, la tarea
tuvo 76% muy frecuentemente, desempeno en contexto 45% a menudo y comportamiento laboral
contfraproducente 43% algunas veces. Se concluye que existe una relacién negativa significativa
entre estrés y desempeno laboral, con un coeficiente de Rho de Spearman de -0.699.

Palabras clave: Estrés; desempeno laboral; profesionales de la salud; centro comunitario; salud mental.

ABSTRACT

This research seeks to determine the relationship between stress and job performance among
healthcare workers at the Trujillo Network Community Mental Health Centers, 2024. This is a non-
experimental, quantitative, correlational, and cross-sectional study, with a sample of 109 workers
selected by probability sampling. The results show high levels of stress, including emotional burnout (50%
frequent), dissafisfaction with pay (46% very frequent), dissatisfaction with professional practice (46%
very frequent), lack of motivation (47% very frequent), excessive work demands (41% frequent), and
professional demerit (39% very frequent). Regarding job performance, task-related behavior was 76%
very frequent, context-related behavior 45% often, and counterproductive work behavior 43%
sometimes. It is concluded that there is a significant negative relationship between stress and job
performance, with a Spearman'’s Rho coefficient of -0.699.

Keywords: Stress; job performance; healthcare professionals; community center; mental health.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, el estrés laboral en los
profesionales de la salud ha sido
reconocido como un problema prioritario
por organizaciones como, el Consejo
Internacional de  Enfermeria  y la
Organizacién Internacional del Trabagjo.
Estas instituciones alertan sobre condiciones
laborales adversas caracterizadas por
sobrecarga, agotamiento fisico y mental,
bajos salarios, escasez de recursos vy
creciente inseguridad en el empleo (OMS &
OIT, 2022).

Estudios europeos confirman la magnitud
del problema. Asimismo, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2019) reportd
que mds del 29% del personal en centros de
salud mental presentaba deterioro de salud
asociado al estrés, incluyendo consumo de
sustancias para sobrellevar la carga
emocional. Gonzdlez et al. (2022) sehalan
que el 44,1% de médicos y enfermeras en
Espana trabaja bagjo estrés continuo,
especialmente en salud mental
comunitaria, donde se requiere alta
complejidad en el manejo terapéutico.

En América Latina, se evidencia una
problemdtica similar. En Ecuador,
Betancourt et al. (2020) idenfificaron altos
niveles de estrés entre profesionales de
salud utilizando la Nursing Stress Scale. En
México, Lucas-Herndndez et al. (2022)
documentaron estrés, ansiedad y depresion
en personal de cenfros de salud mental.
Estos hallazgos reflejan un patrén regional,
donde las condiciones laborales se
relacionan estrechamente con la salud
mental de los trabajadores.

En el caso peruano, el Ministerio de Salud
(2021) reporta que el 52,2% del personal de
salud experimenta estrés laboral, con
consecuencias fisicas y emocionales que
afectan tanto al profesional como a la
calidad del servicio. Factores como la
sobrecarga de tareas, ambientes fisicos
inadecuados, tensiones laborales vy
problemas econdmicos agravan este
panorama (Cavalheiro et al. 2018). Flérez-
Gutiérrez et al. (2017) concluyeron que el
estrés laboral impacta negativamente en la
productividad y calidad de atencién.

Desde esta perspectiva, el desempeno
laboral debe entenderse como la
capacidad del frabajador para cumplir
eficazmente con sus funciones y alcanzar
metas institucionales. Bastidas (2023) indica
que el desempeno estd influido por
profesionalismo, habilidades, motivacién e
incenfivos. A su vez, Zamora (2021)
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conceptudliza el estrés laboral como una
respuesta de proteccion frente a amenazas
percibidas, manifestdndose de forma
fisioldgica, emocional o conductuadl,
dependiendo de la percepcidén individual
del riesgo.

Diversos estudios han vinculado el estrés
con el sindrome de burnout, disminucién de
la satisfaccién laboral y deterioro del
desempeno (Maslach y Leiter, 2016; Carrillo
et al., 2018). En 2020, el Ministerio de Salud
del PerU (MINSA) atendié cerca de un millén
de casos de salud mental, de los cuales mds
del 33,5% estaban relacionados con estrés y
ansiedad (Berrios, 2021), lo que evidencia la
magnitud del problema.

En la regién La Llibertad, la situaciéon es
igualmente  preocupante. Dominguez,
Merino y Torres (2022) destacan que los
profesionales enfrentan altos niveles de
estrés por frustraciones ante la falta de
mejora en pacientes y deficiencias en
equipamiento. Los Centros de Salud Mental
Comunitarios (CSMC) desempenan un rol
crucial en la atencion ambulatorig,
preventiva y comunitaria, con equipos
multidisciplinarios (Ministerio de Salud, 2024).
Sin embargo, segun el Plan Nacional de
Fortalecimiento de Servicios de Salud
Mental  Comunitaria  2018-2021, esfos
centros aun enfrentan carencias
significativas de infraestructura, personal y
recursos (Ministerio de Salud, 2018).

En La Libertad Blas (2024) senala que los
CSMC presentan jornadas de alta presidon
que exponen al personal a niveles
preocupantes de estrés, lo que pone en
riesgo tanto su salud como la calidad del
servicio. En este contexto, surge la
necesidad de investigar la relacién entre el
estrés y el desempefio laboral del personal
de salud en los CSMC de la Red Truijillo
durante el 2024.

Como antecedentes de investigacion, se
puede sefalar la realizada por Patldn (2019)
quien sehala que el estrés laboral genera
respuestas fisioldgicas y psicoldgicas que, si
se prolongan, afectan gravemente la salud.
Herndndez et al. (2012) destacan seis
dimensiones clave del estrés que permiten
disenar intervenciones efectivas para su
prevencion. La teoria del Modelo de
Karasek (1979) sostiene que el estrés surge
cuando hay altas demandas laborales y
bajo control sobre las tareas, resaltando la
importancia del apoyo social y la
autonomia en el entorno de frabajo.

En cuanto al desempeno laboral, Robbins y
Judge (2014) lo vinculan a habilidades
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técnicas, conceptuales y actitudinales que
permiten una atencién segura y eficiente.
Koopmans et al. (2011) lo definen como la
contribucién individual al trabagjo, influida
por la motivacién y el entorno. La Teoria de
Herzberg et al. (1959) también seiala que el
cumplimiento de necesidades mejora el
rendimiento, mientras que el estrés
prolongado lo disminuye.

Desde la Enfermeria, Watson (1979) resalta
que el cuidado debe contemplar el
bienestar fisico y emocional del profesional,
pues el estrés cronico afecta
negativamente su capacidad de brindar
atencidon de calidad.

Estudios internacionales refuerzan esta
relaciéon. Wang (2021) halldé que el estrés
psicoldgico deteriora la atencidn en
servicios comunitarios durante la pandemia.
En Brasil, Vera et al. (2020) y en Ecuador,
Delgado et al. (2020) reportaron
correlaciones negativas entre estrés y
desempeno. En México, Cortaza y Torres
(2020) identificaron sobrecarga emocional
como estresor. En Per(, Bastidas (2023) y
Ortega (2021) confirman la relacién inversa
entre estrés y desempeno.

A nivel local, Abanto (2020) evidencia que
el estrés reduce el desempeno en personal
de salud durante la pandemia. Aunque
algunos estudios como el de Santa Cruz
(2022) no encontraron relacién significativa,
la mayoria coincide en que el estrés es un
factor determinante en el rendimiento del
personal sanitario.

Asimismo, esta investigacion se justifica
tedricamente, puesto que aporta al andlisis
de la relacién entre ambas variables,
promoviendo nuevos estudios en ofros
contextos y tipos de centros de salud. Mejia
et al. (2019), en un estudio global con 2,608
frabajadores de salud, identificaron la
situacion econdmica como una causa
clave del estrés, ubicando a Pery entre los
paises sudamericanos con menor
prevalencia (29%).

Desde una perspectiva prdctica, la
investigacion se justifica por cuanto los
resultados podrdn ser aplicados a los 10
CSMC de la Red Trujillo, permitiendo
implementar estrategias adaptadas a sus
particularidades. Ademds, los hallazgos
contribuirdn a identificar factores
estresantes especificos en el entorno laboral
de la salud mental, mejorando el bienestar
del personal y la calidad de atencién a los
pacientes.

Esta investigacion también se alinea con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, en
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particular el ODS 3, que promueve la salud
y el bienestar. Su desarrollo  es
ambientalmente responsable, ya que no
implica impactos negativos sobre el entorno
natural.

En ese sentido, el objetivo general es
determinar la relacion entre estrés y
desempeno laboral en los trabajadores de
salud de los CSMC de la Red Trujillo, 2024.
Entre los objetivos especificos destacan:
identificar caracteristicas
sociodemogrdficas, evaluar el estrés en sus
dimensiones (desgaste emocional,
insatisfaccién, falta de motivacion, exceso
de demanda y demérito profesional) vy
analizar el desempeio en las dreas de
tarea, confexto y comportamiento
contraproducente.

METODOLOGIA

La investigacién tuvo un enfoque
cuantitativo, correlacional vy transversal,
pues evalud la relacion entre el estrés y el
desempeno laboral en un solo momento, sin
manipular variables (Herndndez et al., 2010).
Se aplicaron  cuestionarios @ 109
frabajadores de la salud de ocho Centros
Comunitarios de Salud Mental en Trujillo en
2024.

La poblacién estuvo compuesta por 151
frabajadores  de salud. La muestra,
determinada mediante muestreo
probabilistico y formula de poblacion finita,
fue de 109 frabajadores distribuidos
proporcionalmente en los ocho centros.

Se utilizd la encuesta y la revisidn
bibliogrdfica. Los datos fueron tabulados y
analizados estadisticamente  con  SPSS,
aplicando la prueba de Kolmogorov-
Smirnov para normalidad y el coeficiente
de correlacion de Spearman al no cumplir
con distribuciéon normal (Herndndez et al,,
2010).

Se emplearon andlisis documental,
tabulacion, figuras estadisticas y revision
bibliogrdfica. Los instrumentos incluyeron
dos cuestionarios, uno de ellos basado en el
test de estrés laboral de Herndndez et al.
(2012), compuesto por 34 items distribuidos
en seis dimensiones, con escala Likert de 4
niveles.

Herndndez et al. (2012) desarrollaron un
instrumento validado y confiable para
medir el estrés laboral en médicos
mexicanos, disefado segin su contexto
laboral especifico. Su validacion permitié
identificar distintos niveles de estrés con
precision metodoldgica.
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Para medir el desempeino laboral, se utilizd
el test de Ramos, Barrada, Ferndndez y
Koopmans (2019), compuesto por 15 items
distribuidos en tres dimensiones: desempeno
de la tarea (4 items), desempeno
contextual (7 items) y comportamiento
laboral contraproducente (4 items), con
escala Likert de «cinco niveles. La
confiabilidad fue evaluada mediante el
alfa de Cronbach, obteniéndose resultados
excelentes.

Los datos fueron procesados con técnicas
estadisticas, empleando tablas y figuras
para su interpretacion de acuerdo con los
objetivos del estudio.

En el dmbito éfico, se garantizd el respeto a
los derechos vy bienestar de los
parficipantes, quienes firmaron un
consentimiento informado. Se siguieron los
principios del Coédigo de Etica de la
Universidad Nacional de Trujillo (Resolucién
N.° 0247-2016/UNT), el principio de no
maleficencia, confidencialidad, vy los
lineamientos de la Declaracion de Helsinki
(Manzini, 2000).

Ademds, se consideraron las
“Consideraciones éticas para la
investigacion en salud con seres humanos
en el Per(" (Resolucidon Ministerial N.°© 233-
2020-MINSA, 2020), asegurando validez
cientifica, equidad en la seleccion de
parficipantes y compromiso comunitario.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, presentamos los resultados
producto de las encuestas aplicadas y en
mérito a los objetivos planteados en la
investigacion. Asi tenemos:

En relacion al Objetivo especifico 1:
Establecer las caracteristicas
sociodemogrdficas de los trabajadores de
la salud en los Centros de Salud Mental
Comunitarios Red Trujillo, 2024.

Tabla 1
Sexo de los trabajadores de la salud de los
CSMC Red Trujillo 2024

Sexo Cantidad Porcentaje
Masculino 22 20%
Femenino 87 80%
Total 109 100%

Nota: En la tabla 1 se aprecia que el sexo
con mayor prevalencia en los trabajadores
de la salud en los Centros de Salud Mental
Comunitarios Red Trujillo es el femenino con
un contundente 80%
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El predominio femenino (80%) en el personal
de salud mental comunitaria coincide con
estudios previos que sefalan la feminizacién
de profesiones como la psicologia vy
enfermeria (Gonzdlez et al., 2022). Este dato
es relevante, ya que el estrés laboral puede
manifestarse de manera distinta en funcién
del sexo, con mayor riesgo de desgaste
emocional en mujeres, segun lo sefalado
por Maslach y Leiter (2016).
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Figura 1. Edad de los trabajadores de la
salud de los CSMC Red Trujillo 2024

En la figura 1, se aprecia que la edad con
mayor prevalencia en los frabajadores de la
salud en los Centros de Salud Mental
Comunitarios Red Trujillo, 2024 son los de 34
anos, en un numero de 20, seguido por los
que fienen 28 y 40 anos de edad en un
numero de 11.

Se observa una concenfracién en
frabajadores de 34 anos, seguido por los de
28y 40. Esta distribucién etaria corresponde
a etapas de consolidacién profesional, lo
que puede explicar la alfa carga de
responsabilidad y expectativas. Segun
Herndndez et al. (2012), estas edades suelen
coincidir con mayores niveles de estrés
debido a la presidn por el cumplimiento de
objetivos profesionales.
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Figura 2. Profesion u oficio de los
frabajadores de la salud en los CSMC Red
Trujillo, 2024.

139


https://doi.org/10.17268/sciendo.v29n2.003

Y. Goicochea et al.

Se aprecia en la figura 2, que la profesién u
oficio con mayor prevalencia en los
trabajadores de la salud en los Centros de
Salud Mental Comunitarios Red Trujillo, 2024
son los psicélogos, en un nimero de 42,
seguido por las enfermeras en un nimero
de 32. Los primeros, representan el 38% del
total, en tanto las enfermeras el 29%. Por
otro lado, se observa que las trabajadoras
sociales son la profesién con menor nimero
en estos centros de salud en Trujillo, en un
numero de 3.

La mayoria de trabajadores psicélogos vy
enfermeras, son profesiones que tienen un
contacto constante con el sufrimiento
humano, lo que incrementa el riesgo de
desgaste emocional. Carrillo-Garcia et al.
(2018) sostienen que estos profesionales
presentan altos niveles de burnout por la
naturaleza emocionalmente demandante
de su trabajo.

Objetivo especifico 2: Identificar el estrés en
las dimensiones: desgaste emocional,
insatisfaccién por retribucién, insatisfacciéon
del ejercicio profesional, falta de
motivacién, exceso de demanda laboral y
demérito profesional.

Tabla 2

Estrés que experimentan los frabajadores de
la salud en la dimensidn desgaste
emociondadl

o

Condicién N Frecuencia

Respuestas
Muy poco
frecuente 5 4%
Poco frecuente 17 16%
Frecuentemente 54 50%
Muy 33 30%
frecuentemente
Totall 109 100%

Nota: La tabla 2 refleja que el 50% de los
frabajadores de salud de los centros
comunitarios de salud mental de la Red
Trujillo, experimentan estrés por desgaste
emocional frecuentemente, en tanto el 30%
experimenta estrés muy frecuentemente.

El 80% de los trabajadores reporta desgaste
emocional frecuente o muy frecuente. Este
hallozgo concuerda con Dominguez,
Merino y Torres (2022), quienes alertan sobre
elimpacto emocional del trabajo en CSMC.
Esto sugiere que la exposicidn contfinua a
sifuaciones de alta carga emocionadl
genera fatiga psiquica, uno de los
principales componentes del sindrome de
burnout (Maslach y Leiter, 2016).

Tabla 3
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Estrés que experimentan los frabajadores de
la salud en la dimension insatisfaccion por
retribucion

Condicién N Frecuencia
Respuestas

Muy poco 2 2%

frecuente

Poco frecuente 18 17%

Frecuentemente 39 36%

Muy

frecuentemente 50 46%

Total 109 100%

Nota: La tabla 3 refleja que el 46% de los
frabajadores de salud de los cenfros
comunitarios de salud mental de la Red
Trujillo, experimentan estrés por
insatisfaccion en su retribucion salarial muy
frecuentemente, en tfanto el 36%
experimenta estrés frecuentemente por ese
motivo.

Un 82% manifiesta insatisfaccién frecuente o
muy frecuente con su retribucién salarial.
Esto coincide con Betancourt et al. (2020),
quienes senalan que las condiciones
econdmicas son uno de los principales
estresores en el personal de salud. Segun
Madero (2019) quien hace referencia a la
teoria de Herzberg et al. (195%9), menciona
que la falta de incentivos econdmicos
adecuados afecta  directamente la
motivacién y, por ende, el desempeno
laboral.

Tabla 4
Estrés que experimentan los frabajadores de
la salud en la dimensidn
insatisfaccidn del ejercicio profesional
Condicién N Frecuencia
Respuestas
Muy poco
frecuente 4 4%
Poco frecuente 16 15%
Frecuentemente 39 36%
Muy
frecuentemente 50 46%
Total 109 100%

Nota: La tabla 4 muestra que el 46% de los
frabajadores de salud de los cenfros
comunitarios de salud mental de la Red
Trujillo, experimentan estrés por
insatisfaccién en su ejercicio profesional de
forma muy frecuente, en tanto el 36%
experimenta estrés frecuentemente por ese
motivo.

El 82% de los encuestados experimenta
insatisfaccién frecuente o muy frecuente
respecto a su labor. Esto puede deberse a
condiciones adversas como falta de
recursos, reconocimiento o autonomia,
como senala el Modelo de Karasek (1979).
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en el que la falta de control sobre el frabajo
incrementa el estrés laboral.

Tabla 5
Estrés que experimentan los frabajadores de
la salud en la dimension falta de motivacién

Condicién N Frecuencia
Respuestas

Muy poco 18 17%

frecuente

Poco frecuente 13 12%

Frecuentemente 28 26%

Muy 50 46%

frecuentemente

Total 109 100%

Nota. La tabla 5 refleja que el 46% de los
frabajadores de salud de los centros
comunitarios de salud mental de la Red
Trujillo, experimentan estrés por falta de
motivacién de forma muy frecuente, en
tanto el 26%  experimenta  estrés
frecuentemente por ese motivo.

Un 72% reporta falta de motivacion
frecuente o muy frecuente. Segin Robbins
y Judge (2014), la motivacién es esencial
para mantener un desempeno adecuado.
La falta de estimulos internos y externos
puede deteriorar el compromiso y la
eficiencia del personal, afectando Ila
atencion al usuario.

Tabla 6

Estrés que experimentan los frabajadores de
la salud en la dimensibn exceso de
demanda laboral

NO

Condicién Frecuencia
Respuestas

Muy pOCO

frecuente 5 5%

Poco frecuente 17 16%

Frecuentemente 45 41%

Muy

frecuentemente 42 39%

Total 109 100%

Nota. La tabla 6 refleja que el 39% de los
frabajadores de salud de los centros
comunitarios de salud mental de la Red
Trujillo, experimentan estrés por exceso de
demanda laboral de forma frecuente, en
tanto el 41% experimenta estrés muy
frecuentemente por ese motivo.

El 80% indica estar frecuentemente o muy
frecuentemente expuesto a sobrecarga
laboral. Esta situacion es coherente con los
planteamientos de la OMS & OIT (2022)
sobre la alta presidon en los servicios de salud
mental. El exceso de demanda sin apoyo
suficiente incrementa el riesgo de colapso
emocional y disminuye la productividad.
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Tabla 7

Estrés que experimentan los frabajadores de
la salud en la dimensibn demérito
profesional

Condicién N Frecuencia
Respuestas

Muy poco 6 6%

frecuente

Poco frecuente 26 24%

Frecuentemente 35 32%

Muy £ 39%

frecuentemente

Total 109 100%

Nota: La tabla muestra que el 39% de los
frabajadores de salud de los centros
comunitarios de salud mental de la Red
Trujillo, experimentan estrés por demérito
profesional muy frecuentemente, en tanto
el 32% experimenta estrés frecuentemente
por ese motivo.

El 71% siente que su frabagjo es
frecuentemente o muy frecuentemente
subvalorado. La falta de reconocimiento es
una causa importante de insatisfaccioén,
como lo sefala Herndndez et al. (2012). Esta
percepcion puede erosionar el sentido de
propdsito  profesional 'y fomentar el
distanciamiento emocional con el frabajo.

En relacion al Objetivo especifico 3:
Identificar el desempeno laboral en las
dimensiones: desempeno de la tareaq,
desempeno en contexto, comportamiento
laboral confraproducente.

Tabla 8

Desempeno laboral de los trabajadores de
la salud en cuanto a la dimensidn
desempeno de la tarea

Condicién Resp’:‘;ms Frecuencia
Raramente 0 0%
Algunas veces 0 0%
Regularmente 3 3%

A menudo 23 21%
?r/\:guememen’re 83 76%
Total 109 100%

Nota: La tabla 8 refleja que el 76% de los
frabajadores de salud de los cenfros
comunitarios de salud mental de la Red
Trujillo, experimentan mejor desempeno
laboral por el desempeno de la tarea muy
frecuentemente, en tanto el 21% lo hace a
menudo por ese motivo.

El 97% de los trabajadores reporta un
desempeno alfo en tareas asignadas. A
pesar de los altos niveles de estrés, el
personal mantiene compromiso con sus
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funciones. Esto concuerda con la Teoria de
la Motivacion de Herzberg, que sugiere que
la autorrealizacién puede compensar
parcialmente factores higiénicos adversos,
como el salario o la carga laboral.

Tabla 9

Desempeno laboral de los trabajadores de
la salud en cuanto a la dimension
desempeno en contexto

Condicién N° Frecuencia
Respuestas

Raramente 0 0%
Algunas veces 0 0%
Regularmente 12 1%

A menudo 48 44%
Muy 49 45%
frecuentemente

Total 109 100%

Nota: La tabla 9 muestra que el 45% de los
frabajadores de salud de los centros
comunitarios de salud mental de la Red
Trujilo, experimentan mejor desempeno
laboral por el contexto, muy
frecuentemente, en tanto el 44% lo hace a
menudo por ese motivo.

El 89% tiene un alto desempeno contextual,
lo cual indica buena disposicién para
colaborar, adaptarse y apoyar a colegas.
Esta conducta puede ser un mecanismo de
afrontamiento colectivo frente al estrés,
respaldando la teoria de Karasek (1979).
que destaca el rol del apoyo social en la
reduccion del estrés laboral.

Tabla 10

Desempeno laboral de los trabajadores de
la salud en cuanto a la dimensidn
comportamiento laboral contraproducente

Condiciéon Ne° Frecuenci
Respuesta a
s

Raramente 30 28%
Algunas veces 47 43%
Regularmente 14 13%
A menudo 10 9%
Muy 8 7%
frecuentement
e
Total 109 100%

Nota: La tabla refleja que el 43% de los
frabajadores de salud de los centros
comunitarios de salud mental de la Red
Trujillo, experimentan un desempeno laboral
influenciado por el comportamiento laboral
contfraproducente, algunas veces, en
tanto, el 28% lo hace raramente, en
contraposicién a ello, el 7% lo realiza muy
frecuentemente.
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Como podemos ver, el 43% reporta
comportamientos confraproducentes
algunas veces y 28% raramente. Aunque no
predominan, estos comportamientos
pueden aumentar si el estrés no se gestiona
adecuadamente. Segun Abuin (2016) quien
hace referencia a Schultz, senala que el
estrés acumulado puede derivar en errores,
ausentismo vy actitudes negativas que
afectan la atencién al usuario.

En relacion al Objetivo general: Determinar
la relacidn entre estrés y el desempeno
laboral de los trabajadores de salud en los
centros comunitarios de salud mental, Red
Trujillo, 2024

Tabla 11

Relacion entre estrés y el desempeio
laboral de los trabajadores de salud en los
centros comunitarios de salud mental, Red
Trujillo, 2024

Desem
peno
Estrés Laboral
Rho deEstrés Coeficiente 1,000 -,699**
Spear de
man correlacién
Sig. (bilateral) . ,004
N 109 109
Desempe Coeficiente - 1,000
no laboralde ,699**
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,004
N 109 109

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

Nota: La tabla 11 muestra la correlacion
entre las variables de estudio, reflejdndose
que entre las mismas existe relacion
negativa o inversa fuerte, puesto que se
obtuvo un valor Rho de Spearman de -0,699,
por lo que, mientras el valor de una variable
aumenta, la ofra sube o viceversa.

El coeficiente Rho de Spearman (-0,699)
muestra una relacién inversa fuerte entre el
estrés y el desempeno laboral,
estadisticamente significativa (p < 0.01).
Este resultado valida los antecedentes
revisados, como los estudios de Bastidas
(2023), Ortega (2021) y Delgado et al.
(2020), quienes enconfraron que mayores
niveles de estrés afectan negativamente la
eficiencia, productividad y calidad de
atencion en profesionales de salud mental.
Asimismo, confirma la hipétesis del Modelo
de Karasek, que relaciona altas demandas
y bagjo control con deterioro del
desempeno. En este contexto, los CSMC
deben implementar medidas urgentes para
mitigar el estrés, ya que el bienestar del
personal impacta directamente en la
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calidad del servicio ofrecido a la
comunidad (Watson, 1979; OMS, 2022).

CONCLUSIONES

El estrés laboral se evidencid principalmente
como desgaste emocional (50% frecuente),
insatisfacciéon por retribucién, insatisfaccién
profesional y falta de motivacion (46% muy
frecuente cada uno), exceso de demanda
laboral  (41% frecuente) y demérito
profesional (39% muy frecuente).

Destaca como aporte original el andlisis del
demérito profesional, mostrando que mds
del 70% del personal percibe alto estrés por
falta de reconocimiento, subrayando la
necesidad de estrategias de gestién que
valoren su frabajo para mejorar bienestar y
calidad del servicio.

En desempeio laboral, se observd alto nivel
en la tarea (76% muy frecuente),
desempeno en contexto (45% a menudo) y
comportamiento contraproducente (43%
algunas veces).

La relacidon entre estrés y desempeno
laboral fue negativa significativa (Rho de
Spearman = -0.699), indicando que, a
mayor estrés, menor desempeno.
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