29(2): 276-282, 2026

SCIENDO
@ ®

Esta obra estd publicada bajo la licencia
CCBY 4.0

La morosidad y su incidencia en la rentabilidad de
una entidad financiera en el periodo 2017- 2023

Non-payment and its impact on the profitability of a financial
institution in the period 2017-2023

Cheny Y. Diaz Benavides *

! Escuela de Posgrado, Universidad Nacional de Trujillo, Av. Juan Pablo Il s/n — Ciudad Universitaria, Trujillo,
Per0.

*Autor correspondiente: cydiazbe@unitru.edu.pe (C. Diaz)

Fecha de recepcién: 10 09 2025. Fecha de aceptacion: 15 04 2026

RESUMEN

El propdsito del estudio fue determinar la incidencia de la morosidad en la rentabilidad de una
entidad financiera durante la periodo 2017-2023. El estudio utilizé una metodologia cuantitativa,
de disefio no experimental y longitudinal, basado en el andlisis de datos histéricos mediante
técnicas econométricas en EViews. Segun los hallazgos, la morosidad impacta de manera
significativa y negativa en el ROE, lo que implica que un incremento en los préstamos morosos
reduce el retorno sobre el capital de la institucidon. Por el contrario, hubo una correlacién
negativa pero no significativa entre la morosidad y el ROA, lo que indica que su efecto en los
activos totales durante el periodo estudiado no fue estadisticamente significativo. Concluyendo
que la morosidad incide de manera significativa e inversa en la rentabilidad de la entidad
financiera.

Palabras clave: morosidad, rentabilidad, ROE, ROA, EViews, andlisis econométrico.

ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the impact of delinquency on the profitability of a
financial institution during the 2017-2023 period. The study used a quanfitative methodology, a
non-experimental, longitudinal design, based on the analysis of historical data using econometric
techniquesin EViews. According to the findings, delinquency significantly and negatively impacts
ROE, implying that an increase in non-performing loans reduces the institution's return on equity.
Conversely, there was a negative but non-significant correlation between delinquency and ROA,
indicating that its effect on total assets during the study period was not statistically significant. The
conclusionis that delinquency has a significant and inverse impact on the profitability of financial
institutions.

Keywords: delinquency, profitability, ROE, ROA, EViews, econometric analysis

INTRODUCCION

Segun Calahorrano et al., (2021), diversas
organizaciones internacionales como el
Comité de Supervision Bancaria de Basilea,
el Banco Mundial y el Fondo Monetario
Internacional, estdn buscando formas de
fortalecer la estabilidad financiera a nivel
global; por ello, mantener una estrecha
vigilancia sobre los indicadores financieros y
coémo afectan a la rentabilidad es un
método para garantizar la estabilidad de

los bancos y disminuir los riesgos asociados
a sus operaciones

Ugoani (2016, citado en Periche-Delgado,
et al., 2020), sugiere que la existencia de
una cartera morosa es una senal de
pérdidas en la estructura bancaria; por otro
lado, Quillatura (2017 citado en Periche-
Delgado, et al., 2020), senald que los riesgos
de una cartera morosa son los mdas
importantes que enfrentan las empresas.
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Segun la Asociacion Bancaria del Pery
[Asbanc”] (2023), la tasa de morosidad del
sistema financiero ha aumentado
Ultimamente, pasando de 1,4% en 2007 a
4% al cierre de 2022. El crecimiento de la
base deudora y la diversificacién de la
oferta crediticia son las principales causas
de esto, especialmente para las pequenas
y medianas empresas (PYMES), cuya tasa
supera el 8% (Instituto Peruano de Economia
[IPE], 2022). Sin embargo, la rentabilidad ha
aumentado al recuperarse de los efectos
de la epidemia; a octubre de 2022, el
sistema financiero tiene un retorno sobre
activos anualizado de 1,89% y un retorno
sobre patrimonio anualizado de 16,74%,
similar a los niveles de diciembre de 2019. La
actividad empresarial en todo el sistema
financiero ha experimentado un repunte,
impulsado por menores gastos de
provisiones y mayores ingresos financieros
anuales (Diario El Peruano, 2023).

Debido a que la morosidad fiene un
impacto en la rentabilidad de las
instituciones financieras, como lo muesfran
estos datos, éstas han  propuesto
regulaciones e iniciativas para reducir las
tasas de morosidad.

Entre los estudios que avalan estos
resulfados, se encuentran a nivel
internacional, Contreras (2020), concluyd
que, en Venezuela, las politicas publicas
afectan el consumo, generando que las
personas hagan uso de instrumentos
financieros para su consumo diario y no
para inversibn, generando  deudas
impagables que se convierten en morosas
lo que impacta en la rentabilidad y liquidez
del Banco. Navas, et al. (2023), concluyd
que administrar correctamente la cartera
de créditos morosos es primordial para
conservar la estabilidad y aumentar la
rentabilidad de los bancos; ademds de
formular politicas crediticias claras y realizar
una exhaustiva evaluacién del riesgo
crediticio. Por ofro lado, Barboza, et al.
(2023) concluyd que existe  una relaciéon
negativa entre la morosidad y rentabilidad,
pero no se propusieron cambios en las
politicas administrativas en funcién de la
situacién macroeconémica e inestabilidad
que podrian derivar en crisis y desconfianza
en las instituciones financieras.

Segun Almagtari et al. (2019), dos factores
comunes que afectan significativa vy
favorablemente tanto el ROA (Retorno
sobre Activos) y el ROE (Retorno sobre el
Patrimonio) son ratios de gestion de activos
y el tamano del banco a nivel
microecondémico, y la tasa de inflacién, el
tipo de cambio vy el tipo de interés a nivel
macroecondmico. Calahorrano et al.
(2021) hallaron que, si bien la calidad de los
activos 'y el apalancamiento = se
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correlacionan  positivamente con el
rendimiento de los bancos, la liquidez y la
morosidad se correlacionan
negativamente con su rentabilidad.

A nivel nacional, Valladolid y Calvanapdn
(2022), concluyeron que la morosidad,
representada  por la cartera vencida,
pesada y de alto riesgo, disminuyd la
rentabilidad de la enfidad financiera en
estudio, demostrando que la morosidad
tiene unimpacto directo y significativo en la
rentabilidad, Ademds, se aprecid que fue
en 2020 cuando el ROE y ROA se vieron mds
afectados por la desaceleracién
econdmica. De manera similar, Bravo et al.
(2022) buscaron determinar si la morosidad
influia en la rentabilidad. Emplearon una
escala de clasificacién basada en la
morosidad del CPP, deficiente, dudosa y
pérdida, y reconocieron que cuanto menor
era la categoria de morosidad, mayor era
el efecto en la rentabiidad de la
cooperativa.

Para Toledo y Ledn (2022), la productividad
de los asesores de crédito tfiene una
correlacién directa con la rentabilidad y es
la que menos influye, mientras que la
morosidad y los costos operativos tienen
una relacion inversa con la rentabilidad,
siendo la morosidad el elemento mds
significativo. Quispe et al. (2022) concluyen
que la morosidad de los préstamos se ve
significativamente  afectada por la
morosidad, y que factores
macroecondmicos y microecondmicos,
como las provisiones, los ingresos, la
eficiencia de los analistas, la tasa de
crecimiento del PIB, la liquidez en moneda
nacional y el desempleo, deferminan las
tasas de morosidad fanto en bancos como
en Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
(CMAC). En cuanto a la morosidad, las
variables del estudio explican el 84,30% en
el sistema bancario y el 48,95% en el sistema
financiero. Ademds, Vigo (2019) concluyd
que la morosidad tiene un efecto
perjudicial sobre la rentabiidad ya que
provoca el deterioro de la cartera
crediticia, aumenta los costos provisionales
y desmerece los resultados financieros
alcanzados.

Segun Cevallos-Mendoza y Campos-Vera
(2023), el indice de morosidad financiera
(IMOR), que es la razdn entre la cartera de
crédito vencida vy la cartera total, puede
ufilizarse para cuantificar la morosidad.
Ademds, citan a Arias (2017), quien la
caracteriza como el incumplimiento de las
condiciones de un compromiso
previaomente acordado. Esta frase se utiliza
cuando una persona fisica o juridica no
realiza el pago de intereses o capital de sus
deudas y ofros compromisos financieros en
la fecha de vencimiento.

DOI: https://doi.org/10.17268/sciendo.v29n2.017 277



C. Diaz

La Superintendencia de Banca y Seguros
del Pery [SBS] (2023), diferencia tres tipos de
carteras problemdticas: la cartera pesada,
compuesta  por créditos deficientes,
dudosos y con pérdidas; la cartera de alto
riesgo, compuesta por créditos
reestructurados, refinanciados, vencidos y
en cobranza judicial; y la cartera vencida,
compuesta por créditos vencidos y en
cobranza judicial.

Segun Martinez y Hontoria (2020), la
rentabilidad es un indicador vital que mide
la eficiencia total de una entidad en el uso
de sus recursos. Es el vinculo entre los
recursos utilizados y los resultados obtenidos.
Fajardo y Soto (2018), mencionan cuatro
indicadores de rentabilidad. Razén de
rendimiento sobre activos (ROA), este
indicador financiero también conocido
como retorno de la inversion, permite
determinar la eficiencia global de las
decisiones para crear utilidades al hacer
uso de los activos con los que cuenta la
empresa, a mayor nivel, es mejor para la
empresa. Razdn de rendimiento sobre
patrimonio (ROE), este indicador financiero
sirve  para identificar el rendimiento
generado de lainversién de los accionistas,
mientras mds alto sea este indicador, los
propietarios tienen mds ganancias. Margen
Bruto, ayuda a identificar la utilidad bruta
que genera la enfidad por cada unidad de
Ingresos (0 ventas), es decir, se mide con
base en los ingresos de la empresa. Y Razén
de Margen de Utilidad Neta, mide el éxito
de una institucion considerando las
ganancias o utilidades netas generadas en
relacién a los Ingresos (o ventas).

Este estudio se justifica de manera tedrica,
debido a que, en base a los conocimientos
existentes sobre morosidad y rentabilidad
en el sector financiero, se generaron nuevas
premisas de conocimiento como la relacion
directa entre morosidad y rentabilidad,
importancia de la gestibn del riesgo
credificio, y particularidades del contexto
peruano; lo que va a contribuir al
conocimiento para ofros autores que
realicen estudios similares.  Se justifica
metodolégicamente ya que se utilizd
informacion documental mediante
indicadores que pueden ser utilizados por
otros estudios como referencia. Para lograr
los objetivos de estudio se acudid al uso de
la investigacion documental, considerando
los indicadores de las teorias sustentadas. Se
justifica de manera prdctica, dado que, al
conocer el impacto de la morosidad en la
rentabilidad, la entidad podrd tomar
mejores decisiones respecto a sus politicas
de créditos; asimismo servird para que los
analistas de crédito sean mds conscientes a
la hora de conceder créditos y no caer en
morosidad. Y de manera social, debido a
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qgue la reduccién de la morosidad, da
estabilidad al banco, por lo tanto, al
personal que labora y asi no tener el riesgo
de perder su empleo por el posible riesgo de
cerrar el banco. Asimismo, se continuard
apoyando a las familias que necesiten de
algun financiamiento para mejorar sus
negocios y economia familiar.

Con el presente estudio se busca identificar
la incidencia de la morosidad en la
rentabilidad en una entidad financiera.

METODOLOGIA

El estudio es no experimental porque se
analizé la realidad tal como se muestra sin
realizar cambios, es longitudinal porque se
analizaron las variables a través del tiempo
de los mismos registros financieros
recolectados desde el 2017 hasta el 2023.
Como poblacién y muestra se utilizaron
todos los registros publicados por las
entidades competentes y la SBS, respecto a
la morosidad y rentabilidad dentro del
periodo 2017-2023 de Agrobanco -Agencia
Ancabhs, (2025).

Se utilizd como técnica de recoleccién de
datos el andlisis documental para recopilar
informacion financiera como los balances,
informes y reportes mensuales entre el
periodo de estudio. El instrumento de
recoleccién fue la ficha de registro de datos
La informacién obtenida de balances,
informes y reportes cuatrimestrales de una
entfidad financiera, durante todo el periodo
2017-2023, asi como también de la SBS, se
organizaron en tablas y figuras que resumen
la situacion de la  morosidad vy la
rentabilidad con su respectivo andlisis para
una mejor comprensidon.  Para el
procesamiento de datos, se elaboraron
tablas, figuras y cdlculo de indicadores
utilizando el programa Excel 2019. Ademds,
mediante la estadistica inferencial, se
calculd el indice de correlacion,
significancia y probabilidad de las variables
de estudio a través de un modelo de
minimos cuadrados usando el software
econométrico EViews.

RESULTADOS Y DISCUSION

Figura 1
Estado de la cartera de créditos durante los
anos 2017-2023
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Nota: Datos provenientes de las memorias de la entidad
financiera

Segun la figura 1, se observa que la cartera
de créditos tuvo una notable evolucién,
inicidndose con un gran numero de créditos
vigentes (761,485 millones de soles) y un
notable nUmero de créditos morosos
(378,935 miillones de soles). La cartera de
cobranza judicial se ha incrementado en
4% alo largo de los anos, llegando a 461,431
millones de soles en el 2023, lo cual refleja un
creciente incumplimiento por parte de los
prestatarios, segun Almagtari et al. (2019).
Esto es consistente con una creciente
dependencia de préstamos refinanciados,
sin embargo, este tipo de crédito disminuyd
drdsticamente cerca de la conclusidon del
periodo.

La caida de los préstamos pendientes
desde 2018, que alcanzé su punto mds bajo
en 2020, fue seguida de una recuperacion
en 2021, lo que indica que las condiciones
econémicas y de pago de los clientes
habian mejorado. Sin  embargo, la
disminucién de los préstamos refinanciados
sugiere que la institucion ha modificado sus
politicas crediticias ante el aumento de las
tasas de morosidad. Esta conducta pone
de realce la necesidad de una mediacién
temprana y una gestién de riesgos mds
eficiente para reducir el impacto de los
préstamos en los procesos de cobranza
judicial, segun Navas et al. (2023).

Figura 2

Evolucion de la morosidad durante los afos
2017-2023

100%

50%

14 2005 2006 2007 2018 2019 220 2020 01 2023
Nota: Datos provenientes de la base estadistica de la SBS

En la figura 2, se muestra una clara
tendencia al alza de 2018 a 2020, fras un
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nivel relativamente bajo del 33% de
morosidad en 2017. A partir de 2018, la
morosidad comenzd a aumentar,
adlcanzando el 6é7%, y luego escald
rdpidamente en los dos anos siguientes,
alcanzando un mdximo en 2020 de un
alarmante  89%. Este comportamiento
refleja un deterioro significativo de la
calidad de la cartera de préstamos de la
institucion, que, segun Rodriguez (2022), se
asocié a una gestion inadecuada del riesgo
de crédito, asi como a la creciente
incapacidad de reembolso de los
prestatarios en un contexto econdmico
dificil. Sin embargo, a partir de 2021, los
datos reflejan una inversién del patrdon de
morosidad, que ha empezado a disminuir
de forma constante. La morosidad se
redujo hasta el 76% en el ano 2021, y
continué descendiendo en los afos
siguientes, hasta alcanzar el 66% en 2022 y
el 63% en 2023. Este repunte en la gestién
de la morosidad es coherente con las
conclusiones de Celis y Loc (2024), que
insinban que, a pesar de los elevados
niveles de morosidad anteriores, la mejora
desde 2021 refleja medidas mds eficaces
de gestion del riesgo y control de la cartera.
Es posible que los métodos de cobro mds
estrictos, la reestructuracion de la deuda y
un enfoque mds exhaustivo de la
evaluacion del crédito hayan contribuido a
este descenso.

Este cambio de tendencia también podria
considerarse resultado de la recuperacion
econdmica, que permitid a los prestatarios
satisfacer sus compromisos con mayor
eficacia. Segun Rodriguez (2022) y Celis y
Loc (2024), la morosidad sigue siendo una
preocupacion importante para la
institucion, a pesar de las recientes mejoras.
Aunqgue la caida gradual de los niveles de
morosidad  ha sido alentadora, es
insuficiente para restablecer la estabilidad
financiera a largo plazo, lo que subraya la
importancia de mantener medidas de
gestion del riesgo cada vez mds sélidas y
orientadas a prevenir la degradacion de la
cartera de préstamos.

Tabla 1
Regresidn lineal del ROE y el Indice de
Morosidad

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic  Prob.

C -0.643738  0.19324 -3.3313 0.0036

MOROSIDAD 0.61496 0.281719  2.182883 0.0416

Metric Value Prob(F-statistic) 0.041797

R-squared 0.200504  Mean dependent var -0.243429

Adjusted R-

squared 0.158425  S.D. dependent var 0.304314

S.E. of

regression 0.279169  Akaike info criterion 0.376396

Sum squared

resid 1.480774  Schwarz criterion 0.475874
279
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Log likelihood -1.952157  Hannan-Quinn criter. 0.397985
F-statistic 4,764978  Durbin-Watson stat 0.184894

Nota: Andlisis estadistico realizado en Eviews.

La regresion lineal evidencia que la
morosidad es una variable que presenta
una incidencia significativa y negativa
respecto al ROE; retorno sobre el capital;
con una probabilidad menor a 0.05, un 0.04,
y un coeficiente de correlacion negativa de
-06437. Asimismo, el R cuadrado, es de
0.2005, lo que explica que la morosidad es
una variable que explica en un 20.5%, al
indicador de rentabilidad ROE, dejando un
80% a otras posibles variables. La prueba f,
es de 0.04, menor a 0.05, lo que otorga
validez al modelo estadistico.

Asimismo, también se realizé una regresiéon
lineal del indicador de rentabilidad de ROA;
retorno sobre activos.

Tabla 2 )
Regresion lineal del ROA y el Indice de
Morosidad

. . Std. t-
Variable Coefficient Error Statistic Prob.

C -0.175357 0.10239 -1.71264 0.1031
MOROSIDAD  0.207133 0.149272 1.357616 0.181
Metric Value Prob(F-statistic) 0.181315
R-squared 0.092016 Mean dependent var  0.040524
Adjusted R-

squared 0.044227 S.D. dependent var  0.151305
S.E. of Akaike info -
regression 0.147921  criterion 0.893878

Sum squared

resid 0.415734  Schwarz criterion -0.7944

Hannan-Quinn

Log likelihood  11.38572 criter. 0.872289
F-statistic 1.925478 Durbin-Watson stat  0.960023

Nota: Andlisis estadistico realizado en Eviews.

Respecto a la morosidad y el indicador de
rentabilidad ROA, la regresidon lineal
demuestra que la morosidad presenta una
incidencia negativa y no significativa sobre
el ROA, con una probabilidad de 0.18, la
cual es mayor a 0.05. Por su parte el
coeficiente de correlaciéon de las variables
de negativo, -0.175, lo que demuestra una
relacién inversa y negativa, es decir si los
niveles de morosidad de incrementa, la
rentabilidad se ve reducida. El R cuadrado
de la regresion es de 0.0920, es decir la
variable de morosidad solo explica en un
9.20% al ROA, lo que deja un 21% a ofras
posibles variables. Estos resultados
coinciden con Bravo et al. (2022), en los que
senala que el ROA casi siempre se ve
perjudicado por la morosidad, mientras que
el ROE siempre se ve afectado por los
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niveles de morosidad de la instituciéon
financiera. Por otro lado, Pancca (2022),
concuerda también, que existe una
correlacién negativa entre la morosidad y el
ROE y ROA, senalando que la rentabilidad
financiera depende de la gestidn de
créditos. Estudios similares como Contreras
(2020) y Vigo (2019), llegaron ala conclusién
de que Ila morosidad incide en la
rentabilidad de las entidades financieras.

CONCLUSIONES

Los niveles de morosidad de la enfidad
financiera correspondientes al periodo de
2017-2023 mantiene una incidencia
significativa e inversa con los indicadores de
rentabilidad de la institucién, el ROE y ROA,
esto refleja que cuando los niveles de
morosidad se incrementaron, la
rentabilidad se vio reducida. Por otro lado,
el andlisis de la cartera de créditos muestra
un aumento en la cartera de cobranza
judicial, reflejando un mayor
incumplimiento  por parte de los
prestatarios. A pesar de los esfuerzos de
refinanciamiento, la mejora en la gestion
del riesgo a partir de 2021 indica que la
entidad ha ajustado sus prdcticas ante las
dificultades.

La evolucién de la morosidad muestra un
incremento muy alto entre 2018 y 2020,
alcanzando su mayor nivel en 2020. Sin
embargo, a partir de 2021, se dio una baja
en los niveles de morosidad, lo que refleja
una mejora en la gestién del riesgo de
crédito. Aungue esta reduccion es positiva,
la morosidad sigue siendo un desafio para
la entidad. Asi como la evolucién de la
rentabilidad muestra una tendencia a la
caida, reflejada en la disminucion de los
indicadores tanto del ROA como del ROE.
Enfre 2017 y 2021, la rentabilidad fue
negativa debido a la disminucién de la
calidad de la cartera; pero, desde 2022, se
han registrado mejoras de tales indicadores,
en coherencia con la menor morosidad.
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