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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo describir y analizar la cotidianidad de la enfermera docente-asistencial
durante la pandemia por COVID-19 en la Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional de Trujillo. Se
desarrolld bajo un enfoque cudlitativo de diseno descriptivo-exploratorio, con una muestra de seis
enfermeras docentes seleccionadas por saturacién. La informacién se recogid® mediante entrevistas
semiestructuradas y se analizd a través del andlisis temdatico, transcribiendo los discursos con la técnica EMIC-
ETIC y organizdndolos en categorias segun convergencias y divergencias. Los resultados dieron lugar a tres
categorias: “Cuidarse para cuidar: el cuerpo y el alma en tiempos de pandemia”, “Enseiar desde la
incertidumbre: adaptaciéon, TIC y resiliencia docente” y “Vinculacién afectiva y apoyo emocional: el
cuidado que tfrasciende la pantalla”. La interpretacién se sustentd en la Teoria del Cuidado Humano de
Jean Watson, evidenciando la dimension transformadora y profundamente humana del rol docente-
asistencial frente a la crisis sanitaria. Se concluye que las enfermeras docentes demostraron una notable
capacidad de adaptacion, resiliencia y cuidado integral, proporcionando acompanamiento emocional y
pedagdgico a los estudiantes en un contexto de alta incertidumbre.

Palabras clave: docentes de enfermeria; practica del docente de enfermeria; investigacion cualitativa;
resiliencia psicolégica; pandemia de COVID-19

ABSTRACT

The study aimed to describe and analyze the daily life of nurse educator—clinicians during the COVID-19
pandemic at the Faculty of Nursing of the National University of Trujillo. I followed a qualitative, descriptive—
exploratory design, with a sample of six nurse educators selected through saturation. Data were collected
using semi-structured interviews and analyzed through thematic analysis, with franscripts processed using the
EMIC-ETIC technique and organized info categories based on discursive convergences and divergences.
Three categories emerged from the findings: “Caring to care: the body and soul in times of pandemic,”
“Teaching amid uncertainty: adaptation, ICTs, and teaching resilience,” and “Affective connection and
emotional support: care that transcends the screen.” Interpretation was grounded in Jean Watson's Theory
of Human Caring, highlighting the transformative and deeply human dimension of the educator—clinician
role during the health crisis. The study concludes that nurse educators demonstrated remarkable adaptability,
resilience, and holistic caring, providing emotional and pedagogical support to students in a confext of high
uncertainty.

Keywords: nursing faculty; nursing faculty practice; qualitative research; psychological resilience; covid-19
pandemic
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INTRODUCCION

El ejercicio profesional de la enfermeria
trasciende el cuidado clinico, al incorporar
una dimensién humana, ética, educativa y
espiritual que se expresa en los diversos
contextos donde se despliega la labor del
profesional de enfermeria. Una de las
funciones sustantivas de este quehaceresla
docencia, a través de la cual la enfermera
forma nuevas generaciones de
profesionales no solo en habilidades
técnicas, sino en el desarrollo del juicio
ético, el compromiso social, el cuidado
infegral y la sensibilidad ante el sufrimiento
humano (Benner et al., 2016).

Sin embargo, este rol docente no siempre se
ejerce de forma exclusiva, y muchas
enfermeras cumplen una funcidon docente-
asistencial, desempendndose
simultdneamente en el aula y en el cuidado
clinico, lo que implica una doble carga de
responsabilidad y exigencia emocional,
fisica y profesional (Andrade et al. 2023).
Estudios previos han senalado que las
enfermeras que asumen funciones mixtas
suelen experimentar mayores niveles de
desgaste emocional y tensibn moral,
debido a las demandas simultdneas del
entorno académico y asistencial (Lacerda
et al, 2023; Abreu, R. et al., 2021)

En este marco, la pandemia por COVID-19,
declarada oficialmente en marzo de 2020
por la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), marcd un antes y un después en las
dindmicas educativas y sanitarias a nivel
mundial. Las medidas de aislamiento, el
cierre de las instituciones educativas y la
transformacién  acelerada  hacia la
virtualidad conllevé a que emergieran
diferentes desafios que condicionaron y
modificaron la prdctica de las enfermeras
docentes. La literatura describe que la
educacién en enfermeria fue uno de los
campos mds afectados, enfrentando
interrupcion  de  prdcticas  clinicas,
migracion abrupta a entornos virtuales,
sobrecarga tecnoldgica y aumento de la
ansiedad en docentes y estudiantes (Morin,
2020; Dewart et al., 2020). Ademds, se
produjo el aumento de la demanda
asistencial en los servicios de salud, lo que
sumd a muchas profesionales al riesgo
bioldgico, a la sobrecarga laboral y al
cansancio emocional (Organizacion
Mundial de la Salud, 2020; Bel & Maiola,
2020).

La enfermera docente-asistencial vivié una
realidad marcada por la incerfidumbre, el
temor al contagio, la presibn de las
instituciones y la necesidad de mantener un
lazo pedagdgico con sus estudiantes. A su
vez, también enfrentaban dificultades para
conectarse, angusfia emocional y
problemas familiares. Investigaciones
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cuadlitativas coinciden en que este grupo
experimentdé sentimientos de
vulnerabilidad, pero también una profunda
reafirmacién del sentido del cuidado y del
compromiso docente. (Ochoa et al., 2023;
Vina et al. 2022) Desde la perspectiva del
cuidado, este contexto llevdé a una
reconfiguracién profunda en la forma de
ensenar, cuidar y sostener emocionalmente
tanto alos demds como a si mismas (Abreu,
R. et al., 2021).

Este estudio se enmarca en la Teoria del
Cuidado Humano de Jean Watson, que
reconoce al cuidado como el eje cenfral
de la enfermeria, sustentado en relaciones
interpersonales  auténticas, sensibilidad
ética, espiritualidad y presencia consciente
(Watson, 2008). En situaciones criticas como
una pandemia, los procesos caritos
propuestos por Watson adquieren
relevancia sustantiva. Enfre ellos destacan:
cultivar prdcticas de amor y compasion
(Caritas 1), desarrollar una relacion de
ayuda basada en la confianza (Caritas 4),
permitir la expresion de sentimientos
positivos y negativos (Caritas 5), y atender
de manera holistica las necesidades del
cuerpo, mente y espiritu (Caritas 8). Esta
perspectiva  permite  comprender la
cofidianidad de la enfermera docente-
asistencial no solo desde el hacer, sino
también desde el sentir, el sufrir, el
acompanar y el resistir (Watson, 2005).
Diversos estudios han documentado el
impacto de la pandemia en el dmbito
educativo en general, y en la formacion en
salud en particular (Sousa et al., 2021; Lépez,
2021). Sin embargo, se reconoce un vacio
en la literatura que explore cémo las
enfermeras que cumplen simultdneamente
roles docentes y asistenciales vivieron esta
experiencia en profundidad,
especialmente en América Latina, donde
las condiciones laborales y tecnolégicas
presentan marcadas desigualdades (Riegel
et al., 2022). Comprender esta experiencia
desde sus protagonistas permite visibilizar no
solo los retos que enfrentaron, sino también
las estrategias de afrontamiento, las
emociones vividas, el compromiso ético
con el estudiante y el rol fransformador que
ejercieron como figuras de cuidado.

Por ello, el presente estudio cualitativo fiene
como objetivo describir y analizar la
cofidianidad de la enfermera docente-
asistencial durante la pandemia por COVID-
19, desde una perspectiva comprensiva y
humanista,

METODOLOGIA

Este estudio cudalitativo emplea un diseno
descriptivo y exploratorio para entender y
analizar las experiencias de enfermeras que
frabajaron como docentes y asistenciales
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durante la pandemia de COVID-19
(Herndndez -Sampieri y Mendoza, 2023).

La investigacion se llevé a cabo en la
Facultad de Enfermeria de la Universidad
Nacional de Trujillo, con el objefivo de
describir la vida diaria de estas profesionales
en un entorno sanitario dificil. Se estudié a
partir de las voces de seis enfermeras
docentes, elegidas mediante un muestreo
de bola de nieve, donde una informante
clave recomendd a las participantes. La
inclusion se definid hasta alcanzar la
saturacién tedrica de la informacion, es
decir, cuando los discursos comenzaron a
mostrar redundancia y no emergieron
nuevos elementos significativos. Los criterios
de inclusion fueron: ser enfermera docente
nombrada o confratada y haber ejercido
simultdneamente labores asistenciales en
unidades COVID durante el periodo
comprendido entre los anos 2020 y 2022. Se
excluyeron aquellas enfermeras que se
encontraban con licencia por ser personal
de riesgo y quienes no aceptaron participar
voluntariamente en el estudio (Herndndez -
Sampieri y Mendoza, 2023).

Para la recoleccidon de datos se empled la
entrevista semiestructurada, realizada de
manera presencial, previa coordinacion y
consenfimiento  informado de cada
parficipante. Las entrevistas tuvieron una
duracion aproximada de entre 20 y 30
minutos y fueron grabadas en formato
digital, transcritas de forma literal para
conservar lariqueza del discurso. La guia de
entrevista se estructur6 con preguntas
abiertas que  abordaban aspectos
relacionados con el ejercicio del rol
docente-asistencial, el impacto emocional
y fisico de dicha doble funcién, y la manera
en gque integraron ambos dmbitos durante
la emergencia sanitaria (Herndndez -
Sampieri y Mendoza, 2023).

El andlisis de los datos se realizd a fravés del
enfoque temdtico, usando la técnica EMIC-
ETIC que integrd la perspectiva interna de
los participantes y la interpretacién reflexiva
del investigador. El procedimiento consté
de una lectura inicial de los discursos,
seguida por la codificacién de unidades de
significado, la organizacién de los datos
segun patrones discursivos y la creacién de
categorias emergentes a partir de las
convergencias y divergencias encontradas.
Se protegi® el anonimato de los
participantes con seuddnimos y se hizo un
andlisis riguroso en el que la recolecciéon y el
procesamiento de la informacion se
produjeron al  mismo  fiempo. La
interpretacion de los resultados se hizo
considerando la Teoria del Cuidado
Humano de Jean Watson para entender la
experiencia desde una  perspectiva
humanista del cuidado.
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Desde el punto de vista ético, el estudio
respetd los principios bdsicos de la bioética:
autonomia, beneficencia, no maleficencia
y justicia. Todos los participantes firmaron un
consentimiento informado y se aseguré la
confidenciadlidad de la informacién, asi
como el respeto por su bienestar
emocional. La participaciéon fue voluntaria,
sin presiones, y con la opcidn de retirarse del
estudio en cualquier momento.

RESULTADOS Y DISCUSION

La pandemia de COVID-19 cambié
drésticamente la vida personal y profesionall
de las enfermeras docentes, quienes
tuvieron que enfrentar muchos retos fisicos,
mentales y pedagdgicos. En esta situacion,
el modelo de cuidado humano de Jean
Watson (2008) ofrece una buena teoria
para entender el valor del cuidado
enfermero-docente en momentos dificiles.
Este modelo ve a la persona como un ser
completo, vulnerable y con la capacidad
de superar el dolor mediante una relacion
basada en la empatia, la espiritualidad y la
conexiéon personal.

El andlisis de los discursos reveld ftres
categorias fundamentales que impactan
en la cofidianidad de la docente asistencial
en la pandemia de covid-19: cuidarse para
cuidar: el cuerpo y el ama en tiempo de
pandemia; ensenar desde la incertidumbre:
adaptacién, TIC vy resiliencia docente vy;
vinculacién afectiva y apoyo emocional: el

Cotidianidad de la docente asistenclal en la pandemla covid-19

Cuidarse para cuidar: el cuerpo
y e alms en tiempos de
pandemia

Ensefiar desde Ia
Incertidumbre: adaptacién, TIC

v resiliencia docente

Vinculacion afectiva y apoyo
emocional: el culdado que
trasciende le pantalls

cuidado que trasciende la pantalla que A
continuacién, se muestran las como a
continuacién se muestra en la figura 1.

Figura 1
Categorias de la cofidianidad

CATEGORIA I: Cuidarse para cuidar: el
cuerpo y el alma en tiempos de pandemia
Durante el confinamiento por la pandemia
de COVID-19, las enfermeras docentes-
asistenciales  experimentaron  cambios
fuertes en su vida diaria, impactando su
bienestar fisico, emocional y espiritual. La
combinacion de trabajo, estudio y familia
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en su nueva redlidad diaria resultd en
menos tiempo para descansar, mds
preocupacién y una gran carga emocional
constante. Esto se vio reflejado en
problemas como insomnio, cansancio todo
el tiempo y menos actividad fisica,
mostrando el impacto psicoldgico vy fisico
de la pandemia (Gallego et al., 2021). Estos
hallazgos coinciden con estudios
internacionales basados en la Teoria del
Cuidado Humano, los cuales senalan que el
acto de ‘cuidarse para cuidar’ es
fundamental en conftextos de alta
demanda emocional, ya que el
agotamiento fisico y espiritual deteriora la
capacidad de brindar un cuidado
transpersonal auténtico (Ardila et al., 2024;
Pérez et al, 2021) Las historias recolectadas
muestran que la experiencia de ensenar
durante la pandemia fue dificil y estresante,
no solo por la enfermedad y muerte que se
vivia a diario, sino también por la presion de
seguir ensenando a distancia. Como
expresd una de las participantes:
“Fue una experiencia preocupante,
se vivid situaciones de estrés... tener
que compartir el frabajo docente
cuando veiamos de cerca a
amigos 'y companeros vivir la
desgracia... el riesgo de que en
cualquier momento podriamos ser
nosofros” (E2).
La sobrecarga laboral también se intensificé
en el ambito asistencial. Varias
parficipantes indicaron que, al haberse
reducido el personal activo por
enfermedad o fallecimiento, quienes
permanecieron frabajondo se  vieron
obligadas a cubrir turnos extendidos con el
mismo numero de pacientes, sin contar con
infraestructura adecuada ni los insumos
necesarios. Una participante relatd:
: muchos de mis colegas
murieron... la actividad se
multiplicé... el esfuerzo fisico vy
mental fue afectado... cuando tJ
atendias, podias morir asi de simple,
pero los pacientes no tenian la
culpa... yo fui formado para ser
enfermero” (E4).
Estas experiencias reflejan el profundo
compromiso con el cuidado del ofro, a
pesar de las condiciones extremas. Aqui se
pone en prdctica el factor caritas 1 de
Watson, que consiste en “la formacién de
un sistema de valores humanisticos-
altruistas” (Watson, 2008), expresado en la
entrega total y desinteresada hacia el otro,
aun en circunstancias de riesgo personal.
De manera similar, un estudio cudlitativo
realizado con enfermeras de unidades
criticas durante la pandemia revela que el
compromiso altruista y la disposicién a
arriesgar la  propia salud representan
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manifestaciones claras del Caritas 1 en
escenarios de crisis sanitaria (O'Regan et al.,
2024)
El impacto fisico fue especialmente notorio
en los relatos sobre el uso prolongado del
equipo de protecciéon personal (EPP), que
generaba malestares fisicos y dificultaba
acciones tan bdsicas como comer o
hidratarse. Una participante recordé:
“.. mds de 12 horas con el EPP
completo... sin poder tomar agua,
ni comer, no poder ir al bano...
porque era el Unico uniforme por
furno” (E1).
Investigaciones previas muestran que el
desgaste emocional asociado al uso
prolongado del EPP también generd una
disminucién de la capacidad reflexiva y
afectiva de las enfermeras, lo cual fue
inferpretado mediante el Caritas 5 como
una limitaciéon para procesar y expresar
emociones en un ambiente terapéutico
(Arnetz et al., 2020). Este agotamiento fisico
se trasladaba también al  dmbito
académico. Las enfermeras, tras concluir
sus turnos hospitalarios, debian continuar su
rol docente en plataformas virtuales, a
menudo en condiciones de fatiga extrema.
Como relaté una docente:
“Terminaba el turno agotada... y
luego tenia las clases virtuales...
habia momentos en que queria tirar
la toalla” (E3).
Este fendmeno evidencia una constante
tension entre el deber profesional y el
bienestar personal. El factor caritas 5, que
alude a “promover y aceptar la expresiéon
de senfimientos positivos y negativos”,
cobra aqui especial importancia (Watson,
2008). Las participantes no solo expresan su
cansancio y frustraciéon, sino también el
amor por la docencia y el compromiso con
la formacién de futuros profesionales:
“.. los estudiantes  estaban
esperando en el aula y tenias que
tener un esfuerzo fisico y sacar
fuerzas de donde no hay, porque
ellos son los préximos que nos van a
atender” (E1).
Desde la perspectiva de las participantes, el
estrés y el agotamiento trascendieron lo
fisico, afectando seriamente su salud
mental. Las experiencias de muerte, el
miedo constante al contagio y la
sobrecarga  emocional generaron un
deterioro del bienestar psicoldgico. Una
participante expreso:
“Veia pacientes que se
comunicaban  conmigo... me
daban sus Ultimas palabras... y ese
paciente al otfro turno ya se moria.
Emocionalmente me chocd” (E2).
Ofra relatd cdmo el temor al contagio
impactaba su tranquilidad:
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“... cuando llegaba a mi institucién
de trabajo asistencial no sabia con
qué personas me iba a ftratar...
siempre con ese miedo de
contagiarme y llegar a casa y
contagiar a los mios” (E4).
Estas experiencias reflejan la necesidad de
desarrollar un cuidado profundo vy
auténtico, no solo hacia los pacientes sino
también hacia uno mismo. Esto se vincula
con el factor caritas 8, que promueve un
“ambiente de cuidado y bienestar fisico,
emocional y espiritual” (Watson, 2008). La
ausencia de espacios de contencién
emocional durante la pandemia generd
desajustes que podrian haberse mitigado
con mejores sistemas de  soporte
psicoespiritual.  Ofro estudio que ha
aplicado la teoria durante la pandemia
evidencia que la falta de espacios de
autocuidado y soporte emocional afectd
profundamente la capacidad del
profesional para mantener un ambiente de
cuidado transpersonal, especialmente en
contextos donde la muerte era un evento
cotfidiano (Lucas & Robles, 2023).
En palabras de wuna participante, la
pandemia transformd su forma de ver la
vida y el valor del otro:
“... ver como este virus desfruia a
mucha gente... me afecté mds en
la parte mental (emocional) y me
cambié la mentalidad de ver la
vida y de ver a nuestro prdéjimo
desde ofra perspectiva” (E4).
Estos testimonios revelan cémo el cuidado
durante la pandemia involucré no solo la
enfrega profesional, sino también un
profundo proceso de autotransformacion y
senfido. En este contexto, la Teoria del
Cuidado Humano de Jean Watson ofrece
un marco tedrico robusto que permite
comprender cémo el acto de cuidar
trasciende lo técnico y se convierte en un
acto espiritual y humanizado, en el que el
sufrimiento compartido y la compasion se
tornan centrales.

CATEGORIA Il: Ensenar desde Ia
incertidumbre: adaptacién, TIC y resiliencia
docente

Durante la pandemia de COVID-19, la
ensenfanza de la carrera de enfermeria en
las universidades enfrentd retos importantes
debido al cambio repentino de clases
presenciales a virtuales. Este cambio frajo
consigo modificaciones en la forma de
ensenar y aprender, especialmente en una
disciplina tan prdctica como la enfermeria.
La comunicacién directa se reemplazé por
interacciones digitales a tfravés de cdmaras
y plataformas, que se volvieron los
principales  medios de  interaccién
educativa. Como senalan Barrientos et al.
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2022) aunque el aula virtual puede parecer
una extensién del aula fisica, en la prdctica
requiere un enfoque pedagdgico diferente
qgue cambia la relacion entre profesores y
estudiantes y reconfigura los procesos de
formacién. Estudios previos aplicando la
Teoria de Watson han mostrado que la
adaptacién docente a entornos digitales
no solo implica competencia tecnoldgica,
sino  también resiliencia emocional vy
mantenimiento de relaciones de cuidado
franspersonal con los estudiantes (Lucas &
Robles, 2023; Pérez et al, 2021).
Las enfermeras que imparten clases y a la
vez frabajan en hospitales fuvieron que
adaptarse rdpidamente al uso constante
de tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) para  frasladar  sus
actividades laborales a un modelo
completamente digital (Diaz et al., 2023).
Esta adaptaciéon, ademds de ser técnica,
fue también emocional y cognitiva, ya que
requirid desarrollar nuevas habilidades,
reformular métodos de ensefanza vy
sostener el vinculo educativo en
condiciones adversas. En ese contexto, la
UNT, como muchas ofras instituciones, optd
por una modalidad virtual como estrategia
de proteccidén durante el aislamiento social
obligatorio  (Guiza, 2022) aunque con
limitaciones evidentes, como la carencia
de materiales de bioseguridad o la
insuficiencia de capacitaciéon para el
abordaje de contextos criticos.
En este proceso, las docentes debieron
demostrar una alta capacidad de
resiliencia, apoydndose tanto en los
recursos instifucionales como en su
creatividad y vocacién. Asi lo expresa una
participante:
“...entonces fuve que adoptar
aquellos métodos que a mi me
ensenaron, utilizando esas
plataformas que nos capacitaron,
utilizar plataformas en linea, los
webinar, tecnologias de
comunicacién (los famosos TICS),
para poder de esa manera
garantizar la continuidad de Ia
educacién. Entonces, fue una
experiencia fotalmente distinta y en
realidad me hizo madurar mds...”
(E2).
Este testimonio refleja el despliegue del
factor caritas 4 de la teoria del Cuidado
Humano de Jean Watson, que implica el
desarrollo de una relacién de ayuda-trust,
caracterizada por la empatia, la escucha
activa y el acompanamiento genuino. En
este caso, la ayuda se traduce en la
adaptacién del rol docente para mantener
la confinvidad del aprendizaje en un
escenario complejo.
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La necesidad de una autoformacion

acelerada fue comun enfre las

participantes. Como refiere otra docente:
“Para mi fue bien dificil porque los
elementos que se Uutilizan en la
virtualidad no los manejaba al

100%... tuvimos que
autocapacitarnos...porque el
estudiante necesitaba aprender...”
(E5).

Esta necesidad de aprendizaje contfinuo y
autoformaciéon se alinea con hallazgos de
estudios que utilizan Watson, donde la
resolucion de problemas y la toma de
decisiones basadas en métodos cientificos
son elementos clave para sostener el
cuidado y la ensenanza en contfextos de
incertidumbre (Ardila et al., 2024). Aqui se
pone de manifiesto el factor caritas 6, que
resalta la utilizacién sistemdtica del método
cientifico para la toma de decisiones,
resolucion de problemas y promocion de un
aprendizaje significativo. Las docentes no
solo integraron nuevas tecnologias, sino que
también reformularon  sus  estrategias
pedagdgicas para sostener procesos
educativos vdlidos, ain en ausencia del
espacio fisico compartido.
El aprendizaje de nuevas herramientas
digitales se produjo en un entorno de alta
presion temporal y emocional. Una
parficipante narra:
“Fue algo complicado... todo fue
rapido y teniamos que aprender en
corto tiempo porque las clases con
las alumnas ya se iniciaban...” (E1).
Esta experiencia muestra un cambio que
tocd aspectos técnicos y emocionales. En
este sentido, el factor caritas 7 es muy
importante, porque busca impulsar un
aprendizaje entre personas, impulsando un
enforno donde el saber se construya con
colaboracién y empatia.  Pese a los
progresos, las limitaciones estructurales,
como la mala conectividad en dreas
rurales, fueron un problema importante. Asi
lo muestra el testimonio de una docente:
“...habia una limitante que era la
conectividad... teniamos que idear
formas de como trabajar... ahi nos

demandd tener bastante
flexibilidad y sobre todo empatia...”
(E4).

Investigaciones previas senalan que la
colaboracion, el aprendizaje empdtico y la
interaccién significativa, incluso mediada
por tecnologias, representan
manifestaciones del cuidado transpersonal
en educacién en salud durante crisis
sanitarias (Pérez et al, 2021; Sime & Villegas
2023)

En este contexto, la prdctica del cuidado se
extendié al aula virtual, donde la empatia,
la comprensidn de las circunstancias ajenas
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y la apertura al didlogo fueron clave para
sostener la calidad educativa. Esta
dimensién humana vy afectiva de la
educacién estd en sintonia con el enfoque
franspersonal de Watson (2008), donde el
cuidado implica una auténtica relacién
con el otro, incluso a distancia.
Para compensar la falfa de contacto
directo con los pacientes, se
implementaron simulaciones virtuales en
entornos controlados, utilizando maniquies y
escenarios grabados. Estas estrategias
permitieron mantener la ensefanza de
habilidades clinicas en condiciones de
seguridad (Kononowicz, 2019). Sin embargo,
las docentes reconocieron las limitaciones
de este enfoque:
“.lo malo es que no tenian
contacto con pacientes... esas
situaciones el estudiante lo aprende
en el hospital y eso no se vio en la
pandemia...” (E2).
“...claro fodo con videos, me
grababa y yo les enviaba, pero
como te digo, ahi ese desface
entre ver un video y que el
estudiante lo haga...” (E§).
Estas reflexiones muestran la necesidad de
replantear los modelos educativos en salud,
buscando un equilibrio entre |a virtualidad y
la experiencia del cuidado. Estudios sobre
educaciéon en enfermeria basados en
Watson muestran que las simulaciones
virtuales pueden ser una estrategia efectiva
para mantener competencias clinicas y
vinculacién afectiva, siempre que se
infegren con estrategias de
acompanamiento emocional y reflexivo
(Kononowicz et al, 2019). El uso de videos
explicativos, tareas asincrénicas y
herramientas interactivas permitié
mantener la motivacion del alumnado vy
fomentar su participacion activa:
“...tenias que trabajar con ellos
motivdndolos... lo que me parecid
mds Util era el uso de los videos
donde yo iba explicando detalle
por detalle...” (E6).
Este compromiso docente se traduce en
una adaptacién constante de métodos y
contenidos, que no solo buscd la eficiencia
pedagdgica, sino también el bienestar
emocional de los estudiantes.
La pandemia, en suma, exigié una
reinvenciéon del rol docente, marcada por
la flexibilidad, la creatividad vy la resiliencia.
Las docentes de enfermeria desplegaron
multiples competencias para sostener el
proceso educativo, infegrando
herramientas tecnolégicas, metodologias
innovadoras y una ética del cuidado
centrada en el vinculo humano. Asi, los
factores caritas 4, 6 y 7 de la teoria de
Watson ayudan a entender esta
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experiencia desde un punto de vista
completo, que valora tanto el
conocimiento como el amor, la empatia y
la solidaridad al ensenar. Este proceso de
adaptacién y  resiliencia ha  sido
documentado también en ofros estudios
que aplican la Teoria del Cuidado Humano,
donde los docentes refieren un profundo
crecimiento profesional y personal durante
la pandemia, fortaleciendo la conexién
emocional y el senfido de cuidado
franspersonal con los estudiantes (O'Regan
et al., 2024)

CATEGORIA lll: Vinculacién aofectiva y
apoyo emocional: el cuidado que
trasciende la pantalla

Durante la pandemia de COVID-19, la
virtualidad en la educacién cambié la
relacion entre profesores y estudiantes. La
enfermera, como docente y asistente, no
solo imparti® conocimientos, sino que
también brindé apoyo emocional. Este
contacto afectivo fue vital para que los
estudiantes continuaran su  formacioén.
Estudios previos muestran que la interaccion
afectiva y la presencia empdtica, incluso
mediadas por tecnologias digitales, son
esenciales para mantener la calidad
educativa y el bienestar emocional de los
estudiantes en contextos criticos (Pérez et
al, 2021; Sitzman, 2007). Asi pues, la
tecnologia no reemplazd la interaccién
personal, sino que sirvid como una
herramienta temporal para mantener el
contacto pedagdgico y emocional a
distancia. Segun Lara (2020), esta
interaccién superé lo académico y se
convirtié en un espacio seguro para muchos
estudiantes, un refugio cuando sus hogares
no ofrecian apoyo.

La educacidon se volvid mds flexible,
reconociendo que las prdcticas
presenciales no podian replicarse de
manera literal en el entorno virtual. Fue
necesario cambiar las estrategias
pedagdgicas, fomentar el didlogo y crear
espacios de reflexidn para el bienestar de
los estudiantes (Lara, 2020). Investigaciones
recientes senalan que el enfoque
pedagdgico basado en la Teoria de Watson
favorece la empatia, la autenticidad vy la
sensibilidad hacia las  necesidades
emocionales de los estudiantes,
especialmente en entornos  virtuales
(Aryuwat et al., 2023). Esta pedagogia mds
humana se relaciona con los Factores
Caritas de Jean Watson, sobre todo con el
Caritas 2, que resalta la importancia de los
valores humanisticos en el cuidado. Las
docentes asumieron ese rol, acogiendo con
empatia las emociones de los estudiantes y
comprendiendo sus circunstancias.
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Los testimonios de las participantes reflejan
cémo la cercania emocional se fortalecid
en este contexto. Una docente relatd:
“"Entonces creo que fue un tiempo
dificil, nos demandd mucho
esfuerzo, pero a la vez creo que
fuimos teniendo experiencias muy
bonitas, por ejemplo, con los chicos
de Huamachuco... desarrollamos
un curso de Salud Mental, enfonces
con ellos si fue una experiencia
mucho mds enriquecedora... ya me
escribian al interno, si tenian alguna
dificultad o pasaban por temas
delicados, ya habia mds confianza”
(E3).
Este fipo de acompanamiento evidencia el
Caritas 3, relacionado con el cultivo de la
sensibilidad hacia uno mismo y hacia los
demds, promoviendo la autenticidad vy
empatia en la relacién. Las enfermeras
docentfes no solo ensenaron contenidos,
sino que se hicieron presentes en la
experiencia emocional del otro,
acogiendo, sosteniendo, y acompanando.
La virtualidad, paraddjicamente, facilitd
nuevos modos de conexion significativa.
Otra docente senalé:
“..la verdad a mi me ha gustado
muchisimo ensenar en la
virtualidad, porque te da muchas
oportunidades... ellos siempre me
resultaban preguntando... aunque
no era del tema... entonces como
que se sentian muy motivados” (E4).
Esta motivacion, producto de una
interaccién genuina y estimulante, refleja
cémo la ensefanza también puede ser un
acto de cuidado transformador. A su vez, el
festimonio de ofra docente revela
sifuaciones complejaos que  debieron
afrontar, incluso desde la virtualidad:
“.vino el papd de una de las
estudiantes mareado que habia
bebido, entonces... hubo una
situacion  triste  de  violencia;
después también identificamos
casos de depresion con las
estudiantes...” (E1).
Este tipo de readlidades obligd a las
docentes a brindar un cuidado que
trascendiera lo pedagdgico, siendo soporte
emocional en momentos de vulnerabilidad.
De manera similar, investigaciones con
enfoque Watson indican que los docentes
que integran el cuidado caritativo en la
educacién online pueden responder a
necesidades afectivas complejas de los
estudiantes, favoreciendo su bienestar
infegral (Lucas & Robles, 2023). En este
punto se visibiliza el Caritas 9, centrado enla
asistencia a las necesidades humanas
bdsicas, en este caso, las necesidades
emocionales y afectivas de los estudiantes,
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fundamentales para su estabilidad vy
desarrollo profesional. Asi, los espacios
virtuales no solo sirvieron a un propdsito
prdctico, sino que también se convirtieron
en lugares donde el cuidado humano se
manifestd de manera activa e importante.
Por lo tanto, los espacios virtuales no fueron
solo funcionales, sino también lugares
donde el cuidado humano se manifesté de
manera activa. En conclusién, el apoyo
afectivo y emocional que brindaron las
enfermeras docentes durante la pandemia
fue muy importante en la formacion
profesional y humana de los estudiantes de
enfermeria. Estos hallazgos contrastan vy
coinciden con la literatura previa que ufiliza
la Teoria del Cuidado  Humano,
evidenciando similitudes en cuanto a la
centralidad de la empatia, la flexibilidad y
el acompanamiento transpersonal en
contextos de incerfidumbre (Lucas &
Robles, 2023; Sime & Villegas 2023)

A fravés de sus prdcticas pedagdgicas
llenas de empatia, flexibiidad vy
compromiso, pudieron mantener el proceso
de ensenanza-aprendizaje y, lo que es mds
importante, proteger el bienestar de sus
estudiantes en fiempos de crisis. Su papel
representd el cuidado caritativo de Watson
en su forma mds profunda, lo que nos
recuerda que la educacion en enfermeria
siempre debe ir unida al acto de cuidar.

CONCLUSIONES

Los resultados indican que la pandemia
modificd las dindmicas de educacion y
atencidn, promoviendo un enfoque del
cuidado mds consciente, espiritual y
humano. Las enfermeras  docentes
personificaron los principios de Jean
Watson, aplicando un cuidado que une
ciencia, compasion, resiliencia y una
profunda cercania. Su experiencia nos
recuerda que la ensenanza y el cuidado,
basados en la presencia y el afecto,
pueden generar un cambio profundo, aun
en situaciones criticas.
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