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RESUMEN

Este articulo de revision, aborda los desafios cambiantes en el entorno empresarial y destaca la necesidad
de adoptar enfoques dgiles. Su objetivo principal es evaluar cédmo las empresas buscan implementar el
Business Process Management (BPM) y la automatizacién de procesos para mejorar la eficiencia, reducir
costos y proporcionar una mayor visibilidad a los procesos organizativos. La metodologia empleada incluyd
una revision sistemdtica con la metodologia PRISMA, utilizando un enfoque cudlitativo de investigacién y
seleccionando 65 articulos relevantes de diversas bases de datos. El articulo se centra en la evolucién del
BPM y resalta la importancia de tecnologias como BPMS y BPMN en la automatizacion de tareas repetitivas,
ofreciendo una visiéon integral de las estrategias adoptadas por las empresas en la gestidn de procesos y la
optimizacién de la eficiencia operativa.
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ABSTRACT

This review article, titled “Process Management: Process Automation to Drive Business Efficiency,” addresses
the changing challenges in the business environment and highlights the need to adopt agile approaches. Its
main objective is fo evaluate how companies seek to implement Business Process Management (BPM) and
process automation fo improve efficiency, reduce costs and provide greater visibility o organizational
processes. The methodology used included a systematic review with the PRISMA methodology, using a
qualitative research approach and selecting 65 relevant articles from various databases. The arficle focuses
on the evolution of BPM and highlights the importance of technologies such as BPMS and BPMN in the
automation of repetitive tasks, offering a comprehensive view of the strategies adopted by companies in
managing processes and optimizing operational efficiency.

Keywords: Process Management (BPM), Automation, RPA, BPMS, BPMN, Business Efficiency.

INTRODUCCION se fundamenta en satisfacer las necesida-
des de la poblaciéon, por ello se dardn
cuenta que, uno de dichos desafios es la
necesidad de adoptar un enfoque de ges-
tién que sea dgil, adaptable y, ante todo,
creativo mds ahora que el consumidor pro-
cesa fdciimente informacién funcional
(Granda y Bermeo, 2022; Ghiglione, 2020;
Chirlbboga-Mendoza,  Garcia-Mujica, vy
Zambrano-Alcivar, 2019).

Por este motivo, las empresas estdn recono-
ciendo laimportancia fundamental de cen-

En la actualidad, las empresas se enfrentan
a un panorama empresarial caracterizado
por una serie de desafios cambiantes y
dindmicos, afectando la manera en que
llevan a cabo sus actividades, como las
demandas de velocidad, instantaneidad y
eficiencia. Si bien es cierfo, hay enfidades
que presentan deficiencias en algunos
factores como en la implementaciéon de es-
frategias innovadoras. Sin embargo, bien se
sabe, que el progreso de las organizaciones
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trarse en la optimizacion de sus procesos in-
ternos, lo que origina un escenario donde
emerge el Business Process Management
(BPM), una fase avanzada de la Gestion por
Procesos que representa un modelo de ges-
tion organizacional establecido, consoli-
dado y en constante evolucion. A la par es-
tas, buscan implementar la optimizacién de
sus tiempos de ejecucidn y el control de sus
tareas, particularmente en sus procesos de
produccién. En dicho sentido, las empresas
recurren cada vez mds a la automatizacién
y mejora de sus actividades, pues, estdn uti-
lizando nuevas tecnologias como BPMS (Sis-
temas de Gestidon de Procesos de Negocio)
y BPMN (Notacién de Modelado de Proce-
sos de Negocio), estas transforman de ma-
nera significativa a las organizaciones, es-
pecialmente en la mecanizacion de proce-
sos y de tareas repetitivas (Cardoso et al.,
2021; Vom Brocke et al., 2021; Herndndez et
al., 2021; Oukharijane et al., 2022; En cuanto
al BPMN, se refiere al modelo y notaciéon del
proceso de negocios que ofrece un len-
guaje grdfico uniforme para que los usuarios
de negocios comprendan fdciimente.

Por ofro lado, el aumento del interés en per-
feccionar la gestidon de procesos en la orga-
nizacion impulsa la creacion de diversos ti-
pos de sistemas de informacion destinados
a respaldar dicha gestiéon. El mds innovador
de los sistemas desarrollados para este fin es
el BPMS (Cordero vy Sanay, 2020;
Badakhshan et al , 2019).

Todo esto ha llevado a establecer el obje-
tivo de este estudio, el cual consiste en eva-
luar cémo las empresas buscan una mayor
adopcion y aplicacién de BPM y la automa-
tizacién de procesos en diversas industrias,
con la intencién de mejorar la eficiencia,
que es uno de los ejes en las organizaciones
que permite el uso adecuado de los recur-
sos empleados para obtener resultados,
ademds de, reducir costos y proporcionar
una mayor visibiidod de los procesos
(Ramirez et al., 2022; Mennuto et al., 2021).

METODOLOGIA

Se llevd a cabo una revision sistemdtica,
empleando la metodologia PRISMA [Prefe-
rred Reporting ltems for Systematic Reviews
and Meta- Analyses] como enfoque cualita-
tivo de investigacion. La exploracién de ar-
ticulos en diversas bases de datos arrojé un
conjunto de 65 articulos, que incluyen tanto
investigaciones originales como de revision.
Estos se distribuyen de la siguiente manera:
19 de Scopus, 16 articulos de Dialnet, 13 de
Scielo, 7 de Google Académico,4 de
Redalyc, 2 de Mendeley, 2 de Scispace, 1 de
Base y 1 de Lume, durante este proceso,
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consideramos tanto el nombre de la revista
como el afo de su publicacién.

Criterios de inclusién

Para este articulo de revisién literaria, se
examinaron articulos de investigacion y de
revisiébn publicados desde el ano 2019 hasta
la actualidad. La seleccidn se basd en la re-
levancia del contenido, dando preferencia
a aquellos que destacan y estdn estrecha-
mente relacionados con el tema central.

Seopus
n= 357

Mendeley
n=127

Redalyc

1=43 n=132 n=18

Otras*
n=126

‘ Dialnet

Seielo J

n=13%

Google AcudemicoJ

Registros recuperados en todas
las bases de datos
(n=218)

Repistros repetidos excluidos
—h|
=96

Despues de elimar los repetidos
n=[22

Articulos rechazados por
pertenceer a otra drea, aio no
____________ o estudiado o articulo no indexado
en bade de datos conocida

n=60

Articulos depués de analizar los
resimencs
=62

Registros identificados a travis
de las referencias de los estudios
1=1

Revisiones sistematicas incluidas

en ¢l estudio
1= 65

[ Incluidos ] [ Seleccidn ] [ Detecerdn ] { Identificacion ]

Figura 1. Diagrama de metodologia PRISMA.

Criterios de exclusion

Para establecer los criterios de exclusién en
este articulo, se descartaron inicialmente
aquellos que no cumplian con la clasifica-
cion de articulo de revista y carecian de
ISSN o DOI. Se realizé una evaluacién de du-
plicados en varias bases de datos. Final-
mente, se excluyeron los articulos que esta-
ban fuera del periodo comprendido entre
2019 y 2024.

Gestién de Procesos de Negocio (BPM)

¢Qué es el BPM?

Las entidades no son solo dreas funcionales,
sino también una combinacién de procesos
integrados. Estos procesos se consideran
activos que demandan inversidon y desarro-
llo continuo, dado que son fundamentales
para el funcionamiento efectivo de una
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organizacién. Dicho enfoque se centra prin-
cipalmente en los procesos en lugar de los
productos o servicios (Peji¢ et al., 2019).
Serrano (2019) define al proceso de nego-
cio como el conjunfo de actividades
fomentadas por eventos y que al cumplirse
secuencialmente otorgan valor para el
consumidor.

Por otro lado, Uribe-Sandoval et al., (2020,
dice que es una secuencia de acciones or-
ganizadas en respuesta a eventos, desti-
nada a proporcionar valor al cliente. Estos
procesos son transversales, abarcando di-
versas dreas y toda la cadena de valor.
Martinez (2020), hace hincapié en que la
gestidn por procesos en una organizaciéon
permite un mejor control de las actividades
y tareas realizadas, y no se limita a ser un
enfoque o una simple aproximacion para
mejorar tareas, sino que, colabora con la
organizacién en la documentacion, disefo,
descripcién, comparacion, eliminacion,
dlineacién o redisefio de los procesos
comerciales con el propdsito de asegurar
un funcionamiento fluido de las or-
ganizaciones y su mejora continua con el
paso del tiempo (Jobet y Ortiz, 2021;
Cordero y Sanay, 2020).

Es necesario que la gestion de procesos esté
vinculada a una normativa especifica,
como es el caso de BPM, debido a que de-
ben ajustarse segun la naturaleza de los pro-
cesos y el nivel de desarrollo de los procesos
de la organizacién, en lugar de basarse en
las capacidades de los sistemas existentes o
ya implementados (Cordero y Sanay,
Zelggowski y Lupeikiene, 2020)

En la actualidad, la Gestién de Procesos de
Negocio (BPM) demuestra su utilidad en las
empresas al seguir de cerca la asignaciéon
de recursos, registrando la evolucién de sus
procedimientos y confribuyendo a mante-
ner una memoria operativa, por tal mofivo,
viene siendo uno de los métodos de gestion
mds ampliamente tomados dentro de las
organizaciones, y se reconoce como und
disciplina de gestién que utiliza una varie-
dad de tecnologias y se basa en la ciencia
de coordinar y supervisar la ejecucién de ta-
reqas en una empresa.

Esta, implica una cooperacion que engloba
a diferentes recursos con el objetivo de pro-
mover procesos de negocio eficaces mien-
tfras se cumple con un estandar de calidad
que satisfaga a los ciudadanos, beneficia-
rios o usuarios (Cordero y Sanay, 2020;
Alarcon et al., 2019).

Evolucion del BPM.

Para empezar, demos un vistazo ala progre-
sion de esta disciplina, de acuerdo con lo
que nos menciona en su investigacion
Szelggowski, 2020 e ilustrado en la Figura 2.
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‘ 1990s - Inicios del BPM Convencional:
» Surge como método centrado en disefadores de procesos
de negocio.

. 2005 - Emergencia de Conceptos de BPM Dindmico:
« Aparecen enfoques adaptativos y centrados en el
conocimiento

@ 2010s - Desarrollo de Soluciones de Software:
* Se crean soluciones para gestionar organizaciones
adaptativas.

. 2020 - Enfoque en Estrategias de Aplicacion y BPM Dinamico:
» Destaca la adaptacion de estrategias segun la naturaleza
de los procesos.

. 2020 - Transicion hacia BPM Dinamico Organico:
» El paradigma tradicional da paso a un enfoque mas
dinamice y eficiente.

‘ 2020 - Incorporacidn de Tecnologias de la Informacién (TI):
« Desarrollo de tecnologias y herramientas para procesos
estructuradoes y ne estructurados

. 2020 - Enfoque en el Sector Corporativo:

« BPM gana atencion en ambitos académicos y
empresariales, buscando mejorar el desempefio
organizacional.

Figura 2. Linea de tiempo sobre la evolucién de BPM.

Ventajas de la Gestion por Procesos (BPM)
En estudios realizados por Medina et al.
(2019) y Montalvo (2020) sobre la aplicacién
del BPM identificamos como ventajas las si-
guientes afirmaciones:

e Suprimir tareas repetfidas y automatizar
procesos.

e |dentfificar y reducir los fallos en los pro-
cedimientos al disminuir los periodos de
inactividad y las interacciones humanas.

e Facilita la supervisién, constancia, iden-
tificacion de posibles contratiempos, entre
otfros aspectos.

e Mejorar continuamente para obtener la
superioridad competitiva.

e Incrementar la eficiencia.

Adicionalmente, conforme a Cordero y Sa-

nay (2020) explican que:

e Habilita a las personas de negocios para
manejar directamente la forma y la
circulacion de los procesos, asi como para
monitorear los resultados y las causas.

e BPM agiliza los procesos al reducir el
fiempo y esfuerzo requeridos para con-
vertir necesidades e ideas en acciones.

e Facilita a los profesionales de empresas a
determinar los procesos répida y pre-
cisamente.

Es por ello que, el Business Process Manage-

ment convierte la administracién basada

en la disciplina con un enfoque estratégico

y una técnica que la organizacion utiliza

con el propdsito de lograr los objetivos

estratégicos predefinidos (UNIR, 2022).

Fases del BPM

Para poder implementar BPM en las
empresas, se deben cumplir con cada una
de sus fases, dichas fases las explicamos a
continuacién basdndonos en las
investigaciones de Serrano y Castellanos
(2019):
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Disefo y Andlisis: En esta fase, se identifican,
revisan, validan y representan los procesos
de negocio a través de un modelo de
proceso.

Modelar: En base al diseno del diagrama de
procesos, infroducimos variables como son
el costo de operacion, la eficacia, los
pardmetros de desempeio, entre otros.
Configuraciéon: Se procede a su
implementacion como un sistema de
software. (BPMS)

Implementacién: Se inicia la instancia del
proceso, es decir, su funcionamiento en
tiempo real.

Evaluacién: La informaciéon generada en la
fase anterior se utiliza para mejorar el
modelo de procesos de negocio y sus
implementaciones.

Optimizar: Se compara la informacién del
modelamiento con los datos de desem-
peno del monitoreo para identificar cuellos
de boftella en los procesos y buscar oportu-
nidades de ahorro y mejoras en el diseno.
Ante resultados insatisfactorios, se contem-
pla la posibilidad de redisenar el proceso.

Automatizacién de Procesos

¢Qué es la Automatizacion?

La automatizacién es un concepto que
suele utilizarse en el dmbito de la industria,
implica transformar un proceso previa-
mente realizado de manera manual en uno
que se lleva a cabo mediante la utilizacion
de tecnologiay la interconexion de sistemas
y datos.

Actualmente el nivel de automatizacion in-
dustrial en las empresas constituye un pilar
para la competitividad en el sector produc-
tivo (Agudelo et al., 2018; Alcocer-Quinteros
et al., 2020; Oukharijane et al., 2022)

El uso de tecnologias que acortan el tiempo
de desarrollo y despliegue, aporta una no-
table flexibilidad y eficiencia en las opera-
ciones, mejora de manera significativa el
seguimiento de los procesos y simplifica el
frabajo gracias a interfaces de diseno
amigable (Sudrez-Concepcion et al., 2022 )

Tipos de Automatizacién

Existen varios tipos de automatizacién de
procesos, entre los cuales, Garcia (2017),
citado por Alcocer et al. (2020) resalta dos
fundamentales:

- Automatizacién Programable

Se utiliza en la fabricacion de cantidades li-
mitadas y diversidad de productos. Los siste-
mas de produccidn son adaptables a diver-
sas configuraciones de lotes. Después de
completar la produccidén de un lote, los
€equipos se programan para el siguiente. Se
caracteriza por una inversion considerable
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en equipamiento, tasas de produccion limi-
tadas (en automatizacién fija), capacidad
de adaptaciéon a cambios en la configura-
cidn del producto y es adecuado para la
produccién en lotes.

- Automatizacién Flexible

Se trata de unaidea evolucionada en las Ul-
timas dos décadas que combina elementos
de automatizacién fija y programable. Estos
sistemas incluyen estaciones de trabajo co-
nectadas por un sistema de manejo de ma-
teriales, permitiendo la fabricacion simultd-
nea de diversos productos. Se caracterizan
por una inversién significativa en equipos de
ingenieria, capacidad para mantener una
produccién constante de combinaciones
variables de productos, tasas de produc-
cion promedio y la flexibilidad necesaria
para abordar variaciones en el diseno del
producto

Cuando las empresas se adentran en la mo-
dernizacién digital de sus procesos, se en-
frentan a la obligacion de establecer estan-
dares de gestién de alta calidad a través de
la optimizacién y supervision de los procedi-
mientos empresariales (Granda y Bermeo,
2022).

Pirdmide de la Automatizacién

La pirdmide de automatizacién tipicamente
presenta 5 niveles que estdn organizados
estratégicamente para facilitar su intercomu-
nicacion en el proceso productivo Barrientos
y Gambao (2014).

[NIVAARERN  MANUFACTURA (MES) ] ]

[NINUANFR VISUALIZACION (SCADA) H_ .

E mm;u[ I $

G
ac
oo D/ @ S

Figura 3. Pirdmide de Automatizacién (Lopez y Velastegui,
2021).

[NIVIIMEM CENTRO PROCESO (PLCH

Witorg y Garcia citados por Lépez vy
Velastegui (2021), mencionan acerca de los
niveles que: El Nivel 0 alberga sensores,
actuadores y cualquier dispositivo de
campo. En el Nivel 1 se encuentran controla-
dores légicos programables, etc. El Nivel 2
estd compuesto por el sistema de Supervi-
sibn, Control y Adquisicion de Datos, entre
ofros. En el Nivel 3 se encuentra implemen-
tado el Sistema de Ejecucién de Fdbrica. En
el Nivel 4 se encuentra el sistema de Planifi-
cacidén de Recursos Empresariales.

La Figura 3 ilustra la Pirdmide de automatiza-
cion junto con sus niveles jerdrquicos corres-
pondientes.
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Automatizacion Robética de Procesos (RPA)
¢ Qué es RPA?

Las organizaciones globales enfrentan
desafios de dinamismo e innovacion para
obtener ventaja competitiva, impulsando la
Segun Pedretti et al. (2021), el RPA es la
combinacién  de  Automatizacién  de
Procesos e Inteligencia Artificial potencia la
eficiencia al automatizar la obtencion vy
andlisis de datos en procesos empresariales
complejos, como se ejemplifica en el dmbito
de distribucién de energia.

Beneficios de Implementar RPA

Los beneficios mds generales de una soluciéon
RPA son precisién, productividad, consisten-
cia y no invasivo tecnologia, cumplimiento y
barreras técnicas menores, segun o
planteado por Asquith y Horsman (2019) e
ilustrado en la Figura 4.

Pero para implementar la metodologia
BPM, la automatizacién de procesos de ne-
gocio y RPA, es necesario un software. Por
tal motivo, requerimos de BPMS.

Software de Gestibn de Procesos de
Negocio (BPMS)

¢ Qué es BPMS?

En consecuencia, aparece el sistema de
Software de Gestidon de Procesos de Nego-
cio (BPMS), una solucién tecnoldgica que
habilita a las empresas a planificar, evaluar,

Precision

Alla predision y uniformidad: reduccian

No se requieren habilidades e

orfigurar un robo l«@,

grogramacion dara ¢

Cumplimiento

Los oo .;;:L,
im
almacenan regisios au I

--_ -\

I

requiacenes ¢ merto y
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implementar, vigilar, mejorar y automatizar
procesos cruciales (Jobet y Ortiz, 2021).
Histéricamente, el Sistema de Gestion de
Procesos de Negocio (BPMS) ha estado es-
frechamente vinculado a la disciplina BPM,
respaldando la definicién, ejecucion vy se-
guimiento de procesos de negocio. Consi-
derado esencial para una aplicaciéon efec-
fiva de BPM, un BPMS ha sido reconocido
como una plataforma de software muy
deseable para coordinar los pasos de un
proceso de negocio y enfocar la atencidn
de la organizacion en dicho proceso
(Reijers, 2021).

Las empresas implementan sistemas BPMS
para mejorar operaciones y adaptarse agil-
mente al mercado. Aungue la investigacion
sobre el uso especifico de BPMS para gestio-
nar el conocimiento es limitada, la bus-
queda constante de valor mediante la me-
jora de procesos persiste. La BPMS, al inte-
grar el conocimiento organizacional, remo-
dela confinuamente procesos, reduciendo
esfuerzos y mejorando eficiencia. Esto
fortalece la posicidn competitiva y genera
mejoras en rendimiento y valor. La utilidad
percibida por los usuarios impulsa el uso de
BPMS para gestion del conocimiento,
destacando la calidad de informacién vy la
dependencia del sistema (Navarro et al.,
2023; De Araujo et al., 2022).

Aumento de la Confianza de los Empleados

Los emplea PUBCEN CRCCAr Mas Temgo

y alaClvas

Productividad

s ¢icl0s de ejecucion de tareas

. ~," SON MES rapicos _.ll,_.,._i‘.:l
\_// con los ;‘_u“_x‘_-".v.". manuales

/—\ Confiabilidad
R aotc trabajan

damente las 2¢ horas de

) |Consistencia

3°£35 rutinarias se ejecuian de la

nizMa Marelc C40d vel

Figura 4. Principales beneficios del RPA.
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En las investigaciones de Junqueira vy
Aureliano, 2022, se muestra la amplia
variedad de herramientas disponibles en el
mercado, cada una con funciones diversas.
Algunos ejemplos de software BPM
populares incluyen Visio, Heflo, Bizagi,
BPMN.io, Modelio, Bonita y Sydle, cada uno
ofreciendo caracteristicas especificas para
la modelacion, automatizacion y control de
procesos de negocio.

Enfre todos los softwares anteriormente
mencionados, Bizagi destaca como la
eleccioén preferida en BPMS para impulsar la
eficiencia empresarial mediante la automa-
tizacién de procesos (Wagner y Aureliano,
2022).

La adaptacién de los BPMS con elementos
empresariales relacionados al BPM nos dard
como resultado una perspectiva multidisci-
plinaria, que ofrece una automatizaciéon de
procesos proponiendo un diseno y una im-
plementacién que demuestran la capaci-
dad del sistema para gestionar demandas
dindmicas, logrando escalabilidad y efi-
ciencia empresariales (Espinosa et al., 2020
y Ouyang et al., (2021).

Hasta la fecha actual, el pleno potencial
del BPMS alun no ha sido completamente
aprovechado. Se presupone que su
aplicacion ofrece a una organizacién las
siguientes ventajas (Dumas et al., 2018):
Disminuye la carga de trabagjo en una
organizacién al automatizar la
coordinacién de procesos.

Facilita la integraciéon flexible de la
diversidad de sistemas de Tl utilizados para
respaldar el ftrabagjo dentro de la
organizacién.

Proporciona transparencia y trazabilidad a
los procesos.

Simplifica la implementacién de politicas y
reglas organizacionales.

Modelo y Notacién de Procesos de Negocio
(BPMN)

¢ Qué es BPMN?

El Modelo y Notacién de Procesos de Nego-
cio (BPMN), es una notacién grdéfica estan-
darizada que ayuda a la representacion
visual de procesos de negocio, utilizando un
formato de flujo de trabajo. Se adapta
dgilmente a cambios y oportunidades, y
combina las capacidades del software con
la experiencia de negocios (JUnger et al.,
2024).

BPMN es clave en metodologias dgiles para
modelos de procesos y modelado
organizacional. Debido a que la creaciéon
de modelos en BPMN implica el uso de dia-
gramas con un conjunto de elementos gra-
ficos ya que su meta es facilitar la compren-
sién del flujo y proceso tanto para los usua-
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rios del negocio como para los desarrollo-
dores técnicos. Esto permite la adopcién de
prdcticas de manera independiente de las
herramientas de soporte utilizadas (Pastrana
et al. (2023); Outa, y Santander. (2019).

La modularizacion vertical en modelos
BPMN resulta mds comprensible, enfati-
zando su importancia en el diseho de pro-
cesos organizacionales (Winter et al., 2022).
La extension BPMN mejora la precision y efi-
cacia en la modelacién de comunicacio-
nes corporativas, reduciendo errores y pro-
moviendo representaciones coherentes
(Polancic y Bostjan, 2023).

Dado su amplio reconocimiento en la indus-
tria, el Modelo y Notacidén de Procesos de
Negocio (BPMN) se ha consolidado como el
estadndar preferido para la representacion
grdfica de los procesos empresariales
(Compagnucci et al., 2023).

Eficiencia Empresarial

La eficiencia empresarial, considerada
como la capacidad de producir la mdxima
cantfidad de productos con la menor canti-
dad de insumos, se ha convertido en un
punto clave de evaluacidon para los ele-
mentos internos de las organizaciones
(Ramirez et al., 2022). Este enfoque se cen-
fra en aspectos econdmicos y técnicos,
buscando reducir costos mediante la evo-
luacion total de recursos utilizados y desper-
diciados. La gestion eficiente de estos recur-
sos es esencial para el crecimiento empre-
sarial, la sostenibilidad de la organizaciéon y
la mejora de la productividad laboral
(Casquete et al., 2023).

La adopcién de la gestion por procesos se
ha vuelto inevitable para las organizacio-
nes, ya que esta herramienta no solo mejora
el valor proporcionado al cliente y garantiza
su satisfaccién, sino que también optimiza el
uso de recursos y confribuye al logro de los
objetivos organizacionales (Herndndez et
al., 2021). La integracién de Business Process
Model and Notation (BPMN) y andlisis de
costos, como el Time-Driven Activity-Based
Costing (TDABC), se destaca como una es-
frategia efectiva para mejorar la eficiencia
empresarial, optimizando procesos y pro-
porcionando una comprension detallada
de los costos (Kissa et al., 2023).

La eficiencia operativa y el éxito en laimple-
mentacion de sistemas Business Process
Management (BPMS) estdn directamente
relacionados con el nivel de madurez en la
gestion de procesos dentro de las organiza-
ciones (Vinicius et al., 2020). Ademdas, la efi-
ciencia empresarial se ve potenciada porla
incorporacion de procesamiento por lotes
automatizado en BPM, lo que resulta en una
reducciobn de costos y una mejora
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significativa en la eficiencia operativa
(Pufahl y Weske, 2019).

En Ultima instancia, la convergencia de
herramientas como BPM y RPA, junto conla
automatizacion de procesos, se presenta
como un camino esencial para dotar de
mayor eficiencia a las tareas empresariales
(Nacife et al., 2022).

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de la investigacion revelan
una evolucién significativa en el interés acao-
démico hacia los Business Process Manage-
ment Systems (BPMS) durante el periodo de
2007 a 2012. Este aumento de interés se atri-
buye a la capacidad demostrada por los
BPMS para proporcionar confrol, respaldo
en decisiones y agilidad, parficularmente
durante la crisis econdmica. Los BPMS se po-
sicionaron como herramientas estratégicas
que ofrecen orientacién tanto a corto
como a largo plazo para alcanzar metas or-
ganizacionales (Navarro et al., 2019).

A sU vez, se propuso una composicién inno-
vadora de microservicios utilizando la co-
reografia de fragmentos BPMN, implemen-
tada con éxito en Java/Spring, destacando
la eficiencia lograda con esta estrategia
(Valderas et al., 2020).

La automatizaciéon del trabagjo de disefio a
través de un sitio web local emergié como
una solucién efectiva para mejorar eficien-
cia y coordinacion, reduciendo fiempos y
eliminando intervencion humana de mao-
nera significativa (Garyaeva et al., 2023).
Por otro lado, se encontré que no hay dife-
rencias estadisticas significativas entre pe-
quenas y medianas empresas en términos
de madurez de BPMS, madurez de Business
Intelligence (Bl), alineacién BPM/Bl y desem-
peno organizacional, nivelando la adop-
cion de estas tecnologias entre diferentes
tamanos de empresas (Peji¢ et al., 2019).

La alineacion entre Business Process Mana-
gement (BPM) y Corporate Performance
Management (CPM) se identificd como un
factor clave que influye positivamente en el
rendimiento organizacional. Organizacio-
nes de alto rendimiento demostraron madu-
rez tanto en BPM como en CPM, resaltando
la importancia de esta alineacién estraté-
gica (Susa et al., 2019). Asimismo, se observd
que la mayoria de las empresas no utiliza
software de BPM para mejorar la atencion
al cliente, lo que impacta negativamente
en su eficacia y eficiencia (Montalvo et al.,
2020).

En el dmbito de reconocimientos, Bonita
BPM fue destacada como la mejor plata-
forma BPM libre en una evaluacién especi-
fica, siendo elegida para implementar el
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prototipo del proceso de solicitud de cré-
dito (Serrano et al., 2019). Ademds, la imple-
mentacion estratégica de BPM con BPMS se
destacd por optimizar eficientemente pro-
cesos, eliminando desperdicios y reproce-
sos, y reduciendo tiempos, con un impacto
positivo en la eficiencia global (Granda y
Bermeo, 2022).

La implementacién de Robotic Process
Automation (RPA) se identificé como bene-
ficioso, proporcionando ahorro de costos,
precision y productividad.). En términos de
utilidad percibida, se encontrd que la per-
cepcidon de un BPMS para la gestion del
conocimiento influye en su uso, aunque la
calidad del sistema no estd directamente
relacionada con su utilidad percibida en
ese contexto (Navarro et al., 2022).

Por Ultimo, la aplicacién de modelos de Re-
gresion Lineal Multiple y Bosque Aleatorio
con RPA para pronosticary detectar proble-
mas en el consumo de energia demostrd
efectividad, validando la aplicacién prdc-
fica de estos enfoques en problemas espe-
cificos (Pedretti et al., 2021). Ademds, se
destacd la conexion entre BPM y la calidad
organizacional, utilizando enfogques innova-
dores como simulacién, juegos serios y am-
bientes 3D para mejorar la ensenanza y mo-
tivacion de los estudiantes en BPM (Silva, D.
2023).

CONCLUSIONES

Al dia de hoy, las empresas tienen a su dis-
posicion instrumentos que los llevan a medir
la latencia de respuesta y detectar
obstdculos en su funcionamiento interno.
No obstante, a pesar de los avances tecnho-
I6gicos, muchas empresas siguen depen-
diendo de métodos manuales como el ané-
lisis FODA y diagramas de flujo, ya que el uso
de software BPM es limitado. Por lo tanto,
aquellas que no utilizan esta tecnologia no
estdn llevando a cabo una gestién docu-
mental eficiente y no estdn reduciendo el
consumo de papel. Ademds, al no contar
con un software BPM no poseen un ahorro
en coste. Finalmente, las empresas suelen
no adoptar el software BPM debido a la
falta de comprensién sobre sus beneficios,
como la automatizaciéon de procesos vy la
mejora en la eficiencia de la atencién al
cliente. A pesar de que los costos de imple-
mentacion son elevados, se considera una
inversion a largo plazo que puede mejorar
la posicion de la empresa. El funciono-
miento dptimo del software BPM depende
en gran medida de la seriedad con la que
el liderazgo de la empresa aborde la
gestion del cambio.

105


http://dx.doi.org/10.17268/sciendo.2025.013

R. Quispe ef al.

En conclusion, la implementacién de la BPM
contribuye a mejorar la gestién de los recur-
sos de la organizacién, lo que resulta en una
mayor eficiencia y productividad. Esto, a su
vez, agrega un valor significativo para los
clientes, ya que las tareas se ejecutan de
manera eficaz y bajo supervisién, colo-
cando a la empresa por delante de la
competencia.

La gestidn de procesos se revela como un
pilar fundamental para la eficiencia empre-
sarial, ya que permite a las organizaciones
adaptarse a un entorno dindmico y desa-
fiante. Al centrarse en la optimizacién y con-
trol de actividades internas, la gestién de
procesos facilita la agilidad, maximiza el uso
eficiente de recursos y contribuye directa-
mente a la consecucién de objetivos orga-
nizacionales. Este enfoque estratégico posi-
bilita a las empresas enfrentar los desafios
actuales, mejorar la satisfaccion del cliente
y mantenerse competitivas en un mercado
que exige rapidez y eficacia.

El Business Process Management (BPM)
emerge como un catalizador esencial para
la eficiencia empresarial al proporcionar un
marco estructurado y en constante evolu-
cion. La adopcidn de BPM no solo implica la
automatizacién de procesos, sino también
la busqueda continua de la excelencia
operativa. Al integrar tecnologias como
BPMS y BPMN, las empresas logran una ges-
tion mds eficaz de sus operaciones, reducen
tiempos de ejecucién y aumentan la visibili-
dad de los procesos. Este enfoque no solo
opftimiza el uso de los recursos, sino que tam-
bién permite una toma de decisiones infor-
mada, brindando a las empresas una ven-
taja compefitiva en un panorama
empresarial exigente.

La automatizacion se consolida como un
elemento crucial para la eficiencia empre-
sarial al ofrecer una respuesta directa a los
desafios contempordneos y a las expectati-
vas de un mercado en constante evolucién.
Al buscar la optimizacién de tiempos de eje-
cucién y el control preciso de tareas, la au-
tomatizaciéon de procesos se convierte en
un motor que impulsa la eficiencia opera-
tiva. La implementacién de tecnologias
avanzadas como BPMS y BPMN no solo me-
caniza procesos y tareas repetitivas, sino
gue también libera recursos humanos para
actividades mds estratégicas y creativas. La
eficiencia derivada de la automatizaciéon
no solo se traduce en una reduccion de
costos, sino que también proporciona una
base sdlida para la mejora continua, la in-
novaciéon y la adaptabilidad en un entorno
empresarial que demanda agilidad vy
excelencia.
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