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RESUMEN

Actualmente, la cultura tributaria ofrece varias ventajas en la recaudaciéon y administracion tributaria, y tiene un
impacto significativo en la mejora del cumplimiento tributario y la eficiencia de la administracién tributaria. El
propdsito de este estudio es analizar el impacto de la cultura tributaria en la recaudacion tributaria. Para realizar esta
investigacion, se recurrid a distintas bases de datos, como Scopus, Redalyc, Google Académico y entre otros. El
estudio adoptd una revisidn sistemdtica con un enfoque cudlitativo, utilizando el método PRISMA para la seleccion y
revision de la literatura. Se concluye que establecer una cultura tributaria sdlida es esencial para optimizar la
administracién tributaria, promover una comprension mds profunda de las obligaciones tributarias, reducir la evasiéon
fiscal y mejorar la distribucion de la carga tributaria. Al aumentar la conciencia y la educacién tributaria, las empresas
y los ciudadanos se vuelven mds responsables, lo que da como resultado un sistema tributario mds eficiente y justo.
Las investigaciones muestran que una buena cultura tributaria juega un papel importante en la estabilidad
econdémica y el desarrollo social de un pais, lo que hace que el sistema tributario sea mds eficiente y justo.

Palabras clave: Cultura tributaria; Impuestos; Recaudacion de impuestos; Administracion Tributaria; cumplimiento
tributario.

ABSTRACT

Currently, tax culture offers several advantages in tax collection and administration, and has a significant impact on
improving tfax compliance and tax administration efficiency. The purpose of this study is fo analyze the impact of tax
culture on tax collection. In order to carry out this research, different databases were used, such as Scopus, Redalyc,
Google Scholar and others. The study adopted a systematic review with a qualitative approach, using the PRISMA
method for the selection and review of the literature. It is concluded that establishing a strong tax culture is essential
to optimize tax administration, promote a deeper understanding of tax obligations, reduce tax evasion and improve
the distribution of the tax burden. By increasing tax awareness and education, businesses and citizens become more
responsible, resulting in a more efficient and fairer tax system. Research shows that a good tax culture plays an
important role in a country's economic stability and social development, making the tax system more efficient and
fair.

Keywords: Tax culture; Taxes; Tax collection; Tax administration; tax compliance.

INTRODUCCION Segun Mendoza et al. (2024) sehala que la cul-

La cultura tributaria surgié por la necesidad de
aumentar los ingresos publicos y reducir la eva-
sién fiscal. Por ello, se empezd a fomentar la im-
portancia de brindar conocimientos a la pobla-
cion sobre la recaudacién de impuestos y los
beneficios que conlleva. Algunos paises han
adoptado programas educativos y campanas
de sensibilizacién para fomentar la cultura
tributaria.
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tura fributaria promueve el cumplimiento fiscal
cuando las personas comprenden que sus im-
puestos respaldan los servicios esenciales y la
seguridad publica Es decir, existe una relacién
entre cultura tributaria y recaudacion fiscal,
dado que permite asegurar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias. Santana et al. (2024)
indica que “la cultura tributaria involucra un
compromiso de la poblacién que favorece al
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bien comuUn y desarrollo del estado Por tanto, la
cultura tributaria sostiene que los contribuyentes
son responsables de declarar y pagar impues-
tos. Existe una conexion directa entre la cultura
tributaria y el pago de impuesto, porque si las
personas no son conscientes de la importancia
de pagarimpuestos, las consecuencias directas
serdn muy graves como la evasién fiscal.
(Canazaca. 2024). Gamero et al. (2024) men-
ciona que “la cultura tributaria juega un rol im-
portante en el fortalecimiento del sistema tribu-
tario, contribuyendo a la estabilidad y el desa-
rrollo econdmico del pais”. La cultura tributaria
debe entenderse como un estadndar que debe-
mos seguir para fortalecer el sistema tributario
del pais, porque este es considerado un meca-
nismo para promover el cumplimiento de las
obligaciones (Loor et al, 2023). Ademds,
Cevallos et al. (2021) considera que “la educo-
cién contribuye a la formaciéon de la cultura
tfributaria mediante el uso de herramientas que
apoyan el conocimiento de las cuestiones
tributarias”. Cardenas. (2020) expone que ‘“la
conciencia tributaria permite a la ciudadania
comprender el rol de los fributos en base a un
modelo educativo”. De acuerdo con Galvdn.
(2019) menciona que “la cultura fiscal es
beneficiosa para fortalecer el sistema tributario,
implementar el gasto publico para cubrir las
necesidades de la sociedad, consolidar la
economia y fortalecer el desarrollo del pais.
Por ofro lado, Luna et al. (2023) comenta que
“la cultura tributaria es el valor social, donde el
Estado y los contribuyentes, reconozcan vy
acepten claramente las obligaciones tributarias
prescritas por la ley”, Rosado et al. (2024) mani-
fiesta que “el conocimiento de la cultura tribu-
taria es bajo debido a la falta de informaciéon y
capacitacién para cumplir con las obligaciones
tributarias, afectando la recaudacién tributa-
ria”. En el entorno empresarial de las personas
juridicas, personas fisicas u otro tipo de empre-
sas, la cultura tributaria juega un papel impor-
tante para limitar la evasion fiscal y cumplir con
las obligaciones tributarias segun la normativa
tributaria vigente. (Aparicio. 2023) Por ofro lado
Vite et al. (2021) menciond que “fortalecer la
cultura fributaria es parte de implementar una
serie de actividades que contribuyan al desa-
rrollo de los contribuyentes en materia tributa-
ria”. Lopez et al. (2023) nos dice que “la cultura
tfributaria no debe entenderse como una obli-
gacién sino como el cumplimiento regular de
las obligaciones tributarias para el desarrollo
econdmico, cultural y social de cada pais”. La
cultura tributaria tiene como finalidad educar fi-
nancieramente a la sociedad, facilitando a to-
dos los contribuyentes el cumplimiento de sus
obligaciones. (Noda et al., 2021)

Bayona et al. (2021) La cultura tributaria es una
herramienta importante para la sociedad por-
que brinda comprensidon y transparencia sobre
el comportamiento ftributario del Estado. El
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objetivo de esta investigacion es mostrar cémo
la cultura tributaria tiene un impacto positivo en
los ingresos tributarios, asegurando una asigna-
cion justa de impuestos, financiamiento del
gasto gubernamental, equidad vy justicia social
y, por lo tanto, aumentar la conciencia y la
educacion fributaria.

METODOLOGIA

Se desarrollo una revisiéon sistemdtica de La cul-
tura tributaria y su incidencia en la recaudacién
de impuestos, utilizando para ello la metodolo-
gia PRISMA [Preferred Reporting ltems for Syste-
matic Reviews and Meta - Analyses] (Figura 1),
aplicando el proceso de identificacion de los
articulos de los temas principales, luego se apli-
caron criterios de exclusidon para separar ague-
llos que no cumplian con la informacién impor-
tante e indispensable que se requeria, se prosi-
guié con el criterio de inclusidon de los 55 articu-
los siendo la muestra para dar inicio el desarrollo
de revisién. La busqueda en diversas bases de
datos arrojoé un total de 55 articulos, entre revi-
sién y originales. Se asignaron de la siguiente
manera, como se muestra en el Figura 1: 7 ar-
ticulos de Dialnet, 7 articulos de Alicia
Concytec, 6 articulos de Semantic Scholar, é ar-
ticulos de Redalyc, 6 articulos de Google Aca-
démico, 5 articulos de Latindex, 5 articulos de
Mendeley, 4 articulos de Doaqj, 3 articulos de
ProQuest, 3 articulos de Scielo, 2 articulos de
Spacios y 1 articulos de Hinari del cual se tomd
relevante el nombre de la revista y el ano de
publicacion.

Segun la Figura 1 muestra una seleccién de es-
tudios extraidos de diversas fuentes relevantes.

Hinari - Researchdlife; 1; 2%
Espacios; 2; 4%
Scielo; 3 55

ProQuest; 3; 5%

Dialnet; 7; 13%

»  Aliciaconcytec; 7; 13%

Doaj: 4, 7%

Mendeley; 5; 9%

\‘\_ Semantic

Latindex; 5; 9% Scholar; 6; 11%

Redalyc:é; 11%

Google Acudémko:_b/
n%

Figura 1. Estudios seleccionados por fuente.

Criterios para la recoleccion de informacién

Entre las herramientas e instrumentos utilizados
en esta investigacion se incluyen el uso de ba-
ses de datos como Scopus y Redalyc. Ademds,
se utilizd software de gestion de referencias
como Zotero y Mendeley, ayudaron a organizar
las citas y referencias bibliogrdficas baséndose
en el formato APA séptima edicién. Al final, se
empled una matriz de sintesis en el programa
de Excel, que permitié estructurar y recopilar la
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informacién para establecer relaciones entre
los documentos que se utilizaron.

Fundamentacién de la metodologia

Las revisiones sistemdticas desempenan un pa-
pel importante en la investigacion al ayudar a
identificar tfemas para investigaciones futuras,
respondiendo preguntas que no pueden abor-
darse mediante estudios individuales porque
identifican problemas en la investigacion bd-
sica y explican por qué ocurren ciertas situacio-
nes. (Newman et al. 2020).

Proceso de recoleccién de informacion

Para apoyar nuestro proceso de recopilacion
de datos, abordamos los siguientes términos:
“Cultura Tributaria”, “Recaudacion” e “Impues-
fos”. Empleamos como bases de datos a Dial-
net, Alicia concytec, Semantic Scholar, Re-
dalyc, Latindex, Google Académico, Mende-
ley, Doqj, ProQuest, Scielo, Espacios e Hinari;
siendo nuestro guia de busqueda Dialnet y em-
pleando como buscador mds frecuente a Ali-
cia concytec. En estos sifios web se identificaron
numerosos articulos cientificos con titulos e infor-
maciéon relevante para nuestro tema. Final-
mente, se seleccionaron 61 articulos, los cuales
se Uutillizardn para la redaccidon de este
documento.

De acuerdo con la Figura 2 se refiere al proceso
de seleccidn de estudios utilizado en esta

revision sistematica.
\
Redalyc || Google Académico
n=¢ n=4
J

5
Mendeley Dog Hinari
n=j§ n=4 n=1

J

Regtros recuperados en fodos los bases
de doto
n=2]

_______________ Registros repefios exclusvos
n=0

Despuss de elminar los repeficios

\
Lafindex
n=§
J

Semanfic Scholor
n=g

Alicia Concylec
n=7

ProGuest
n=3

Espacios
n=2

fn=200]

Arficulo recharados por
pertenecer o ofra dreq, ofio ro
esfudindo o arficulo o
indexado en base de datos

¥ conocida
n=210

Atticulos a fexto completo después de
examingr los resimenes
n=67

o

[ Elegibilidac ] [ Examinacion ] [ Identiicacion ]

Regeiros idenificados a ravés de
s referencios de los estucis
n=3

Revsiones ssteméficas incluidos en el
astudio

n=55

Inelusion

Figura 2. Diagrama de metodologia PRISMA.
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Criterios de inclusién y exclusién

Para apoyarlarecopilacion de datos, definimos
los siguientes conceptos: “cultura tributaria”,
“recaudacion”, “impuestos”, “impactd”,
“educacién fributaria”. Empleamos como base
de datos a Dialnet, Alicia concytec, Semantic
Scholar, Redalyc, Latindex, Google
Académico, Mendeley, Doaqj, ProQuest, Scielo,
Espacios e Hinari. Tomando en cuenta como
buscador mds genérico a Dialnet y Alicia
concytec. En el Cuadro 1, se muestran los
criterios utilizados.

La tabla 1 se refiere a los criterios de inclusién y
exclusién con su respectiva descripcion

Tabla 1
Criterios de inclusion y exclusidn de la revision sistemdtica

(CI01) Enlaces que proporcionan acceso
directo a los documentos en sitios web o en
formato PDF para una lectura exhaustiva y un

andlisis mds detallado.
Criterios de - (Cl02) Periodo de publicacién comprendido
inclusién entre los anos 2019 y 2024.

- (Cl03) Investigaciones que incluyan al menos
dos palabras clave en el titulo o el resumen.
(Cl04) Publicaciones que poseen ISSN o DOI'y
estdn indexadas en una revista especifica.

Criterios de - (CEO1) Publicaciones anteriores al afio 2019.
exclusion - (CE02) Investigaciones duplicadas

(CE03) El documento no es un articulo.

(CE04) Publicaciones que no tienen ISSN ni
DOl y no estén asociadas a ninguna revista.

Andlisis bibliométrico sobre la cultura tributaria
en la recaudacion de impuestos

Los datos iniciales obtenidos de la bUsqueda en
las bases de datos se analizaron utilizando las
herramientas Vosviewer y RStudio, que permiten
la creacién y visudlizacidn de redes
bibliométricas.

Co-Ocurrencia de palabras claves

En la figura 3, el término mds utilizado por los au-
tores es "Culture” (grupo celeste), que muesira
un enfoque en el impacto de la recaudacion
de impuestos. A continuacion, en el (grupo
azul), el término "Tax" destaca, indicando los
impuestos. Por Ultimo, el término "Tax collex”
(grupo rojo) se enfoca en la recaudacion de
impuestos a fravés de una cultura tributaria que
permite mejorar este mecanismo.

{ax culture, tax obligations

tax evasion

Sy Va0, ax colletion, preduetio

collect oqgffcency
pliarige anc evasion,

s ol
tax education »“x culture™ ™"
¥ & s
] sciaking
as e on tax culture, tax.gvayon, fz?ct N i

ctikurz

o0p
tax cuiture,w,-tax collec  Mewe

tax culture, guidel nes, balan

tax culture, tax duty, tax rel

Figura 3. Mapa de concurrencia de palabras
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RESULTADOS y DISCUSION

A partir de los hallazgos de la Revisidn
Sistemdtica de la Literatura Cientifica, es posible
reconocer una serie de efectos y beneficios
que surgen del impacto de la cultura tributaria
en la recaudacion de impuestos, que incluyen
aspectos sociales y econémicos.

Cultura Tributaria

El conocimiento y la educacién son necesarios
para mejorar la calidad de la cultura tributaria.
Gutiémrez et al. (2021) mencionan que ‘“la
cultura fributaria es la manera en que los
individuos desarrollan creencias sobre los
impuestos basadas en un conjunto de
informacidn y experiencia de las ejecuciones y
resultados del gobierno”. Uno de los rasgos de
la cultura tributaria  se  explica por la
importancia de ciertas caracteristicas, como los
valores, el conocimiento, la actitud positiva, la
responsabilidad ante una realidad particular y
los beneficios que aporta al pais para lograr sus
objetivos econdmicos y sociales.

Sdnchez. (2022) “la cultura tributaria  se
relaciona a las acciones tomadas por los
individuos en relacién con su responsabilidad
de contribuir al financiamiento del gasto
publico”. Patricio et al. (2023) sehala que la
consecuencia de esto es una falta de
comprensiéon de las  obligaciones vy
responsabilidades tributarias en las que incurre
una persona fisica o juridica al realizar cualquier
actividad empresarial. Esto conduce a muchos
errores en la declaracion de impuestos, evasiéon
fiscal y una serie de violaciones que perjudican
el desarrollo social. (Cedeno et al., 2022).

De acuerdo con Bueno et al. (2023). “la cultura
tributaria incide en el desarrollo
socioecondmico del pais, dado que es esencial
para el crecimiento social y econdmico
sostenible de la sociedad”. Por lo que es
recomendable motivar a los ciudadanos para
que actien de manera responsable y cumplan
de manera oportuna con sus obligaciones y
deberes tributarios.

Alberto et al. (2023) cree que “la
implementacion de impuestos y politicas
fributarias adecuadas depende en gran
medida de la cultura tributaria de la sociedad y
de la capacidad de los funcionarios publicos
para administrar eficazmente los recursos
tributarios”. Por tanto, la educacién fiscal se
posiciona como una herramienta esencial para
promover prdcticas financieras responsables y
combatir la evasidon fiscal por parte de los
confribuyentes. (Castro et al., 2024).

Sarmiento et al. (2022). Muchos paises lograron
aumentar los ingresos al incluir informacién
tributaria en sus politicas, mientras que otros
lograron cambiar la base imponible, pero no
lograron crear conciencia y desarrollar un
programa dindmico dirigido a nuevos
contribuyentes sin dejar de lado a los antiguos
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qgue entienden que es su deber moral pagar
impuestos.

Vega et al. (2020). La eficiencia de los
gobiernos se considera esencial para
establecer una cultura tributaria que permita
una observacion transparente de los datos e
incentivos para pagar impuestos si los recursos
puUblicos se utilizan de manera efectiva. Por esta
razén, Gonzdlez. (2020). Indica que “el Estado
debe desempenar un papel importante en la
difusibn de las normas y procedimientos
existentes”. Esto significa que la cultura
tributaria debe integrarse a la educacién, al
menos, en las escuelas publicas, donde se
ensena a los ciudadanos desde temprana
edad lo importante que es contribuir a la
administracién tfributaria, para que la sociedad
pueda hacerse cargo del frabagjo social en
temas de salud, educacion, vivienda,
carreteras, ayuda y seguridad social y otras
necesidades humanas.

Bone et al. (2023). “el nivel de alfabetizacion
fributaria es relativamente bajo debido a la
falta de conocimiento y de una gestién
estratégica efectiva relacionada con el control
de las funciones de la agencia”. Por lo tanto, es
necesario promover la cultura tributaria para
educar al publico y fortalecer los elementos
bdsicos del comportamiento humano como,
creencias, actitudes, conocimientos y
comportamientos para garantizar el
cumplimiento tributario.

Impuestos

Actualmente, los impuestos son un recurso
directo del Estado y un instrumento para recibir
y distribuir riqueza. (Gémez et al., 2024).
Morales et al. (2022). Un impuesto es un pago o
confribucién que los miembros de una
sociedad deben hacer al estado.

Andrés et al. (2023). La tributacion es una
actividad muy importante a través de la cual el
gobierno obfiene ingresos, que luego se
invierten en el pais para satisfacer las
necesidades de la poblacién, como salud,
energia, educacién, agua, carreteras,
seguridad, etc.

Por ofro lado, Tapia et al. (2023). Senala que la
recaudacion fiscal se refiere al proceso
mediante el cual estas empresas pagan
impuestos al gobierno en base a sus actividades
relacionadas a la produccion y venta de bienes
manufacturados. Ademds, Tudela et al (2024).
Indica que los impuestos son una herramienta
importante para financiar el sector publico vy
confribuyen al logro de los objetivos de
recaudaciéon, ya que confribuyen al
crecimiento socioecondmico de la poblacion.
Migo et al. (2023). Menciond que "los impuestos
son parte fundamental del crecimiento
econdmico". Contribuyen al crecimiento
socioecondmico de la poblacidn, permitiendo
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generar ingresos y luego invertirlos en servicios a
los contribuyentes. (Carazas et al., 2023)
Morocho et al. (2019). Los impuestos que son
dados por el Gobierno con la finalidad de ser
recaudados, alimentan e incrementan sus
cuentas fiscales, donde existe dos tipos
principales de impuestos recaudados por los
gobiernos: impuestos directos (impuestos sobre
la renta) e impuestos indirectos (llamados
impuestos al valor agregado).

Farias et al. (2024). El propdsito de los impuestos
no es simplemente afraer dinero, sino promover
el desarrollo ordenado de la sociedad vy
garantizar una distribucion justa de la carga
tributaria. Ademds, se debe implementar un
sistema tributario para mantener un nivel
impositivo alto y reducir la evasion fiscal,
proporcionando  asi  ingresos  para el
crecimiento progresivo de la inversidén publica
en el marco de la expansién de la mejora de la
productividad nacional. (Macias et al., 2023).
Vilabona et al. (2020). Senala que ‘"los
impuestos son una fuenfe importante de
recursos fiscales y un instrumento para la
redistribucién de la riqueza y la renta”. Por lo
tanto, los principios de la tributacién incluyen la
progresividad y la eficiencia, que permiten
regular a quienes tienen mds ingresos y riqueza
para pagar la mayor cantidad de impuestos,
asi como el nivel de insolvencia, los ingresos
representan cumplir el requisito previo para el
cobro adecuado de deudas.

Por lo tanto, la tributacién puede ser una
herramienta importante para mejorar  la
administracidon  tributaria, ya que puede
prevenir la evasion fiscal debido a su estructura
administrativa simple y econdmica. (Ojeda et
al., 2022).

Madrigal.  (2021). Las bajos tasas de
recaudaciéon vy la alta dependencia del
gobierno son el resultado de la concentracién
y recaudacion de impuestos a nivel central. Por
lo tanto, existen muchas dificultades en la
implementacion  de la recaudacién y
administracion  tributaria, como la falta de
equipos profesionales de las autoridades
tributarias, métodos de implementacién
inadecuados vy la falta de una cultura tfributaria
adecuada para el cumplimiento de las
obligaciones de los contribuyentes. (Zumaeta.
2022). En algunos paises por la ausencia de
impuestos, utilizan mecanismos para aumentar
la conciencia tributaria entre los contribuyentes
con el objetivo de despertarlos para que
paguen sus impuestos y hacerles saber cémo
fluye el dinero que aportan para garantizar el
sustento y el bienestar de la poblacién. (Liliana
et al., 2023).

Macias et al. (2023). Se debe establecer un
sistema tributario para mantener un alto nivel
de recaudacién de impuestos y reducir la
evasidn fiscal, proporcionando asiingresos para
un aumento progresivo de la inversidén publica
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como parte de la expansion de la
productividad. Cardozo et al. (2022). La baja
conciencia tributaria se debe a la falta de
conocimiento entre empleados y funcionarios,
lo que resulta en que las érdenes de pago no se
emitan en el momento adecuado, asi como
instrucciones insuficientes a los contribuyentes y
falta de conocimiento de las normas legales
que puedan avalar el cobro de dicho
gravamen.

Sandoval. (2021). "para alcanzar sus objetivos, el
Estado necesita financiacién para llevar a cabo
su frabajo, requiere recursos, incluido dinero”.
Una forma de lograrlo es gravar a los
contribuyentes. En otras palabras, la obligacién
de confribuir proviene de los propios
ciudadanos y contribuyentes, con la esperanza
de que su inversion en algun momento sea
recompensada en forma de empleos,
beneficios y bienestar social.

Burga. (2021). Dado que las situaciones
econdmicas Yy sociales generalmente se
expresan en los servicios publicos brindados por
el Estado vy las empresas privadas, el
mecanismo para acortar o eliminar esta
disparidad es aumentar los impuestos. Los
ciudadanos no tienen suficiente conciencia
para realizar dichos pagos y siempre buscan
medios ilegales para evitar pagar impuestos.
(Garizabal et al., 2020). La falta de impuestos y
restricciones legales alientan a los ciudadanos
a buscar mecanismos que les permitan pagar
impuestos  minimos mientras disfrutan  de
beneficios fiscales. (Rodriguez et al., 2020).

La importancia de la Cultura Tributaria en los
impuestos

De acuerdo a la figura 4 sefala la relacion
directa entre la educacion tributaria y la
recaudacién fiscal

LA IMPORTANCIA DE LA
CULTURATRIBUTARIA'EN

’ LOS IMPUESTOS

Promuevela fransparenciaen
la gestién fiscal y aumentala
confianza de los cludadanos

Facilta la parficipacion de los
ciudadanos en el debate y la
en los insfituciones publicas y formu\aqonde polficas mcal‘?s'
50 Uso adscuado de los promoviendo una democracia
TECUISOS parficipaliva y responable

L Educar a los confribuyentes sobre
Fomentalaconciencia enfre s noymatives fiscales, se reduce

los ciudacanos sobre sus || [aevasion fscaly se aumeniala
obligaciones fiscales y la recaudacion, fortaleciendo las
imporfancia de cumplirlas finanzas pUblicas

Figura 4. Grdfico general de la importancia de la cultura
tributaria en los impuestos

Actualmente no existen suficientes recursos de
recolecciéon y gestion. Las principales causas de
estas dificultades son los esfuerzos insuficientes
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del gobierno para promover la conciencia
fiscal entre los contribuyentes, las directrices
poco claras, la falta de documentos de gestidn
y la escasez de funcionarios aptos en
recaudacion de impuestos. Vera. (2019).

En esta situacion, la cultura tributaria es una
herramienta importante para la sociedad, que
asegura la comprensiéon y la transparencia de
las prdcticas fributarias bajo el control del
Estado. Bayona et al. (2021). Por lo tanto, una
cultura tributaria deficiente conduce a altos
niveles de delitos fiscales, ya que los
contribuyentes no tienen incentivos para
cumplir con las normas tributarias y
evenfualmente se vuelven insatisfechos con el
frabajo realizado por el estado, que creen que
no beneficia ni a las empresas ni a la sociedad.
(Ramos et al., 2021).

Asimismo, Quispe et al. (2020). Senala que la
cultura fributaria  requiere  de  factores
obligatorios, como pagar los impuestos,
espacios para ejecutar los pagos y también
existen factores que generan ambigledades
en las reformas tributarias como altas tasas de
los impuestos, corrupcién en las instituciones,
que afecta a los ingresos de las organizaciones
Por esta razdén, varios paises han implementado
reformas tributarias que contienen una buena
gestion tributaria en base a talleres educativos,
perdurando el cumplimiento tributario para
lograr un bien comuin. Romero. (2023).

Por otro lado, De La Cruz et al. (2023). Senala
que la cultura fiscal es un problema potencial y
que la mayoria de las empresas son grandes
evasores de impuestos y su pago voluntario
depende de la conciencia fiscal. Esto significa
que factores como la informalidad, la falta de
conocimiento tributario y la desconfianza en las
instituciones  afectan la administracion
tributaria.

Chero et al. (2021). Los sistemas tributarios
alrededor del mundo son un problema que
dificulta el cumplimiento efectivo de las
expectativas tributarias, principalmente debido
a la falta de cultura ftributaria entre los
confribuyentes, ya que muchos ciudadanos no
perciben la fributacién como un deber y un
deseo del Estado para cubrir las necesidades
que necesita la poblacion.

Ademds, segun Ramos et al. (2021). Manifiesta
que "los ciudadanos evitan fributar debido a la
desinformacién y la necesidad de pagar
impuestos que consideran una pérdida
econdmica para su canasta familiar, por lo que
las enfidades pertinentes deben idear
estrategias para capacitarlos, creando asi una
cultura tfributaria que les brinde la oportunidad
de beneficiarse por parte del gobierno”
Pillasagua et al. (2023). Por tanto, uno de los
elementos bdsicos del buen desempeno
econdémico del pais es mantener la posicién
financiera solvente del sector publico y crear
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una cultura tfributaria para la promocién de la
prosperidad nacional.

Finalmente, los impuestos contribuyen al
crecimiento socioecondmico de la poblacion.
Por lo tanto, los gobiernos intentan centrarse en
leyes que garanticen la recaudacién exitosa de
los impuestos que consideran apropiados, pero
en algunos casos esta  actividad es
insatisfactoria ya que el valor de los impuestos
pagados a menudo excede el mdximo de las
estadisticas. Muchas autoridades tributarias
nacionales estdn utilizando enfoques mds
productivos y rentables para mejorar el
cumplimiento de estos pagos (Diaz et al., 2022).

CONCLUSIONES

La cultura fributaria es clave para mejorar la
recaudaciéon tributaria y reducir la evasién
fiscal. Una sociedad que conoce y comprende
sus obligaciones ftributarias puede cumplirlas
eficazmente, permitiendo al Estado financiar
servicios publicos esenciales. Las campanas de
educaciéon e informacion son esenciales para
inculcar este conocimiento.

Existe una correlacién directa entre una cultura
fiscal fuerte y un aumento enlarecaudacién de
impuestos. La fransparencia y la eficiencia en el
uso de los recursos publicos pueden aumentar
la confianza de los contribuyentes y fomentar el
cumplimiento fributario voluntario. Lo mismo
ocurre en los negocios, donde las empresas que
cumplen con las normas fributarias confribuyen
al desarrollo de la economia nacional. Sin
embargo, la falta de conocimiento vy
educacion sigue siendo un problema. Es vital
que los gobiernos implementen estrategias
educativas efectivas y proporcionen
informacion clara sobre el sistema tributario. El
desarrollo de una cultura tributaria obliga a los
confribuyentes a cambiar sus puntos de vista y
actitudes hacia los impuestos y percibirlos no
sélo como una obligacién, sino fambién como
un valor social que beneficia a toda la
sociedad.

Una cultura tributaria sdlida, respaldada por la
educaciéon y la concientizacién, es esencial
para mejorar la recaudacion de impuestos y
garantizar el cumplimiento tributario. Un sistema
tributario eficiente y transparente confribuye al
desarrollo econdmico y social del pais vy
promueve la equidad vy la justicia social.
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