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RESUMEN 

Actualmente, la cultura tributaria ofrece varias ventajas en la recaudación y administración tributaria, y tiene un 

impacto significativo en la mejora del cumplimiento tributario y la eficiencia de la administración tributaria. El 

propósito de este estudio es analizar el impacto de la cultura tributaria en la recaudación tributaria. Para realizar esta 

investigación, se recurrió a distintas bases de datos, como Scopus, Redalyc, Google Académico y entre otros. El 

estudio adoptó una revisión sistemática con un enfoque cualitativo, utilizando el método PRISMA para la selección y 

revisión de la literatura. Se concluye que establecer una cultura tributaria sólida es esencial para optimizar la 

administración tributaria, promover una comprensión más profunda de las obligaciones tributarias, reducir la evasión 

fiscal y mejorar la distribución de la carga tributaria. Al aumentar la conciencia y la educación tributaria, las empresas 

y los ciudadanos se vuelven más responsables, lo que da como resultado un sistema tributario más eficiente y justo. 

Las investigaciones muestran que una buena cultura tributaria juega un papel importante en la estabilidad 

económica y el desarrollo social de un país, lo que hace que el sistema tributario sea más eficiente y justo. 
 

Palabras clave: Cultura tributaria; Impuestos; Recaudación de impuestos; Administración Tributaria; cumplimiento 

tributario. 

 

ABSTRACT  

Currently, tax culture offers several advantages in tax collection and administration, and has a significant impact on 

improving tax compliance and tax administration efficiency. The purpose of this study is to analyze the impact of tax 

culture on tax collection. In order to carry out this research, different databases were used, such as Scopus, Redalyc, 

Google Scholar and others. The study adopted a systematic review with a qualitative approach, using the PRISMA 

method for the selection and review of the literature. It is concluded that establishing a strong tax culture is essential 

to optimize tax administration, promote a deeper understanding of tax obligations, reduce tax evasion and improve 

the distribution of the tax burden. By increasing tax awareness and education, businesses and citizens become more 

responsible, resulting in a more efficient and fairer tax system. Research shows that a good tax culture plays an 

important role in a country's economic stability and social development, making the tax system more efficient and 

fair. 
 

Keywords: Tax culture; Taxes; Tax collection; Tax administration; tax compliance. 

 
INTRODUCCIÓN 
La cultura tributaria surgió por la necesidad de 

aumentar los ingresos públicos y reducir la eva-

sión fiscal. Por ello, se empezó a fomentar la im-

portancia de brindar conocimientos a la pobla-

ción sobre la recaudación de impuestos y los 

beneficios que conlleva. Algunos países han 

adoptado programas educativos y campañas 

de sensibilización para fomentar la cultura 

tributaria. 

Según Mendoza et al. (2024) señala que la cul-

tura tributaria promueve el cumplimiento fiscal 

cuando las personas comprenden que sus im-

puestos respaldan los servicios esenciales y la 

seguridad pública Es decir, existe una relación 

entre cultura tributaria y recaudación fiscal, 

dado que permite asegurar el cumplimiento de 

las obligaciones tributarias. Santana et al. (2024) 

indica que “la cultura tributaria involucra un 

compromiso de la población que favorece al 
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bien común y desarrollo del estado Por tanto, la 

cultura tributaria sostiene que los contribuyentes 

son responsables de declarar y pagar impues-

tos. Existe una conexión directa entre la cultura 

tributaria y el pago de impuesto, porque si las 

personas no son conscientes de la importancia 

de pagar impuestos, las consecuencias directas 

serán muy graves como la evasión fiscal. 

(Cañazaca. 2024). Gamero et al. (2024) men-

ciona que “la cultura tributaria juega un rol im-

portante en el fortalecimiento del sistema tribu-

tario, contribuyendo a la estabilidad y el desa-

rrollo económico del país”. La cultura tributaria 

debe entenderse como un estándar que debe-

mos seguir para fortalecer el sistema tributario 

del país, porque este es considerado un meca-

nismo para promover el cumplimiento de las 

obligaciones (Loor et al., 2023). Además, 

Cevallos et al. (2021) considera que “la educa-

ción contribuye a la formación de la cultura 

tributaria mediante el uso de herramientas que 

apoyan el conocimiento de las cuestiones 

tributarias”. Cardenas. (2020) expone que “la 

conciencia tributaria permite a la ciudadanía 

comprender el rol de los tributos en base a un 

modelo educativo”. De acuerdo con Galván. 

(2019) menciona que “la cultura fiscal es 

beneficiosa para fortalecer el sistema tributario, 

implementar el gasto público para cubrir las 

necesidades de la sociedad, consolidar la 

economía y fortalecer el desarrollo del país. 

Por otro lado, Luna et al. (2023) comenta que 

“la cultura tributaria es el valor social, donde el 

Estado y los contribuyentes, reconozcan y 

acepten claramente las obligaciones tributarias 

prescritas por la ley”, Rosado et al. (2024) mani-

fiesta que “el conocimiento de la cultura tribu-

taria es bajo debido a la falta de información y 

capacitación para cumplir con las obligaciones 

tributarias, afectando la recaudación tributa-

ria”. En el entorno empresarial de las personas 

jurídicas, personas físicas u otro tipo de empre-

sas, la cultura tributaria juega un papel impor-

tante para limitar la evasión fiscal y cumplir con 

las obligaciones tributarias según la normativa 

tributaria vigente. (Aparicio. 2023) Por otro lado 

Vite et al. (2021) mencionó que “fortalecer la 

cultura tributaria es parte de implementar una 

serie de actividades que contribuyan al desa-

rrollo de los contribuyentes en materia tributa-

ria”. López et al. (2023) nos dice que “la cultura 

tributaria no debe entenderse como una obli-

gación sino como el cumplimiento regular de 

las obligaciones tributarias para el desarrollo 

económico, cultural y social de cada país”. La 

cultura tributaria tiene como finalidad educar fi-

nancieramente a la sociedad, facilitando a to-

dos los contribuyentes el cumplimiento de sus 

obligaciones. (Noda et al., 2021) 

Bayona et al. (2021) La cultura tributaria es una 

herramienta importante para la sociedad por-

que brinda comprensión y transparencia sobre 

el comportamiento tributario del Estado. El 

objetivo de esta investigación es mostrar cómo 

la cultura tributaria tiene un impacto positivo en 

los ingresos tributarios, asegurando una asigna-

ción justa de impuestos, financiamiento del 

gasto gubernamental, equidad y justicia social 

y, por lo tanto, aumentar la conciencia y la 

educación tributaria. 

 

METODOLOGÍA 

Se desarrollo una revisión sistemática de La cul-

tura tributaria y su incidencia en la recaudación 

de impuestos, utilizando para ello la metodolo-

gía PRISMA [Preferred Reporting Items for Syste-

matic Reviews and Meta - Analyses] (Figura 1), 

aplicando el proceso de identificación de los 

artículos de los temas principales, luego se apli-

caron criterios de exclusión para separar aque-

llos que no cumplían con la información impor-

tante e indispensable que se requería, se prosi-

guió con el criterio de inclusión de los 55 artícu-

los siendo la muestra para dar inicio el desarrollo 

de revisión. La búsqueda en diversas bases de 

datos arrojó un total de 55 artículos, entre revi-

sión y originales. Se asignaron de la siguiente 

manera, como se muestra en el Figura 1: 7 ar-

tículos de Dialnet, 7 artículos de Alicia 

Concytec, 6 artículos de Semantic Scholar, 6 ar-

tículos de Redalyc, 6 artículos de Google Aca-

démico, 5 artículos de Latindex, 5 artículos de 

Mendeley, 4 artículos de Doaj, 3 artículos de 

ProQuest, 3 artículos de Scielo, 2 artículos de 

Spacios y 1 artículos de Hinari del cual se tomó 

relevante el nombre de la revista y el año de 

publicación. 

Según la Figura 1 muestra una selección de es-

tudios extraídos de diversas fuentes relevantes.  
 

 
 

Figura 1. Estudios seleccionados por fuente. 
 

Criterios para la recolección de información 

Entre las herramientas e instrumentos utilizados 

en esta investigación se incluyen el uso de ba-

ses de datos como Scopus y Redalyc. Además, 

se utilizó software de gestión de referencias 

como Zotero y Mendeley, ayudaron a organizar 

las citas y referencias bibliográficas basándose 

en el formato APA séptima edición. Al final, se 

empleó una matriz de síntesis en el programa 

de Excel, que permitió estructurar y recopilar la 
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información para establecer relaciones entre 

los documentos que se utilizaron. 
 

Fundamentación de la metodología 

Las revisiones sistemáticas desempeñan un pa-

pel importante en la investigación al ayudar a 

identificar temas para investigaciones futuras, 

respondiendo preguntas que no pueden abor-

darse mediante estudios individuales porque 

identifican problemas en la investigación bá-

sica y explican por qué ocurren ciertas situacio-

nes. (Newman et al. 2020). 
 

Proceso de recolección de información  

Para apoyar nuestro proceso de recopilación 

de datos, abordamos los siguientes términos: 

“Cultura Tributaria”, “Recaudación” e “Impues-

tos”. Empleamos como bases de datos a Dial-

net, Alicia concytec, Semantic Scholar, Re-

dalyc, Latindex, Google Académico, Mende-

ley, Doaj, ProQuest, Scielo, Espacios e Hinari; 

siendo nuestro guía de búsqueda Dialnet y em-

pleando como buscador más frecuente a Ali-

cia concytec. En estos sitios web se identificaron 

numerosos artículos científicos con títulos e infor-

mación relevante para nuestro tema. Final-

mente, se seleccionaron 61 artículos, los cuales 

se utilizarán para la redacción de este 

documento.  

De acuerdo con la Figura 2 se refiere al proceso 

de selección de estudios utilizado en esta 

revisión sistemática. 
 

 
Figura 2. Diagrama de metodología PRISMA. 

Criterios de inclusión y exclusión 

Para apoyar la recopilación de datos, definimos 

los siguientes conceptos: “cultura tributaria”, 

“recaudación”, “impuestos”, “impactó”, 

“educación tributaria”. Empleamos como base 

de datos a Dialnet, Alicia concytec, Semantic 

Scholar, Redalyc, Latindex, Google 

Académico, Mendeley, Doaj, ProQuest, Scielo, 

Espacios e Hinari. Tomando en cuenta como 

buscador más genérico a Dialnet y Alicia 

concytec. En el Cuadro 1, se muestran los 

criterios utilizados. 

La tabla 1 se refiere a los criterios de inclusión y 

exclusión con su respectiva descripción  

 
Tabla 1 

Criterios de inclusión y exclusión de la revisión sistemática 
 

Criterios de 

inclusión 

- (CI01) Enlaces que proporcionan acceso 

directo a los documentos en sitios web o en 

formato PDF para una lectura exhaustiva y un 

análisis más detallado. 

- (CI02) Período de publicación comprendido 

entre los años 2019 y 2024. 

- (CI03) Investigaciones que incluyan al menos 

dos palabras clave en el título o el resumen. 

- (CI04) Publicaciones que poseen ISSN o DOI y 

están indexadas en una revista específica. 

Criterios de 

exclusión 

- (CE01) Publicaciones anteriores al año 2019. 

- (CE02) Investigaciones duplicadas 

- (CE03) El documento no es un artículo. 

- (CE04) Publicaciones que no tienen ISSN ni 

DOI y no están asociadas a ninguna revista. 

 

Análisis bibliométrico sobre la cultura tributaria 

en la recaudación de impuestos 

Los datos iniciales obtenidos de la búsqueda en 

las bases de datos se analizaron utilizando las 

herramientas Vosviewer y RStudio, que permiten 

la creación y visualización de redes 

bibliométricas. 
 

Co-Ocurrencia de palabras claves 
 

En la figura 3, el término más utilizado por los au-

tores es "Culture” (grupo celeste), que muestra 

un enfoque en el impacto de la recaudación 

de impuestos. A continuación, en el (grupo 

azul), el término "Tax" destaca, indicando los 

impuestos. Por último, el término "Tax collex" 

(grupo rojo) se enfoca en la recaudación de 

impuestos a través de una cultura tributaria que 

permite mejorar este mecanismo. 
 

 
 

Figura 3. Mapa de concurrencia de palabras  
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RESULTADOS y DISCUSIÓN 

A partir de los hallazgos de la Revisión 

Sistemática de la Literatura Científica, es posible 

reconocer una serie de efectos y beneficios 

que surgen del impacto de la cultura tributaria 

en la recaudación de impuestos, que incluyen 

aspectos sociales y económicos. 

 

Cultura Tributaria  

El conocimiento y la educación son necesarios 

para mejorar la calidad de la cultura tributaria. 

Gutiérrez et al. (2021) mencionan que “la 

cultura tributaria es la manera en que los 

individuos desarrollan creencias sobre los 

impuestos basadas en un conjunto de 

información y experiencia de las ejecuciones y 

resultados del gobierno”. Uno de los rasgos de 

la cultura tributaria se explica por la 

importancia de ciertas características, como los 

valores, el conocimiento, la actitud positiva, la 

responsabilidad ante una realidad particular y 

los beneficios que aporta al país para lograr sus 

objetivos económicos y sociales. 

Sánchez. (2022) “la cultura tributaria se 

relaciona a las acciones tomadas por los 

individuos en relación con su responsabilidad 

de contribuir al financiamiento del gasto 

público”. Patricio et al. (2023) señala que la 

consecuencia de esto es una falta de 

comprensión de las obligaciones y 

responsabilidades tributarias en las que incurre 

una persona física o jurídica al realizar cualquier 

actividad empresarial. Esto conduce a muchos 

errores en la declaración de impuestos, evasión 

fiscal y una serie de violaciones que perjudican 

el desarrollo social. (Cedeño et al., 2022).  

De acuerdo con Bueno et al. (2023). “la cultura 

tributaria incide en el desarrollo 

socioeconómico del país, dado que es esencial 

para el crecimiento social y económico 

sostenible de la sociedad”. Por lo que es 

recomendable motivar a los ciudadanos para 

que actúen de manera responsable y cumplan 

de manera oportuna con sus obligaciones y 

deberes tributarios.  

Alberto et al. (2023) cree que “la 

implementación de impuestos y políticas 

tributarias adecuadas depende en gran 

medida de la cultura tributaria de la sociedad y 

de la capacidad de los funcionarios públicos 

para administrar eficazmente los recursos 

tributarios”. Por tanto, la educación fiscal se 

posiciona como una herramienta esencial para 

promover prácticas financieras responsables y 

combatir la evasión fiscal por parte de los 

contribuyentes. (Castro et al., 2024).  

Sarmiento et al. (2022). Muchos países lograron 

aumentar los ingresos al incluir información 

tributaria en sus políticas, mientras que otros 

lograron cambiar la base imponible, pero no 

lograron crear conciencia y desarrollar un 

programa dinámico dirigido a nuevos 

contribuyentes sin dejar de lado a los antiguos 

que entienden que es su deber moral pagar 

impuestos. 

Vega et al. (2020). La eficiencia de los 

gobiernos se considera esencial para 

establecer una cultura tributaria que permita 

una observación transparente de los datos e 

incentivos para pagar impuestos si los recursos 

públicos se utilizan de manera efectiva. Por esta 

razón, González. (2020). Indica que “el Estado 

debe desempeñar un papel importante en la 

difusión de las normas y procedimientos 

existentes”. Esto significa que la cultura 

tributaria debe integrarse a la educación, al 

menos, en las escuelas públicas, donde se 

enseña a los ciudadanos desde temprana 

edad lo importante que es contribuir a la 

administración tributaria, para que la sociedad 

pueda hacerse cargo del trabajo social en 

temas de salud, educación, vivienda, 

carreteras, ayuda y seguridad social y otras 

necesidades humanas. 

Bone et al. (2023). “el nivel de alfabetización 

tributaria es relativamente bajo debido a la 

falta de conocimiento y de una gestión 

estratégica efectiva relacionada con el control 

de las funciones de la agencia”. Por lo tanto, es 

necesario promover la cultura tributaria para 

educar al público y fortalecer los elementos 

básicos del comportamiento humano como, 

creencias, actitudes, conocimientos y 

comportamientos para garantizar el 

cumplimiento tributario. 

 

Impuestos 

Actualmente, los impuestos son un recurso 

directo del Estado y un instrumento para recibir 

y distribuir riqueza. (Gómez et al., 2024).  

Morales et al. (2022). Un impuesto es un pago o 

contribución que los miembros de una 

sociedad deben hacer al estado. 

Andrés et al. (2023). La tributación es una 

actividad muy importante a través de la cual el 

gobierno obtiene ingresos, que luego se 

invierten en el país para satisfacer las 

necesidades de la población, como salud, 

energía, educación, agua, carreteras, 

seguridad, etc.  

Por otro lado, Tapia et al. (2023). Señala que la 

recaudación fiscal se refiere al proceso 

mediante el cual estas empresas pagan 

impuestos al gobierno en base a sus actividades 

relacionadas a la producción y venta de bienes 

manufacturados. Además, Tudela et al (2024). 

Indica que los impuestos son una herramienta 

importante para financiar el sector público y 

contribuyen al logro de los objetivos de 

recaudación, ya que contribuyen al 

crecimiento socioeconómico de la población. 

Migo et al. (2023). Mencionó que "los impuestos 

son parte fundamental del crecimiento 

económico". Contribuyen al crecimiento 

socioeconómico de la población, permitiendo 
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generar ingresos y luego invertirlos en servicios a 

los contribuyentes. (Carazas et al., 2023) 

Morocho et al. (2019). Los impuestos que son 

dados por el Gobierno con la finalidad de ser 

recaudados, alimentan e incrementan sus 

cuentas fiscales, donde existe dos tipos 

principales de impuestos recaudados por los 

gobiernos: impuestos directos (impuestos sobre 

la renta) e impuestos indirectos (llamados 

impuestos al valor agregado). 

Farías et al. (2024). El propósito de los impuestos 

no es simplemente atraer dinero, sino promover 

el desarrollo ordenado de la sociedad y 

garantizar una distribución justa de la carga 

tributaria. Además, se debe implementar un 

sistema tributario para mantener un nivel 

impositivo alto y reducir la evasión fiscal, 

proporcionando así ingresos para el 

crecimiento progresivo de la inversión pública 

en el marco de la expansión de la mejora de la 

productividad nacional. (Macías et al., 2023).  

Villabona et al. (2020). Señala que "los 

impuestos son una fuente importante de 

recursos fiscales y un instrumento para la 

redistribución de la riqueza y la renta”. Por lo 

tanto, los principios de la tributación incluyen la 

progresividad y la eficiencia, que permiten 

regular a quienes tienen más ingresos y riqueza 

para pagar la mayor cantidad de impuestos, 

así como el nivel de insolvencia, los ingresos 

representan cumplir el requisito previo para el 

cobro adecuado de deudas. 

Por lo tanto, la tributación puede ser una 

herramienta importante para mejorar la 

administración tributaria, ya que puede 

prevenir la evasión fiscal debido a su estructura 

administrativa simple y económica. (Ojeda et 

al., 2022). 

Madrigal. (2021). Las bajas tasas de 

recaudación y la alta dependencia del 

gobierno son el resultado de la concentración 

y recaudación de impuestos a nivel central. Por 

lo tanto, existen muchas dificultades en la 

implementación de la recaudación y 

administración tributaria, como la falta de 

equipos profesionales de las autoridades 

tributarias, métodos de implementación 

inadecuados y la falta de una cultura tributaria 

adecuada para el cumplimiento de las 

obligaciones de los contribuyentes. (Zumaeta. 

2022). En algunos países por la ausencia de 

impuestos, utilizan mecanismos para aumentar 

la conciencia tributaria entre los contribuyentes 

con el objetivo de despertarlos para que 

paguen sus impuestos y hacerles saber cómo 

fluye el dinero que aportan para garantizar el 

sustento y el bienestar de la población. (Liliana 

et al., 2023).  

Macías et al. (2023). Se debe establecer un 

sistema tributario para mantener un alto nivel 

de recaudación de impuestos y reducir la 

evasión fiscal, proporcionando así ingresos para 

un aumento progresivo de la inversión pública 

como parte de la expansión de la 

productividad. Cardozo et al. (2022). La baja 

conciencia tributaria se debe a la falta de 

conocimiento entre empleados y funcionarios, 

lo que resulta en que las órdenes de pago no se 

emitan en el momento adecuado, así como 

instrucciones insuficientes a los contribuyentes y 

falta de conocimiento de las normas legales 

que puedan avalar el cobro de dicho 

gravamen. 

Sandoval. (2021). "para alcanzar sus objetivos, el 

Estado necesita financiación para llevar a cabo 

su trabajo, requiere recursos, incluido dinero”. 

Una forma de lograrlo es gravar a los 

contribuyentes. En otras palabras, la obligación 

de contribuir proviene de los propios 

ciudadanos y contribuyentes, con la esperanza 

de que su inversión en algún momento sea 

recompensada en forma de empleos, 

beneficios y bienestar social.  

Burga. (2021). Dado que las situaciones 

económicas y sociales generalmente se 

expresan en los servicios públicos brindados por 

el Estado y las empresas privadas, el 

mecanismo para acortar o eliminar esta 

disparidad es aumentar los impuestos. Los 

ciudadanos no tienen suficiente conciencia 

para realizar dichos pagos y siempre buscan 

medios ilegales para evitar pagar impuestos. 

(Garizabal et al., 2020). La falta de impuestos y 

restricciones legales alientan a los ciudadanos 

a buscar mecanismos que les permitan pagar 

impuestos mínimos mientras disfrutan de 

beneficios fiscales. (Rodríguez et al., 2020). 

 

La importancia de la Cultura Tributaria en los 

impuestos 

De acuerdo a la figura 4 señala la relación 

directa entre la educación tributaria y la 

recaudación fiscal 

 

Figura 4. Gráfico general de la importancia de la cultura 

tributaria en los impuestos 

 

Actualmente no existen suficientes recursos de 

recolección y gestión. Las principales causas de 

estas dificultades son los esfuerzos insuficientes 
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del gobierno para promover la conciencia 

fiscal entre los contribuyentes, las directrices 

poco claras, la falta de documentos de gestión 

y la escasez de funcionarios aptos en 

recaudación de impuestos. Vera. (2019).  

En esta situación, la cultura tributaria es una 

herramienta importante para la sociedad, que 

asegura la comprensión y la transparencia de 

las prácticas tributarias bajo el control del 

Estado. Bayona et al. (2021). Por lo tanto, una 

cultura tributaria deficiente conduce a altos 

niveles de delitos fiscales, ya que los 

contribuyentes no tienen incentivos para 

cumplir con las normas tributarias y 

eventualmente se vuelven insatisfechos con el 

trabajo realizado por el estado, que creen que 

no beneficia ni a las empresas ni a la sociedad. 

(Ramos et al., 2021).  

Asimismo, Quispe et al. (2020). Señala que la 

cultura tributaria requiere de factores 

obligatorios, como pagar los impuestos, 

espacios para ejecutar los pagos y también 

existen factores que generan ambigüedades 

en las reformas tributarias como altas tasas de 

los impuestos, corrupción en las instituciones, 

que afecta a los ingresos de las organizaciones 

Por esta razón, varios países han implementado 

reformas tributarias que contienen una buena 

gestión tributaria en base a talleres educativos, 

perdurando el cumplimiento tributario para 

lograr un bien común. Romero. (2023). 

Por otro lado, De La Cruz et al. (2023). Señala 

que la cultura fiscal es un problema potencial y 

que la mayoría de las empresas son grandes 

evasores de impuestos y su pago voluntario 

depende de la conciencia fiscal. Esto significa 

que factores como la informalidad, la falta de 

conocimiento tributario y la desconfianza en las 

instituciones afectan la administración 

tributaria. 

Chero et al. (2021). Los sistemas tributarios 

alrededor del mundo son un problema que 

dificulta el cumplimiento efectivo de las 

expectativas tributarias, principalmente debido 

a la falta de cultura tributaria entre los 

contribuyentes, ya que muchos ciudadanos no 

perciben la tributación como un deber y un 

deseo del Estado para cubrir las necesidades 

que necesita la población.  

Además, según Ramos et al. (2021). Manifiesta 

que "los ciudadanos evitan tributar debido a la 

desinformación y la necesidad de pagar 

impuestos que consideran una pérdida 

económica para su canasta familiar, por lo que 

las entidades pertinentes deben idear 

estrategias para capacitarlos, creando así una 

cultura tributaria que les brinde la oportunidad 

de beneficiarse por parte del gobierno" 

Pillasagua et al. (2023). Por tanto, uno de los 

elementos básicos del buen desempeño 

económico del país es mantener la posición 

financiera solvente del sector público y crear 

una cultura tributaria para la promoción de la 

prosperidad nacional. 

Finalmente, los impuestos contribuyen al 

crecimiento socioeconómico de la población. 

Por lo tanto, los gobiernos intentan centrarse en 

leyes que garanticen la recaudación exitosa de 

los impuestos que consideran apropiados, pero 

en algunos casos esta actividad es 

insatisfactoria ya que el valor de los impuestos 

pagados a menudo excede el máximo de las 

estadísticas. Muchas autoridades tributarias 

nacionales están utilizando enfoques más 

productivos y rentables para mejorar el 

cumplimiento de estos pagos (Diaz et al., 2022).  

 

CONCLUSIONES 

La cultura tributaria es clave para mejorar la 

recaudación tributaria y reducir la evasión 

fiscal. Una sociedad que conoce y comprende 

sus obligaciones tributarias puede cumplirlas 

eficazmente, permitiendo al Estado financiar 

servicios públicos esenciales. Las campañas de 

educación e información son esenciales para 

inculcar este conocimiento. 

Existe una correlación directa entre una cultura 

fiscal fuerte y un aumento en la recaudación de 

impuestos. La transparencia y la eficiencia en el 

uso de los recursos públicos pueden aumentar 

la confianza de los contribuyentes y fomentar el 

cumplimiento tributario voluntario. Lo mismo 

ocurre en los negocios, donde las empresas que 

cumplen con las normas tributarias contribuyen 

al desarrollo de la economía nacional. Sin 

embargo, la falta de conocimiento y 

educación sigue siendo un problema. Es vital 

que los gobiernos implementen estrategias 

educativas efectivas y proporcionen 

información clara sobre el sistema tributario. El 

desarrollo de una cultura tributaria obliga a los 

contribuyentes a cambiar sus puntos de vista y 

actitudes hacia los impuestos y percibirlos no 

sólo como una obligación, sino también como 

un valor social que beneficia a toda la 

sociedad. 

Una cultura tributaria sólida, respaldada por la 

educación y la concientización, es esencial 

para mejorar la recaudación de impuestos y 

garantizar el cumplimiento tributario. Un sistema 

tributario eficiente y transparente contribuye al 

desarrollo económico y social del país y 

promueve la equidad y la justicia social. 
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