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RESUMEN 

En la actualidad, las empresas se enfrentan a un entorno dinámico y cambiante. La inteligencia artificial (IA) 

se ha convertido en una aliada para tomar decisiones estratégicas más informadas al anticipar 

oportunidades y minimizar errores. El objetivo es tomar decisiones adecuadas empleando la Inteligencia 

artificial, las empresas buscan adaptarse a la incertidumbre y la crisis para garantizar su estabilidad y 

seguridad. Un estudio basado en una revisión sistemática utilizando la metodología PRISMA revela que la IA 

es una herramienta clave para la innovación y el éxito empresarial. Permite mejorar la eficiencia, reducir 

costos y personalizar productos y servicios. Sin embargo, su implementación presenta desafíos y limitaciones, 

como impactos en el empleo, desafíos éticos, liderazgo, infraestructura tecnológica y cultura empresarial. 

En conclusión, a pesar de estos desafíos, la IA ofrece beneficios en la detección de anomalías, análisis 

predictivo y toma de decisiones estratégicas. Es importante utilizarla como una herramienta de apoyo y 

complemento, supervisando y evaluando constantemente su uso. 
 

Palabras clave: Inteligencia Artificial; toma de decisiones; competitividad empresarial; procesos 

empresariales. 

 

ABSTRACT 

Today, companies face a dynamic and changing environment. Artificial intelligence (AI) has become an ally 

in making more informed strategic decisions by anticipating opportunities and minimizing errors. Companies 

seek to adapt to uncertainty and crisis to ensure their stability and security. A study based on a systematic 

review using the PRISMA methodology reveals that AI is a key tool for innovation and business success. It can 

improve efficiency, reduce costs and personalize products and services. However, its implementation 

presents challenges and limitations, such as impacts on employment, ethical challenges, leadership, 

technological infrastructure and business culture. In conclusion, despite these challenges, AI offers benefits in 

anomaly detection, predictive analytics and strategic decision making. It is important to use it as a support 

and complementary tool, constantly monitoring and evaluating its use. 
 

Keywords: Artificial intelligence; decision making; Business CompetitIanchad; Business Processes. 
 
 

INTRODUCCIÓN 
 

Con el propósito de preservar el medio En la 

actualidad, las empresas se enfrentan a un 

entorno dinámico y cambiante, donde los 

mercados se globalizan y las expectativas 

de los consumidores evolucionan rápida-

mente (Noboa et al., 2020 citado por 

Nuñez-Lira et al., 2023). En situaciones de cri-

sis, los gerentes deben tomar decisiones rá-

pidas y de alto riesgo basadas en datos 

(Ewertowski et al., 2023). 

Para enfrentar la incertidumbre y sobrevivir 

a la crisis, las empresas buscan adaptarse a 

la nueva situación para garantizar la estabi-

lidad y la seguridad (Ewertowski et al., 2023). 

La innovación se ha convertido en un factor 

clave para el éxito empresarial en este en-

torno, y las empresas deben ser capaces de 

adaptarse a los cambios del mercado. Es en 

este contexto que la Inteligencia Artificial 

(IA) ha surgido como un tema relevante en 

el ámbito empresarial y tecnológico 

(Nuñez-Lira et al., 2023). 
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A medida que estas tecnologías continúan 

evolucionando rápidamente, cada vez 

más empresas nuevas y establecidas las uti-

lizan para crear aplicaciones y llevar a cabo 

actividades de manera más confiable que 

antes eran realizadas por humanos (Bonsón 

et al., 2023). Las empresas y organizaciones 

buscan desarrollar e implementar IA en sus 

procesos para mejorar la eficiencia, reducir 

costos y personalizar productos y servicios 

(Bonsón et al., 2023). 

La IA se basa en un conjunto de herra-

mientas, técnicas y algoritmos que permiten 

a las máquinas adquirir conocimientos a 

partir de información y datos del entorno ex-

terno, teniendo un impacto significativo en 

la toma de decisiones (Ocaña, et al., 2021). 

La IA se refiere a la capacidad de las má-

quinas para exhibir una inteligencia similar a 

la humana, lo que incluye resolver proble-

mas de forma independiente (Belhadi et al., 

2022). 

En un entorno empresarial volátil, la toma de 

decisiones se vuelve más desafiante. Por lo 

tanto, la gestión del conocimiento y la toma 

de decisiones son críticas para el éxito de las 

organizaciones en esta era digital, ya que el 

enfoque racional depende de información 

de calidad (Bag et al., 2021). 

El uso de tecnologías de IA en las activida-

des empresariales ha generado debates so-

bre su aplicación en la gestión empresarial. 

Se plantean cuestiones sobre la responsabi-

lidad, la imparcialidad y la influencia en las 

decisiones empresariales (Eroğlu y 

Karatepe, 2022). 

Así que, en el mundo empresarial actual, la 

inteligencia artificial (IA) está desempe-

ñando un papel cada vez más importante. 

Debido a que tiene el potencial de proce-

sar grandes cantidades de datos de ma-

nera más eficaz y eficiente, lo que permite 

a los líderes empresariales tomar decisiones 

con mayor información. Sin embargo, tam-

bién puede presentar desafíos y limitacio-

nes. A pesar de la creciente importancia de 

la IA, todavía hay mucho que no entende-

mos sobre cómo influye en la toma de deci-

siones empresariales. 

Para abordar esta brecha en nuestro cono-

cimiento, se lleva a cabo una revisión siste-

mática de la literatura existente. El objetivo 

es explorar cómo la toma de decisiones de 

una empresa se ve influenciada por la inte-

ligencia artificial, sus beneficios y limitacio-

nes. Al hacerlo, se pretende proporcionar 

una visión más completa y precisa de este 

tema. 

 

METODOLOGÍA 

Se hizo una revisión sistemática, utilizando la 

metodología PRISMA (Preferred Reporting 

Items for Systematic Reviews and Meta-

Analyses) a través del proceso de identifica-

ción, selección y elegibilidad. Este método 

permite el descubrimiento de nuevas di-

mensiones de conocimiento mediante el 

uso de varios datos, A continuación, en la “ 

figura 1”, se puede observar las considera-

ciones que se tuvo para realizar el presente 

artículo. Luego, en el Diagrama de flujo se 

puede observar el proceso Prisma.  
 

 
Figura 1. Flujo Prisma. 
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Se realizaron búsquedas con varios térmi-

nos, logrando en total 1543 documentos 

como resultado. En la figura 1 se observa el 

proceso de selección donde se realizó la 

lectura de los artículos y luego el análisis, 

quedando finalmente 60 artículos, en su 

totalidad. 

 

RESULTADOS Y DISCUSION  

3. La Toma De Decisiones 

La toma de decisiones es un elemento esen-

cial para cualquier tipo de organización y se 

puede describir mediante cuatro concep-

tos clave: percepción, información, juicio y 

elección (Rodgers et al., 2023). Además, se 

considera un conjunto de procesos comple-

jos, principalmente cognitivos, que permiten 

diseñar, planificar, ejecutar y controlar com-

portamientos y actividades (Cardona-Isaza, 

ADJ, Jiménez, y Montoya-Castilla, 2022). 

La toma de decisiones implica elegir entre 

varias alternativas en un ambiente de incer-

tidumbre y presión (Quinto et al., 2021). Re-

quiere el uso de heurísticas para procesar la 

información y enfrentar los posibles riesgos 

(Konrad, Verdegay, Lamata, Pelta,y Cruz, 

2021). Es decir, consiste en identificar el pro-

blema, obtener información relevante, eva-

luar posibles soluciones y elegir una estrate-

gia considerando diferentes contextos. 

También implica componentes cognitivos, 

como el juicio, para responder a dificulta-

des o discrepancias entre el resultado 

deseado y el resultado real (Zhou et al., 

2023). 

La conciencia situacional y la actitud son 

dos aspectos adicionales vinculados al con-

cepto de toma de decisiones. En el con-

texto de mejora, es crucial estar de forma 

activa con el entorno dinámico, facilitando 

así el desarrollo de la conciencia situacional 

y permitiendo la formulación de estrategias 

alternativas ante las posibles amenazas 

(Ewertowski et al., 2023). 

 

3.1. La IA en la toma de decisiones 

La Inteligencia Artificial (IA) es la ciencia y la 

ingeniería para fabricar máquinas inteligen-

tes, especialmente programas informáticos 

inteligentes (Freitas et al., 2022), se define 

como tecnología emergente que está ga-

nando importancia y cambiando la forma 

en que se hacen las cosas (Salas-Pilco et al., 

2022), por lo que es un campo prometedor 

en muchas áreas empresariales para la 

toma de decisiones (Lorente et al., 2021). 

La IA representa sistemas que toman deci-

siones basadas en el aprendizaje, la creati-

vidad y un mayor rendimiento (Filgueiras, 

2021), se está infiltrando en muchos aspec-

tos de nuestra vida cotidiana, especial-

mente en las empresas, lo que permite a los 

colaboradores tomar decisiones más acer-

tadas (Crompton y Song, 2021).  

La toma de decisiones es un proceso com-

plejo que implica identificar el problema, re-

copilar información relevante, evaluar alter-

nativas y seleccionar la mejor opción 

(Hosoda, 2023). Según figura 2 Herbert 

Simon propuso un modelo de toma de 

decisiones basado en la satisfacción y la 

racionalidad limitada, que consta de las 

actividades de inteligencia, diseño, 

selección y reconsideración (Hosoda, 2023). 
 

 
 

Figura 2. Flujo del proceso de toma de decisiones en 

Simon. 

 

Un estudio propone la integración del 

Internet de las cosas y el aprendizaje auto-

mático en la fabricación de automóviles 

para mejorar los procesos mediante el mo-

delo TTL. Este modelo establece valores lí-

mite para la compra, almacenamiento, uso 

y distribución de bienes, aborda aspectos 

legales y de seguridad, y ayuda en la ges-

tión de vehículos y operaciones en entornos 

industriales (Manimuthu et al., 2022). 

La IA permite procesar grandes volúmenes 

de datos y generar resultados predictivos en 

áreas como la gestión de tráfico, personali-

zación de servicios públicos, marketing, dis-

tribución audiovisual, ámbito jurídico y aten-

ción al cliente en el sector financiero (Hu et 

al., 2023). 

La IA es crucial en los negocios al simular es-

cenarios, realizar pronósticos y evaluar posi-

bilidades, brindando una ventaja competi-

tiva al integrar y cruzar datos para evitar 

análisis separados o incompletos (García-

Jiménez,Aguilar-Morales,, Hernández-

Triano, y Lancaster-Díaz,2021).  

La implementación de asistentes virtuales 

tiene un potencial más amplio que incluye 

la búsqueda de documentos, guiar en for-

mularios, recopilar opiniones ciudadanas y 

traducir información gubernamental 

(Ramires y Valle, 2022). 

La IA desempeña un papel crucial en la 

evolución de la Industria 4.0, donde las em-

presas buscan mejorar la consistencia del 

producto, aumentar la productividad y re-

ducir costos operativos mediante la colabo-

ración entre la robótica y las personas 

(Javaid et al., 2022), es importante en la 

toma de decisiones empresariales al proce-

sar grandes volúmenes de datos, analizar 

tendencias y generar información consis-

tente. Además, ayuda a controlar el cam-

bio de comportamiento del cliente, prede-

cir la demanda de productos y responder 
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rápidamente a las necesidades del 

mercado (Cortés, 2020). 

La IA permite resolver problemas complejos 

y reduce las posibilidades de errores, influ-

yendo positivamente en la toma de decisio-

nes (Mecaj, 2022). 

La utilización de datos e información del en-

torno en la inteligencia artificial (IA) es cru-

cial para evitar que los procesos de toma 

de decisiones sean dependientes y subjeti-

vos, influenciados por la capacidad de pre-

sión de un gerente (Melati et al., 2021). La IA 

es de suma importancia en diversos ámbitos 

para comprender y explicar el proceso de 

toma de decisiones (Javed et al., 2023). 
 

3.1.1. La Inteligencia Artificial y las redes 

sociales 

Las redes sociales son una fuente crucial de 

innovación empresarial en el proceso de 

toma de decisiones en el desarrollo de pro-

ductos nuevos. La inteligencia artificial (IA) 

aplicada en la toma de decisiones, espe-

cialmente a través de técnicas de extrac-

ción de información de las redes sociales, se 

ha popularizado en la última década 

(Giannakis et al., 2022). Además de ser esen-

ciales para el marketing, las redes sociales 

ofrecen oportunidades en sistemas de infor-

mación, investigación de ciencias sociales y 

gestión de operaciones, permitiendo a las 

empresas monitorear la competencia y 

comprender las necesidades de los clientes 

(Giannakis et al., 2022). 
 

3.1.2. La Inteligencia Artificial y el Big Data. 

El término "big data" se refiere a la 

recopilación de información en volúmenes 

que superan las capacidades de las 

herramientas de análisis convencionales. 

Para aprovechar este conjunto de datos, se 

requieren capacidades de análisis más 

robustas y velocidades de cálculo más 

rápidas. La esencia del big data no solo 

radica en su gran volumen, sino en 

identificar las partes clave de la 

información. Se basa en tres condiciones 

progresivas: almacenar suficientes datos 

relevantes, filtrar información útil y capturar 

datos centrales basados en los hábitos 

pasados del cliente (Kang y Zeng, 2022). 

En las empresas, se busca mejorar la 

amplitud del big data y la utilidad de los 

datos masivos para permitir la toma de 

decisiones informadas. La colaboración 

entre ejecutivos, la junta directiva y la 

auditoría interna es esencial para desarrollar 

una estrategia con la inteligencia artificial 

(IA) y convertirla en una ventaja 

competitiva (Hu et al., 2023). 

La inteligencia artificial está estrechamente 

relacionada con el conocimiento y se 

describe como un proceso que implica 

expresar, adquirir y utilizar conocimiento. En 

términos de aplicación, la IA 

contemporánea se define como el uso de 

terminales de información para reemplazar 

tareas que antes requerían habilidades 

humanas (Kang y Zeng, 2022). 

 

3.1.3. La Inteligencia Artificial en el ámbito 

Empresarial 

La inteligencia artificial (IA) tiene un im-

pacto significativo en la publicidad y el mar-

keting, permitiendo identificar tendencias, 

reducir riesgos, mejorar la atención al 

cliente y analizar grandes cantidades de 

datos (Prasanth et al., 2023). 

La implementación de la IA en las empresas 

brinda la capacidad de anticipar oportuni-

dades y minimizar errores, utilizando tecno-

logías como la robótica, la visión por 

computadora, el reconocimiento de voz y 

el aprendizaje automático (Prasanth et al., 

2023). 

En la Figura 3 la gestión empresarial, la toma 

de decisiones se basa en el análisis de big 

data y la colaboración entre humanos y la 

IA, aprovechando los datos como un re-

curso valioso (Prasanth et al., 2023). 

 

 
 

Figura 3. Un modelo basado en IA para la toma de 

decisiones. FUENTE: Papel de la inteligencia artificial y la 

toma de decisiones empresariales. Mendeley. 

 

La IA en el modelado empresarial satisface 

las demandas de los clientes, facilitando 

decisiones específicas y ahorrando tiempo 

y dinero, al utilizar datos para predecir el 

valor de por vida del cliente y comprender 

los mercados y productos (Prasanth et al., 

2023). 
 

3.1.4. La Inteligencia Artificial En La 

Contabilidad Empresarial 

La contabilidad desempeña un papel fun-

damental en el registro de transacciones fi-

nancieras, y la inteligencia artificial (IA) me-

jora la contabilidad automatizada, hacién-

dola más eficiente en todos los niveles em-

presariales (Azman et al., 2021). La IA en la 

contabilidad ha mejorado el rendimiento 

empresarial al reducir errores, minimizar ries-

gos y facilitar decisiones más informadas 

(Azman et al., 2021).  

En la toma de decisiones contables, se utili-

zan dos enfoques: el racional, basado en re-

sultados mensurables, y el intuitivo, guiado 

por factores morales (Lehner et al., 2022). La 

gestión automatizada de la contabilidad 

con IA hace que el sistema sea más confia-

ble y menos dependiente de los humanos, 

especialmente en la detección y manejo 

de errores (Azman et al., 2021). 
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3.2. Moderación Algorítmica 

La moderación algorítmica se refiere a los 

mecanismos automatizados que previenen 

el abuso en comunidades en línea, como la 

eliminación o el bloqueo geográfico de 

contenido generado por usuarios. 

Facebook es un ejemplo de plataforma 

donde la moderación de contenido es un 

desafío debido al cambio constante en el 

comportamiento de los usuarios (Gorwa et 

al., 2020). 
 

3.2.1. Desarrollo Algorítmico 

El desarrollo de algoritmos en la toma de de-

cisiones requiere habilidades en programa-

ción y análisis de datos, así como un enfo-

que ético. La implementación de modelos 

basados en inteligencia artificial (IA) ofrece 

oportunidades para mantener una ventaja 

competitiva (Gerlick y Liozu, 2020). Estos al-

goritmos están transformando la toma de 

decisiones en diversos sectores y gene-

rando la necesidad de discutir las implica-

ciones éticas de la creciente influencia de 

la IA (Lassi, 2022). 
 

3.3. La inteligencia artificial y la ética 

Las restricciones legales en la introducción 

se originan en el liberalismo económico, de-

fendiendo la filosofía de Adam Smith para 

lograr una distribución óptima de la riqueza 

a través de las fuerzas del mercado. Hayek 

aboga por un gobierno modesto, limitando 

la mano invisible de Smith, mientras que 

Friedman advierte sobre los posibles costos 

externos de la intervención gubernamental. 

La tradición liberal reconoce la intervención 

limitada para preservar el capitalismo y la fi-

losofía de laissez-faire (Gerlick y Liozu, 2020). 

La inteligencia artificial (IA) y el proceso de 

toma de decisiones éticas involucran tres fa-

ses: conciencia moral, juicio moral y motiva-

ción moral, como las "Tres leyes de la robó-

tica" de Asimov. Estas leyes subrayan la im-

portancia de proteger la existencia propia 

del actor, incluso si entra en conflicto con 

otras consideraciones éticas (Lehner et al., 

2022). 

1. Un robot no puede herir ni dañar a un ser 

humano indirectamente por su inacción. 

2. Un robot debe obedecer las órdenes de 

los seres humanos, excepto cuando dichas 

órdenes entren en conflicto. con la primera 

ley. 

3. Un robot debe proteger su propia existen-

cia siempre que esta protección no entre en 

conflicto con la primera y segunda ley. 

El avance de la IA ha llevado a sistemas au-

tónomos de toma de decisiones que rivali-

zan o superan a las personas en muchos 

contextos. Aunque estos sistemas pueden 

mejorar la capacidad y eficiencia huma-

nas, también plantean preocupaciones éti-

cas sobre la posible sustitución de las 

personas (Verdegay et al., 2021). 

La toma de decisiones con IA enfrenta ries-

gos éticos significativos debido a la incerti-

dumbre tecnológica y la limitada racionali-

dad humana. La complejidad de la tecno-

logía y la participación humana en la pro-

gramación y el ingreso de datos plantean 

preocupaciones éticas, como la pérdida 

de control tecnológico y el mal uso de la 

tecnología. Estos riesgos subrayan la necesi-

dad de abordar integralmente la ética en 

la toma de decisiones con IA para evitar 

violaciones de privacidad, amenazas a la 

vida humana y la injusticia social (Guan et 

al., 2022). 

En la industria de periódicos, se destaca la 

importancia de abordar cuestiones éticas al 

incorporar la IA en el periodismo, tanto en 

dilemas éticos que enfrentan los periodistas 

como en guías para implementar la IA en 

las redacciones (Lassi, 2022). 

La inteligencia artificial (IA) ha captado la 

atención en diversos ámbitos sociales, eco-

nómicos y políticos, generando tanto fasci-

nación como temor. Sin embargo, su com-

prensión aún es limitada, ya que se integra 

de manera imperceptible en la vida coti-

diana. La polarización de opiniones sobre la 

IA, evidenciada por plataformas como 

ChatGPT, subraya la importancia de enten-

der su contexto de surgimiento (Gómez, 

2023). La colaboración entre creadores, re-

presentantes de derechos de autor, investi-

gadores, abogados y expertos en IA es 

esencial para abordar aspectos como au-

tenticidad, originalidad, acreditación y 

prácticas éticas. Se plantea la importancia 

de utilizar herramientas de IA éticamente y 

promover normas éticas y buenas prácticas 

(Hernández, 2023). 

Aunque la IA puede imitar habilidades cog-

nitivas humanas, no puede reemplazar a los 

investigadores en la redacción científica, ya 

que la esencia de la investigación científica 

involucra la expresión única de ideas. Sin 

embargo, se sugiere utilizar estas tecnolo-

gías de manera ética para optimizar la re-

dacción científica, como la creación de es-

tructuras o guías en lugar de generar conte-

nido directo (Barrios, 2023). 

 

3.4. Beneficios de la IA 

La inteligencia artificial (IA) es una tecnolo-

gía disruptiva que puede proporcionar una 

ventaja competitiva sostenible a las empre-

sas (Rudko et al., 2021). La relación entre la 

IA y la gestión organizacional es crucial, ya 

que la IA está estrechamente vinculada a la 

gestión del conocimiento y la capacidad 

de absorción en las organizaciones (Allal-

Chérif et al., 2021).  

La IA ofrece beneficios en la detección de 

anomalías en tiempo real, el análisis predic-

tivo y la generación de predicciones sobre 

clientes, activos y operaciones (Quinto et 
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al., 2021). También mejora la eficiencia de 

los procesos y la satisfacción del cliente, y 

puede proporcionar ventajas competitivas 

en términos de trabajo, pronóstico de ven-

tas, fidelización de clientes y personaliza-

ción de productos (Pérez et al., 2023). 

En el ámbito financiero y farmacéutico, la IA 

optimiza los resultados financieros, mejora la 

investigación y atención médica, y reduce 

costos en la cadena de suministro, fabrica-

ción y ensayos clínicos (Akour et al., 2024). 

Además, la IA reduce los costos de 

hardware y aprovecha el potencial del big 

data y la nube (B Barrios, 2023). La IA tiene 

el potencial de cambiar los negocios, la so-

ciedad y la economía (Granados, y la 

Peña,2021) 

La IA simula funciones cognitivas humanas y 

puede tomar decisiones de alto riesgo sin un 

algoritmo predeterminado, proporcio-

nando resultados comparables a la activi-

dad intelectual humana (Nikitaeva et al., 

2022). Con su capacidad analítica, la IA 

agrega valor a la toma de decisiones en di-

ferentes sectores (Sood et al., 2022). 
 
 

3.5. Desafíos de la IA 

La implementación de la inteligencia 

artificial (IA) puede tener impactos en el 

empleo y los trabajadores, lo que puede 

resultar en pérdidas de empleo y afectar a 

las familias (Morales, 2021). Si bien la IA 

puede mejorar la capacidad y eficiencia 

de las personas en sus campos, también 

plantea preocupaciones sobre la posible 

sustitución de los trabajadores (Verdegay et 

al., 2021). Además, la IA puede presentar 

desafíos en la toma de decisiones, como la 

posibilidad de decisiones erróneas y el 

riesgo de que la información generada por 

la tecnología socave la democracia 

(Mayorga et al., 2023). 

La implementación de la IA en la toma de 

decisiones también plantea desafíos en tér-

minos de liderazgo adaptativo, infraestruc-

tura tecnológica, transformación digital, ta-

lento humano y cultura tecnológica. Tam-

bién hay desafíos relacionados con la priva-

cidad, el equilibrio entre la supervisión y el 

bienestar de los trabajadores, y la posibili-

dad de sesgos en los resultados (Canossa-

Montes De Oca y Peraza-Villarreal, 2024). 

Las PYMES también enfrentan desafíos al in-

corporar herramientas de IA, y la gestión del 

cambio es crucial para su éxito. Se propone 

un sistema de apoyo a la toma de decisio-

nes que analiza los factores que afectan la 

adaptación a la IA en las PYMES, proporcio-

nando intervenciones potenciales claras y 

transparentes (Lemos et al., 2022). 

La IA debe ser utilizada como una herra-

mienta de apoyo y complemento en la 

toma de decisiones para garantizar mejores 

decisiones en un entorno empresarial en 

constante cambio (Quinto et al., 2021). 

Si bien la IA tiene el potencial de abordar 

problemas de toma de decisiones, es impor-

tante ser conscientes de sus posibles errores 

y limitaciones (Tomsett et al., 2020 y Herm et 

al., 2022) 

Aunque la adopción de estrategias basa-

das en IA puede mejorar la toma de deci-

siones, todavía hay limitaciones debido al 

conocimiento y las habilidades digitales de 

los empleados (Jamwal et al., 2022). 

La IA está cada vez más presente en funcio-

nes de gestión de recursos humanos, como 

la búsqueda y selección de personal, la 

asignación de trabajo y la orientación pro-

fesional personalizada. Sin embargo, su im-

plementación requiere cuidado y delibera-

ción para evitar posibles daños significativos 

(Bankins, 2021). 

La inteligencia artificial (IA) se está convir-

tiendo en una contingencia tecnológica y 

ambiental relevante para el futuro, con el 

potencial de reducir tareas mundanas y 

proporcionar mayor autonomía laboral 

(Rudko et al., 2021). Sin embargo, surge la 

preocupación sobre el impacto en el em-

pleo a nivel mundial. 

En el mundo actual, los requisitos para el uso 

de tecnologías en la toma de decisiones 

empresariales no son claros ni confiables (Fil-

gueiras, 2021). Factores como la representa-

ción, la imagen/percepción, las reseñas de 

usuarios, la transparencia y la explicabilidad 

influyen en la confianza en la IA (Lorente et 

al., 2021). La explicabilidad es fundamental 

para confiar en las aplicaciones de IA y 

comprender su funcionamiento. La transpa-

rencia y la explicabilidad son esenciales 

para generar y mantener la confianza (Lo-

rente et al., 2021). 

La IA tiene un impacto significativo en la so-

ciedad y se utiliza cada vez más en el 

mundo empresarial para resolver problemas 

específicos y facilitar la toma de decisiones 

(Niebles, 2020; Salas-Pilco et al., 2022). 

En el contexto empresarial, es crucial estu-

diar intensamente la IA y las herramientas 

de toma de decisiones para que los admi-

nistradores y gerentes puedan tomar deci-

siones de mayor calidad y en menos 

tiempo, impulsando la competitividad y el 

éxito de las organizaciones (Zapata, 2020). 

En los próximos años, se espera que las em-

presas se enfrenten a desafíos utilizando la 

IA como una herramienta indispensable 

para tomar decisiones correctas y aprove-

char el dinamismo del mundo empresarial y 

tecnológico, en busca del éxito. 

 

CONCLUSIONES 
 

En conclusión, la implementación de 

inteligencia artificial (IA) en la toma de 

decisiones presenta numerosas ventajas y a 

la vez limitaciones, según las 60 fuentes 

analizadas en este estudio bibliográfico. 

http://dx.doi.org/10.17268/sciendo.2025.011
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La importancia de aplicar la IA, se destaca 

como crucial para la supervivencia en el 

actual entorno. La integración de la IA se 

apoya en modelos científicos que permiten 

mejorar la eficiencia en la toma de 

decisiones, captar grandes volúmenes de 

datos, personalizar y adaptarse frente a los 

problemas de nuestro entorno. 

La inteligencia artificial (IA) en la toma de 

decisiones presenta un medio complejo, 

donde los aspectos éticos emergen como 

un componente fundamental, la 

transparencia de algoritmos, mitigación de 

los sesgos y discriminacion, pero sobretodo, 

la recopilación de datos y su uso ético, 

garantizando la privacidad y seguridad de 

la información. 

La evaluación de si la inteligencia artificial 

es buena o no en la toma de decisiones 

depende de cómo se aborden y gestionen 

los desafíos éticos asociados. 

Si se implementa de manera ética, 

considerando la transparencia, equidad y 

participación humana, la IA puede ofrecer 

beneficios sustanciales. Sin embargo, una 

implementación descuidada podría dar 

lugar a consecuencias no deseadas. La 

clave radica en encontrar un equilibrio que 

aproveche las capacidades de la IA 

mientras se abordan de buena manera los 

desafíos éticos . 
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