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RESUMEN 

La informalidad tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias son temas de gran relevancia en 

la Asociación, donde se exploraron aspectos que impactan en las actividades de la asociación, así como 

las posibles implicaciones y desafíos que enfrenta en este ámbito. Determinó la relación entre la informalidad 

tributaria con el cumplimiento de obligaciones tributarias en la Asociación, basado en un enfoque 

cuantitativa y alcance correlacional no experimental - transversal. La muestra aleatoria consistió en 134 

miembros de la asociación y se utilizó un cuestionario con 24 preguntas de tipo Likert para recolectar datos. 

Los resultados mostraron una correlación de Spearman de 0.652, lo que respaldó la hipótesis alternativa. Se 

concluyó que muchos miembros de la asociación no cumplen adecuadamente con sus obligaciones 

fiscales debido a la falta de conocimiento. 
 

Palabras clave: Informalidad; obligaciones tributarias; asociación; cultura tributaria; conocimientos 

tributarios. 

 

ABSTRACT 

Tax informality and tax compliance are significant issues within the Association, and we aim to investigate 

their impact on the association's activities, along with the potential implications and obstacles it encounters 

in this regard. Using a quantitative approach and a non-experimental correlational design - cross-sectional, 

we examined the relationship between tax informality and tax compliance in the Association. A random 

sample of 133 association members participated, responding to a questionnaire comprising 24 Likert-type 

questions. The findings revealed a Spearman correlation coefficient of 0.652, supporting the alternative 

hypothesis. It was inferred that a considerable number of association members fail to fulfill their tax obligations 

adequately due to a lack of knowledge. 
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INTRODUCCIÓN 

La presencia de la informalidad tributaria y 

el acatamiento de las obligaciones fiscales 

son elementos esenciales en la estructura 

económica y social de cualquier nación, 

por tanto, se puede definir toda actividad 

productiva apartada intencionalmente del 

control fiscal y tributario (Parrales et al., 

2023) Al observar el panorama en américa 

latina podemos destacar que, a pesar, de 

encontrar países con niveles altos de profe-

sionales graduados, observamos el poco in-

terés por contribuir al estado, señalando la 

importancia en brinda servicios de calidad 

a la población y de esa forma incentivar al 

contribuyente a pagar sus obligaciones tri-

butarias (Romero et al., 2022). En los últimos 

años la evasión tributaria a nivel internacio-

nal ha tomado mayor fuerza y la necesidad 

por parte del estado para tomar el control y 

aumentar la recaudación ha orillado a que 

los países pongan presión en el contribu-

yente, pero, no ha dado los resultados re-

queridos, por otra parte, el contribuyente ha 

desarrollado renuencia a tributar, esto de-

bido, a la corrupción del estado (Challa et 

al., 2023). En el contexto peruano, estos 

aspectos adquieren una relevancia aún 

mayor, dado que la evasión de impuestos y 

el incumplimiento de deberes tributarios 
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representan desafíos persistentes que 

impactan en la recaudación fiscal, la 

equidad en el sistema impositivo y el 

desarrollo económico sostenible de una 

ciudad (Medina et al., 2023). La 

informalidad tributaria se manifiesta en la 

falta de registro o declaración de 

actividades económicas, así como en la 

subdeclaración de ingresos con el propósito 

de evadir el pago de impuestos Cabrera et 

al. (2021). Por otro lado, el cumplimiento de 

obligaciones fiscales implica la adecuada y 

puntual cancelación de impuestos, contri-

buciones y demás deberes tributarios esta-

blecidos por las autoridades correspondien-

tes (Valverde et al., 2024). En el ámbito na-

cional, Ramos (2022) en su artículo científico 

obtuvo un resultado relevante al encontrar 

que el 100.0% de los comerciantes de aba-

rrotes en la localidad de Balsahuayco ope-

ran en la informalidad, lo que conlleva a la 

ocurrencia de evasiones tributarias en di-

cha zona. Además, se pudo establecer que 

esta informalidad tiene un impacto nega-

tivo significativo en la evasión tributaria. Este 

hallazgo se respaldó mediante un análisis 

de correlación utilizando el coeficiente Rho 

de Spearman, el cual reveló un valor de 

0,855 con un nivel de significancia de 0,01. 

En el estudio realizado por Vásquez y Rojas 

(2020) en el centro comercial Aguas Verdes, 

Chiclayo se reveló que el 42% de los co-

merciantes encuestados a veces conside-

ran necesario estar registrados en la SUNAT, 

mientras que un 21% está convencido de la 

necesidad de dicho registro. El plantea-

miento del problema se enfoca en la infor-

malidad tributaria y el cumplimiento de obli-

gaciones tributarias en la Asociación Nuevo 

Perú de Juliaca. En este sentido, la informa-

lidad tributaria, que se refiere a la falta de 

registro o declaración de ingresos ante la 

SUNAT, y el incumplimiento de las obligacio-

nes tributarias, que abarca el pago puntual 

de impuestos y contribuciones, son temas 

críticos que pueden afectar la estabilidad fi-

nanciera y legal de la asociación. La falta 

de cumplimiento tributario puede resultar 

en sanciones legales y multas para la aso-

ciación, además de socavar su reputación 

y credibilidad en la ciudad. Por lo tanto, es 

importante comprender en qué medida la 

informalidad y el incumplimiento tributario 

afectan a la asociación Nuevo Perú de 

Juliaca y cuáles son los factores subyacen-

tes que contribuyen a esta situación. Este 

planteamiento del problema busca identifi-

car los desafíos específicos relacionados 

con la informalidad y el cumplimiento tribu-

tario en la sociedad, así como proponer po-

sibles soluciones para abordar estos 

problemas.  

La justificación de este estudio se encuentra 

en la importancia de tratar la informalidad 

tributaria y el cumplimiento de obligaciones 

fiscales dentro de la asociación Nuevo Perú 

de Juliaca. En primer lugar, la informalidad 

tributaria puede tener consecuencias 

negativas tanto para la asociación como 

para sus miembros, incluyendo sanciones 

legales y multas. Esto puede afectar su 

estabilidad financiera y legal, así como su 

idoneidad para operar de forma efectiva y 

realizar con éxito su misión institucional. 

Además, la informalidad tributaria puede 

contribuir a la evasión fiscal y la pérdida de 

ingresos para el Estado, esto, a su vez, 

podría impactar la prestación de servicios 

públicos y el crecimiento económico en la 

región. 

Por otro lado, comprender los factores que 

contribuyen a la informalidad tributaria en 

la asociación y los desafíos que enfrentan 

sus miembros para cumplir con las obliga-

ciones fiscales puede proporcionar informa-

ción valiosa para diseñar estrategias efecti-

vas de prevención y cumplimiento tributa-

rio. Esto podría incluir programas de educa-

ción y capacitación sobre responsabilida-

des fiscales, simplificación de procesos tribu-

tarios y desarrollo de incentivos para el cum-

plimiento voluntario. El objetivo de esta in-

vestigación es determinar la relación entre 

la informalidad tributaria con el cumpli-

miento de obligaciones tributarias en la 

Asociación Nuevo Perú de Juliaca.  

 

METODOLOGÍA 

Se procedió a llevar a cabo un estudio 

cuantitativo con diseño no experimental de 

corte transversal, de nivel correlacional. En 

este contexto, se identificó a la población 

de comerciantes pertenecientes a la 

Asociación Nuevo Perú, la cual estaba 

compuesta por un total de 203 individuos. 

Para la realización del estudio, se selec-

cionó aleatoriamente una muestra repre-

sentativa de 134 comerciantes. Luego de la 

selección de la muestra, se procedió a la 

ejecución de la encuesta de manera perso-

nalizada, entrevistando a cada uno de los 

comerciantes seleccionados. El instrumento 

utilizado para la recolección de datos fue 

un cuestionario estructurado que constaba 

de 24 preguntas, abordando aspectos rela-

cionados con la informalidad tributaria y el 

cumplimiento de obligaciones tributarias. 

Este cuestionario estaba diseñado utili-

zando una escala de tipo Likert con cinco 

niveles de respuesta para cada pregunta. 

Una vez finalizada la recopilación de datos, 

se llevó a cabo el análisis utilizando dos he-

rramientas estadísticas: el programa SPSS 

versión 25 y Excel versión 2021. Estas herra-

mientas fueron seleccionadas por su capa-

cidad para manejar grandes volúmenes de 

datos y realizar análisis estadísticos 

avanzados.  
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los resultados de la investigación nos brin-

daron una visión detallada de la informali-

dad tributaria presentes en la asociación, 

clasificados en categorías de alto, medio y 

bajo. Además, nos ofrecieron información 

valiosa sobre las percepciones y opiniones 

de los comerciantes en relación con el cum-

plimiento de sus obligaciones tributarias.  

Tabla 1, revelan que un porcentaje conside-

rable de los comerciantes de la Asociación 

Nuevo Perú perciben una magnitud media 

de informalidad tributaria, con un 34.6% de 

los encuestados reflejando esta percep-

ción. Además, se observa que ningún en-

cuestado considera tener una magnitud 

baja de informalidad, mientras que un 18.0% 

reporta tener una magnitud alta. Esto 

sugiere que la mayoría de los comerciantes 

dentro de la asociación experimentan 

niveles medios de informalidad tributaria.  

Este hallazgo sugiere que existe una correla-

ción entre la percepción de informalidad 

tributaria y el cumplimiento de obligaciones 

fiscales en la muestra estudiada. Es decir, 

aquellos comerciantes que perciben una 

mayor informalidad tributaria también 

tienden a tener una percepción más mode-

rada del cumplimiento de sus obligaciones 

tributarias. 

Estos resultados coinciden con los estudios 

previos, los cuales han descrito la conexión 

entre la informalidad tributaria y el acata-

miento de las obligaciones fiscales. La me-

dida promedio de ambas facetas sugiere 

que existe margen para elevar la concien-

cia tributaria y fomentar un mayor cumpli-

miento de las obligaciones fiscales entre los 

comerciantes afiliados a la Asociación 

Nuevo Perú en la ciudad de Juliaca.  

El estudio realizado por Ramos (2022) ofrece 

importantes hallazgos que destacan la 

magnitud de la informalidad tributaria y su 

impacto en la evasión de impuestos en la 

localidad de Balsahuayco. Los resultados re-

velaron que el 100.0% de los comerciantes 

de abarrotes operan en la informalidad, lo 

que subraya la prevalencia de esta prác-

tica en la zona. Esta alta tasa de informali-

dad es preocupante, ya que sugiere que la 

evasión tributaria es generalizada entre los 

comerciantes de la región.  

En cuanto al cumplimiento de obligaciones 

tributarias, los resultados muestran que el 

23.3% de los encuestados indican tener una 

magnitud baja de cumplimiento, mientras 

que el 24.1% señala tener una magnitud 

media. No se identificó a ningún encues-

tado con un alto nivel de cumplimiento tri-

butario. Estos hallazgos sugieren que la ma-

yoría de los comerciantes de la asociación 

tienden a evadir impuestos y cumplir parcial 

o nulamente con sus obligaciones tributa-

rias. Esto pone de manifiesto la relación 

entre la informalidad tributaria y el bajo 

cumplimiento de obligaciones fiscales entre 

los socios de Nuevo Perú. 

Por otra parte, Vásquez y Rojas (2020) en el 

centro comercial Aguas Verdes, Chiclayo, 

ofrece una visión reveladora sobre la per-

cepción y el comportamiento de los comer-

ciantes en relación con sus obligaciones tri-

butarias. Los resultados muestran que un 

porcentaje significativo de comerciantes 

encuestados aún no reconoce la necesi-

dad de estar inscritos en la SUNAT, con un 

42% indicando que a veces sienten esta ne-

cesidad y un 21% afirmando que es necesa-

rio estar inscrito. Estos hallazgos sugieren que 

persisten altos niveles de informalidad entre 

los comerciantes de la zona estudiada, ya 

que una parte considerable de ellos no ve 

la importancia de formalizar su situación tri-

butaria. Esta falta de percepción sobre la 

necesidad de estar inscrito en la SUNAT po-

dría estar contribuyendo a la evasión de 

impuestos y a la informalidad tributaria en el 

centro comercial.  
 
Tabla 1. 

 Informalidad tributaria y cumplimiento de obligaciones 

tributarias 

 

Cumplimiento de obligaciones tributarias 

 Bajo Medio Total 

 

 

Informalidad 

tributaria  

Bajo Recuento 31 0 31 

% del total 23,3% 0,0% 23,3% 

Medio Recuento 32 46 78 

% del total 24,1% 34,6% 58,6% 

Alto Recuento 0 24 24 

% del total 0,0% 18,0% 18,0% 

Total Recuento 63 70 133 

% del total 47,4% 52,6% 100,0% 

 

Seguidamente se mostraron los resultados 

de los antecedentes donde se identificó si-

militudes con los estudios ya citados. se veri-

ficó una relacion significativa entre las varia-

bles presentadas: informalidad tributaria y 

cumplimiento de obligaciones tributarias 

presentando una alta correlación en las mis-

mas. de la misma forma, se contrasto los re-

sultados obtenidos por Mamani y Mamani 

(2023) informalidad y evasión tributaria de empre-

sas que reparación de carros, se identificó una re-

lación consistente entre las variables, se obtuvie-

ron coeficientes de correlación de 0,700, por otro 

lado, se resaltó la necesidad implementar las es-

trategias para incrementar la cultura tributaria, el 

cumplimiento de obligaciones tributarias en 

dichas empresas, donde, muchas veces existe un 

desinterés en contribuir. De la misma forma, en 

otro estudio realizado por Terrones y Limas 

(2021), se identificó una correlación positiva, 

de gran magnitud y significativa entre la in-

formalidad y la recaudación de impuestos 

en el distrito de La Victoria en el año 2018. El 

coeficiente de correlación obtenido fue de 

0,681, lo que sugiere una asociación fuerte 

entre estos dos factores. En otras palabras, 

a medida que aumenta la informalidad en 

el distrito, se observa una disminución 
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notable en la recaudación tributaria. Este 

hallazgo implica que las micro y pequeños 

empresarios, quienes generalmente operan 

en el sector informal, enfrentan una mayor 

responsabilidad para cumplir con sus obli-

gaciones tributarias. Esta relación desta-

cada entre la informalidad y la recauda-

ción tributaria resalta la importancia de im-

plementar estrategias efectivas para abor-

dar la informalidad y mejorar la recauda-

ción de impuestos en el distrito de La Victo-

ria. De la misma manera los autores Conde 

et al. (2021) Se encontró una asociación sig-

nificativa entre la informalidad laboral y el 

acatamiento de las responsabilidades tribu-

tarias en la ACMM de Pucallpa, Perú. Los 

datos revelaron una correlación moderada-

mente positiva entre estas variables, con un 

coeficiente de correlación de Spearman 

Rho de 0,41 y un nivel de significancia (bila-

teral) de 0,472. Esto indica que hay una co-

nexión entre la informalidad laboral y el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias 

dentro del ámbito de la asociación de co-

merciantes examinada. Estos hallazgos po-

drían tener implicaciones importantes para 

entender los factores que influyen en el 

cumplimiento tributario en entornos labora-

les informales y ayudar a diseñar estrategias 

efectivas para mejorar el cumplimiento tri-

butario en este sector. Seminario, Trinidad y Tri-

nidad (2022) se determinó la existencia de una 

relación consistente entre las variables cultura y 

cumplimiento de obligaciones en el mercado de 

san juan de Lurigancho, se identificó un coefi-

ciente de correlación de 0,577 siendo la relación 

positiva y considerable, por otro lado, evidencia-

mos la necesidad de que la población asuma en 

mayor medida actos de conciencia tributaria. Al 

contrastar los hallazgos realizados por Carvajal y 

Gutiérrez (2021), los hallazgos revelaron que 

la estructura organizativa de los contribu-

yentes está directamente asociada con el 

cumplimiento de las obligaciones tributa-

rias, según se dedujo de los resultados obte-

nidos mediante tablas cruzadas y el análisis 

de árboles de decisión. Además, se sugirie-

ron tácticas para fortalecer la cultura tribu-

taria, proponiendo un enfoque completo 

que incluya la planificación, organización, 

control y ejecución por parte de todos los 

participantes relevantes. Además en el es-

tudio realizado por Gutiérrez y Reyes (2022), 

se obtuvieron resultados reveladores. Según 

la investigación, un 42% de los encuestados 

considera crucial el pago de impuestos 

para mejorar y mantener los programas so-

ciales y servicios públicos. Además, se 

encontró que el 64% de los participantes re-

chaza el fraude fiscal, mientras que un 38% 

opina que la evasión de impuestos no tiene 

justificación. Como conclusión, los autores 

destacan que, a pesar de los intentos de la 

autoridad tributaria mediante su programa 

nacional de enseñanza fiscal, la falta de 

conocimiento por parte de los contribuyen-

tes sigue siendo un obstáculo significativo 

para combatir el fraude fiscal. En cuanto al 

estudio realizado por Reyes y Lucio (2023), 

se revelaron resultados significativos. Se en-

contró que la organización carecía de co-

nocimiento adecuado para cumplir con sus 

obligaciones tributarias correctamente, ya 

que se enfocaba principalmente en activi-

dades de exportación y descuidaba las de-

claraciones ante la administración tributa-

ria, lo que resultó en multas recurrentes. El 

68% de los encuestados admitió no tener in-

formación tributaria que les motive a cum-

plir con sus obligaciones fiscales, mientras 

que el 32% afirmó recibir alguna forma de 

información al respecto. A pesar de esto, el 

79% considera importante cumplir con las 

obligaciones tributarias, aunque el 68% des-

conoce las multas y sanciones impuestas 

por la falta de cumplimiento. Como conclu-

sión, los autores señalaron que la falta de 

conocimiento sobre el destino de sus contri-

buciones lleva a los contribuyentes a formar 

ideas erróneas al respecto, lo que resalta la 

necesidad de fortalecer gradualmente el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias 

y mejorar la formación tributaria en la 

población.  

 

CONCLUSIONES 

Los resultados de esta investigación sugie-

ren que tanto la informalidad tributaria 

como el acatamiento de las obligaciones 

fiscales se encuentran en un nivel interme-

dio entre los comerciantes que participaron 

en la encuesta. Es relevante destacar que 

un 34.6% de los participantes percibe una in-

formalidad tributaria de magnitud media, 

mientras que un 24.1% reconoce la magni-

tud media de las obligaciones tributarias.  

Estos resultados indican que hay una visión 

generalizada entre los comerciantes en-

cuestados de que la informalidad tributaria 

y el cumplimiento de las obligaciones fisca-

les se sitúan en un punto medio. Este ha-

llazgo es importante porque refleja la reali-

dad de la situación tributaria en la Asocia-

ción Nuevo Perú, señalando que hay un 

margen significativo de mejora en términos 

de formalización y cumplimiento de las obli-

gaciones tributarias. 

Por lo tanto, se enfatiza la importancia de 

adoptar tácticas y acciones que impulsen 

una conciencia tributaria más amplia y esti-

mulen el cumplimiento voluntario de las res-

ponsabilidades fiscales por parte de los co-

merciantes. Esto podría incluir programas de 

educación tributaria, asesoramiento perso-

nalizado y simplificación de trámites admi-

nistrativos, con el fin de reducir la informali-

dad tributaria y fortalecer la cultura de cum-

plimiento tributario en la asociación. 

 

http://dx.doi.org/10.17268/sciendo.2024.090


E. Mamani  SCIÉNDO 27(4): 551-555, 2024 

 555 DOI: http://dx.doi.org/10.17268/sciendo.2024.090 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 
 

Cabrera, M., Sánchez, M., Cachay, L. y Rosas, C., (2021), 

cultura tributaria y su relación con la evasión fiscal 

en el Perú. Revista de Ciencias Sociales (Ve), vol. 27, 

núm. Esp.3, pp. 204-218, 2021 

https://www.redalyc.org/journal/280/28068276018/h

tml/ 

Carvajal, H., Gutiérrez, D., Vite, H., Borja, A, y Feijoo, E. 

(2021). Factores claves para el fortalecimiento de la 

cultura tributaria en Pymes de la ciudad de 

Machala. Revista Universidad y Sociedad, 13(5), 463-

471. Epub 02 de octubre de 2021. Recuperado en 15 

de noviembre de 2024, de 

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttextypid

=S2218-36202021000500463ylng=esytlng=es. 

Challa, D., y Mamani, M. (2023). Factores que 

determinan la evasión tributaria en comerciantes de 

equipos informáticos de la ciudad de Juliaca, 2018 

y 2021. Revista Contacto, 2(3), 26–41. 

https://revistas.up.ac.pa/index.php/contacto/articl

e/view/3570 

Conde, Y., Daza, F. M., y Gaviria, P. La informalidad 

laboral y su efecto en el cumplimiento de 

obligaciones tributarias en la asociación de 

comerciantes del mercado minorista – KM 6 de 

Pucallpa-Perú, 2021. (Tesis de pregrado). Universidad 

Nacional de Ucayali, Pucallpa - Perú. 

Gutiérrez, P., y Reyes, J. (2022). El fraude fiscal en México: 

una revisión de sus causas y motivaciones. 
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