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RESUMEN 

La cultura tributaria es fundamental para la formalización de los negocios, por eso, el propósito principal de 

esta investigación fue determinar si la cultura tributaria, se relaciona en la formalización de las MYPE del sector 

comercio abarrotes del departamento de Lambayeque. Como metodología se aplicó el método analítico 

sintético y el método inductivo, investigación de enfoque practico, de diseño no experimental - descriptivo, 

con corte transversal, la población estuvo conformada por 39,308 Mypes del sector comercio rubro abarrotes 

del departamento de Lambayeque, obteniendo una muestra de 289 negocios informales, empleando un 

muestro probabilístico aleatorio simple; la técnica empleada fue la encuesta y como instrumento el 

cuestionario, para comprobar la hipótesis respecto a la asociación de variables se utilizó la técnica estadística 

de regresión logística. Los resultados obtenidos, han sido desarrollados y obtenidos de la prueba Rho de 

Spearman estableciendo un coeficiente de correlación del ,739 y una significancia de ,000; la cual es menor 

que 0,05, obteniendo que existe correlación positiva media entre cultura tributaria y formalización. De lo cual 

se concluye que la cultura tributaria se relacionada de manera significativa y positiva con la formalización 

de las MYPE del sector comercio abarrotes del departamento de Lambayeque. 
 

Palabras clave: Cultura tributaria; Formalización; Micro y pequeñas empresas; Comercio; Recaudación 

tributaria. 

 

ABSTRACT 

Tax culture is fundamental for the formalization of businesses. Therefore, the objective of this research was to 

determine whether tax culture is related to the formalization of MSEs in the grocery trade sector in the 

department of Lambayeque. The methodology applied was the synthetic analytical method and the 

inductive method, applied research, non-experimental - descriptive design, cross-sectional, the population 

consisted of 39,308 MSEs in the grocery trade sector of the department of Lambayeque, obtaining a sample 

of 289 informal businesses, using a simple random probability sample; the technique used was the survey and 

the questionnaire as an instrument, to test the hypothesis regarding the association of variables, the statistical 

technique of logistic regression was used. The results obtained have been developed and obtained from 

Spearman's Rho test, establishing a correlation coefficient of .739 and a significance of .000, which is less than 

0.05, obtaining that there is an average positive correlation between tax culture and formalization. From which 

it is concluded that tax culture is significantly and positively related to the formalization of MSEs in the grocery 

trade sector in the department of Lambayeque. 
 

Keywords: Tax culture; Formalization; Micro and small companies; trade; Tax collection. 

 

INTRODUCCIÓN 

La cultura tributaria y la formalización de las 

MYPES son temas interrelacionados y tras-

cendentes, en aras de lograr que se desarro-

lle la economía y la sociedad. Especial-

mente en los territorios en senderos de pro-

greso. Sin embargo, las MYPES suelen enfren-

tar dificultades para formalizarse y cumplir 

con sus obligaciones tributarias. Entre los prin-

cipales problemas se encuentra el bajo nivel 

de cultura tributaria, comprendida como el 

cumulo de disposiciones, saberes, conduc-

tas y actitudes de los contribuyentes hacia el 

acatamiento de sus responsabilidades 

impositivas.  

En todos los países resulta relevante trabajar 

sobre cultura tributaria, pues juega un rol cru-

cial en el camino para que los emprendi-

mientos se formalicen (Instituto Aduanero 

Tributario, 2023). La cultura tributaria desem-

peña un papel fundamental en relación con 

el acatamiento de los deberes fiscales de 
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acuerdo con las regulaciones tributarias ac-

tuales (Saturnino et al., 2023). La observancia 

de los deberes fiscales es un elemento rele-

vante para reencaminar la economía des-

pués de la pandemia y está fuertemente li-

gada a la legalidad de las compañías y pe-

queñas y medianas empresas (Alicia et al., 

2023). La desobediencia tributaria es una di-

ficultad duradera que está incrementán-

dose progresivamente en todas las naciones 

(Mebratu, 2024). 

La carencia de una mentalidad fiscal sólida 

acarrea importantes implicaciones para la 

colectividad, dado que numerosos indivi-

duos que se aventuran en el ámbito empre-

sarial carecen de comprensión tributaria, lo 

cual lleva a optar por no formalizar sus 

negocios. 

Por otra parte, uno de los desafíos económi-

cos y sociales persistentes en nuestra nación 

es la formalización, la cual no se alcanza de-

bido a la falta de conciencia fiscal en la po-

blación, escasa comprensión tributaria por 

parte de los emprendedores, insuficiente di-

vulgación y orientación en educación fiscal 

por parte de los reguladores tributarios, limi-

tando que se cumpla con los deberes fisca-

les, oportunidades de desarrollo, a su vez el 

compromiso ciudadano de la colectividad 

(Villegas, 2019). Además, es preciso conside-

rar las conductas colectivas al seleccionar 

enfoques para afrontar de manera más 

efectiva la falta de formalidad (Polese et al., 

2023), la educación fiscal puede ayudar a 

mitigar la informalidad (Castro y Narváez, 

2023).  

Además, la formalización es el procedi-

miento que emprenden los negocios para in-

tegrarse en la economía legal, contem-

plando el registro y obtención de permisos, 

goce del seguro social de los colaboradores 

y empleador, y la adhesión a las leyes y re-

gulaciones vigentes (Organización 

Internacional del Trabajo, 2017). El ser formal 

favorece el acceso a ventajas que no tiene 

la informalidad, como créditos bancarios o 

conexión a la red (Berkel y Tarp, 2022). Un en-

foque más acertado de políticas integrado-

ras puede contribuir a incrementar la forma-

lización y optimizar la rentabilidad 

(Benhassine et al., 2018). Los gastos y trámites 

de formalizarse pueden resultar complica-

dos de afrontar, por ello resulta factible que 

los negocios no formales no logren subsistir 

durante la transición a la formalidad (Krafft 

et al., 2024). 

Existe numerosos negocios que no tienen 

una cultura tributaria ocasionando que ope-

ren de manera no formalizada, tal como 

ocurre en Lima metropolitana (Alva, 2021), 

en emprendimientos textiles en Huancave-

lica (Pastrana, 2020) y a los rededores del 

mercado de Huaral (Risco, 2021). Ante esto, 

se ha planteado diversas alternativas que 

implican la intervención del gobierno para 

promover tácticas de mentalidad fiscal, in-

cluso incorporarlas en la educación (Mon-

toya y Parra, 2021; Espinosa et al., 2021), con 

la finalidad de que el grado de formalidad 

aumente y así reducir la probabilidad de elu-

dir impuestos (Silupu et al., 2022, Alarcon et 

al., 2023). Aunque, existen estudios que de-

muestran que no es necesario contar con un 

elevado nivel de cultura tributaria para for-

malizar (Copia et al., 2021; Santos, 2018). 

El presente estudio construye una fuente de 

información relevante para los entes priva-

dos y públicos, especialmente para la admi-

nistración tributaria del departamento de 

Lambayeque. Además, genera un efecto fa-

vorable en la comunidad lo que les permitirá 

adquirir mayor conocimiento acerca de las 

implicancias que puede acarrear la falta de 

mentalidad fiscal y las ventajas de la forma-

lización de los emprendimientos abarroteros 

del departamento de Lambayeque. 

Por consiguiente, el propósito de este estudio 

es determinar si la cultura tributaria guarda 

relación con el procedimiento de formalizar 

a las MYPE comerciales abarroteras del de-

partamento de Lambayeque. 

 

METODOLOGIA 

El objeto de estudio fueron las Mype comer-

ciales del rubro abarrotes del departamento 

de Lambayeque al año 2021, considerando 

como fuentes de información informes espe-

cializados de las entidades estatales y priva-

das, artículos de revistas e información pú-

blica. Los entes estatales consultados fueron 

el INEI (Instituto Nacional de Estadística e In-

formática), la cámara de comercio de Lima 

y la SUNAT (Superintendencia Nacional de 

Aduanas y de Administración Tributaria). Se 

aplicó el método analítico sintético y el mé-

todo inductivo, investigación de enfoque 

practico, de diseño no experimental - des-

criptivo, con corte transversal. La población 

estuvo conformada por 39,308 Mypes del 

sector comercio rubro abarrotes del depar-

tamento de Lambayeque al año 2021, obte-

niendo una muestra de 289 negocios 

informales.  

Tomando el número de negocios formales a 

nivel distrital en el departamento de 

Lambayeque, se ha inducido el número de 

negocios informales. 

La técnica utilizada fue el sondeo (encuesta) 

y los instrumentos utilizados fueron dos cues-

tionarios simples sistematizados y corrobora-

dos a través de evaluación por expertos. El 

cuestionario inicial se enfocó en la variable 

cultura fiscal, mientras que el segundo cues-

tionario se centró en la variable formaliza-

ción Mype. cada cuestionario constó de 20 

preguntas medidas a través de la Escala 

Likert con cinco niveles de valoración: com-

pletamente no de acuerdo, en no de 
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acuerdo, imparcial, en acuerdo y completa-

mente de acuerdo. Cabe mencionar que la 

participación de los trabajadores fue bajo 

consentimiento informado.  

Adicionalmente, a través de la implementa-

ción de los instrumentos, se logró establecer 

la fiabilidad de los mismos, utilizando el coe-

ficiente de confiabilidad de Alfa de 

Cronbach, el cual evalúa la coherencia in-

terna del instrumento. Como resultado, se 

obtuvieron valores de 0,839 y 0,817 para el 

primer y segundo cuestionario, correspon-

dientemente, lo que indica que ambos fue-

ron considerados satisfactorios. 

El proceso de los datos obtenidos implicó 

describir de manera detallada los niveles de 

las variables y cada una de sus dimensiones, 

siguiendo la escala de medición estable-

cida. Además, se proporciona una inferen-

cia en relación a las hipótesis planteadas 

acerca de la interrelación entre las variables. 

Dado que la distribución de los datos no se 

ajustaba a una distribución normal, se utilizó 

el test de correlación de Spearman con un 

grado de significación teórica de 0,05 y se 

realizó utilizando el software SPSS, versión 26. 
 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

La tabla 1 muestra que la cultura tributaria 

presenta un grado bajo con 66.4%, igual que 

la formalización de las Mype con 69.6%. 

Además, se observa que el 54.7% de los par-

tícipes concuerda en que la cultura fiscal y 

la formalización de las Mype presentan un 

grado reducido. Lo cual indica que hay una 

relación entre las variables. 
 

Tabla 1 

Nivel de la cultura tributaria y la formalización Mype aba-

rroteras del departamento de Lambayeque, 2021 
 

  Formalización Mype 

 Nivel Baja Media Alta Total 

Cultura 

Tributaria 

Bajo 158 33 1 192 

54.7% 11.4% 0.3% 66.4% 

Medio 42 45 3 90 

14.5% 15.6% 1.0% 31.1% 

Alto 1 4 2 7 

0.3% 1.4% 0.7% 2.4% 

Total 
201 82 6 289 

69.6% 28.4% 2.0% 100.0% 
 

La tabla 2 refleja un p-valor es de 0,000, 

siendo inferior al 0,05, estableciéndose que 

la cultura tributaria guarda trascendente re-

lación con la acción de formalizar a las MYPE 

del sector abarrotero del departamento de 

Lambayeque, 2021. Asimismo, el nivel de co-

rrelación es de 0,739, identificada como una 

asociación afirmativa elevada, por ello que, 

al incrementar la cultura tributaria, mayor 

será el número de Mypes formalizadas. El 

resultado concuerda a lo estipulado por 

Alva (2021), quien determino un vínculo di-

recto y positivo de la mentalidad fiscal y el 

proceso de formalización de los emprende-

dores de Mypes del sector comercial en la 

ciudad de Lima, Perú-2021, por ende, al 

emplear el test Rho de Spearman logro un 

coeficiente de vinculación del ,0479 junto a 

la significancia del ,028. 
 

Tabla 2 

Prueba estadística de la cultura tributaria y la 

formalización Mype abarroteras del departamento de 

Lambayeque – 2022 
 

Formalización Mype 

Rho de 

Spearman 

Cultura 

Tributaria 

Coeficiente de 

correlación 
,739 

Sig. (bilateral) ,000 

N 289 
 

De acuerdo a las dimensiones esbozadas 

para la cultura tributaria se refleja los niveles 

logrados para (conciencia tributaria, educa-

ción tributaria, difusión - orientación tributa-

ria y aptitudes y comportamiento tributario), 

en función a la variable formalización Mype. 

La tabla 3 muestra que la conciencia tribu-

taria presenta un nivel bajo con 59.5%, similar 

que la formalización Mype con 69.6%. Ade-

más, se observa que el 50.9% de participes 

concuerda en que la cultura tributaria y la 

formalización Mype presentan un grado re-

ducido. Lo cual indica que hay una relación 

entre las variables. 
 

 

Tabla 3 

Nivel de la conciencia tributaria y la formalización Mype 

abarroteras del departamento de Lambayeque, 2021 
 

  Formalización Mype 

 Nivel Baja Media Alta Total 

Conciencia 

Tributaria 

Bajo 
147 25 0 172 

50.9% 8.7% 0.0% 59.5% 

Medio 
45 46 3 94 

15.6% 15.9% 1.0% 32.5% 

Alto 
9 10 4 23 

3.1% 3.5% 1.4% 8.0% 

Total 
201 81 7 289 

69.6% 28.0% 2.4% 100.0% 
 

 

 

La tabla 4 refleja un p-valor es de 0,000, 

siendo inferior al 0,05, estableciéndose que 

la conciencia tributaria guarda trascen-

dente relación con la acción de formalizar a 

las MYPE del sector abarrotero del departa-

mento de Lambayeque, 2021. Asimismo, el 

nivel de correlación es de 0,704, identificada 

como una asociación afirmativa elevada, 

por ello que, al incrementar la conciencia tri-

butaria, mayor será el número de Mypes 

formalizadas. El resultado concuerda a lo 

estipulado por Risco (2021), al establecer 

que hay relevante de la cultura tributaria en 

el proceso de formalización de los 

vendedores del mercado modelo de la 

localidad de Huaral, pues logro un grado de 

significación de 0.05. 
 

 

Tabla 4 

Prueba estadística de la conciencia tributaria y la 

formalización Mype abarroteras del departamento de 

Lambayeque – 2022 
 

 
Formalización 

Mype 

Rho de 

Spearman 

Conciencia 

Tributaria 

Coeficiente 

de 

correlación 

,704 

Sig. (bilateral) ,000 

N 289 
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La tabla 5 muestra que la conciencia tribu-

taria presenta un nivel bajo con 79.2%, similar 

que la formalización Mype con 69.6%. Ade-

más, se observa que el 60.2% de participes 

concuerda en que la educación tributaria y 

la formalización Mype presentan un grado 

reducido. Lo cual indica que hay una rela-

ción entre las variables. 
 

Tabla 5 

Nivel de la educación tributaria y la formalización Mype 

abarroteras en departamento de Lambayeque, 2021 
 

 Formalización Mype 

 Nivel Baja Media Alta Total 

Educación 

Tributaria 

Bajo 
174 53 2 229 

60.2% 18.3% 0.7% 79.2% 

Medio 
27 27 5 59 

9.3% 9.3% 1.7% 20.4% 

Alto 
0 1 0 1 

0.0% 0.3% 0.0% 0.3% 

Total 
201 81 7 289 

69.6% 28.0% 2.4% 100.0% 
 

La tabla 6 refleja un p-valor es de 0,000, 

siendo inferior al 0,05, estableciéndose que 

la educación tributaria guarda trascendente 

relación con la acción de formalizar a las 

MYPE del sector abarrotero del departa-

mento de Lambayeque, 2021. Asimismo, el 

nivel de correlación es de 0,597, identificada 

como una asociación positiva moderada, 

por ello que, al incrementar la educación tri-

butaria, mayor será el número de Mypes 

formalizadas. El resultado concuerda a lo 

estipulado por Pastrana (2020), al establecer 

que hay relevante relación de la cultura 

tributaria en el proceso de formalización de 

las pequeñas empresas de confección 

ubicadas en el municipio de Huancavelica, 

2020, pues según el test de Rho Sperman 

arrojo un grado de significación de 0.02 y un 

índice de asociación de ,782. 
 

Tabla 6 

Prueba estadística de la educación tributaria y la 

formalización Mype del sector comercio rubro abarrotes, 

departamento de Chiclayo – 2022 
 

 
Formalización 

Mype 

Rho de 

Spearman 

Educación 

Tributaria 

Coeficiente 

de correlación 
,597 

Sig. (bilateral) ,000 

N 289 
 

La tabla 7 muestra que la conciencia tribu-

taria presenta un nivel bajo con 65.4%, similar 

que la formalización Mype con 69.6%. Ade-

más, se observa que el 54.0% de participes 

concuerda en que la Difusión y Orientación 

Tributaria y la formalización Mype tienen un 

nivel bajo, a su vez presentan un grado redu-

cido. Lo cual indica que hay una relación en-

tre las variables 
 

Tabla 7 

Nivel de la Difusión y Orientación Tributaria y la 

formalización Mype abarroteras en departamento de 

Lambayeque, 2021 

 

  Formalización Mype 

 Nivel Baja Media Alta Total 

Difusión y 

Orientación 

Tributaria 

Bajo 
156 32 1 189 

54.0% 11.1% 0.3% 65.4% 

Medio 
44 44 6 94 

15.2% 15.2% 2.1% 32.5% 

Alto 
1 5 0 6 

0.3% 1.7% 0.0% 2.1% 

Total 
201 81 7 289 

69.6% 28.0% 2.4% 100.0% 
 

La tabla 8 refleja un p-valor es de 0,000, 

siendo inferior al 0,05, estableciéndose que 

la difusión y orientación tributaria guarda 

trascendente relación con la acción de 

formalizar a las MYPE del sector abarrotero 

del departamento de Lambayeque, 2021. 

Asimismo, el nivel de correlación es de 0,648, 

identificada como una asociación positiva 

moderada, por ello que, al incrementar la Di-

fusión y Orientación Tributaria, mayor será el 

número de Mypes formalizadas. El resultado 

concuerda a lo estipulado por García (2019), 

al establecer que hay relevante relación de 

la cultura tributaria en el proceso de formali-

zación de los vendedores informales de la 

agrupación 15 de Julio, Huaycán en Ate, 

2019, pues según el test de Rho Sperman 

arrojo un grado de significación de 0.000 y 

un índice de asociación de ,788. 
 

Tabla 8 

Prueba estadística de la Difusión y Orientación Tributaria 

y la formalización Mype del sector comercio rubro 

abarrotes, departamento de Chiclayo – 2022 

 

 
Formalizaci

ón Mype 

Rho de 

Spearma

n 

difusión y 

orientación 

tributaria 

Coeficiente de 

correlación 
,648 

Sig. (bilateral) ,000 

N 289 
 

La tabla 9 muestra que las actitudes y 

comportamiento tributario presenta un nivel 

bajo con 87.9%, similar que la formalización 

Mype con 69.6 Además, se observa que el 

64.0% de participes concuerda en que las 

actitudes y comportamiento tributario y la 

formalización Mype presentan un grado 

reducido. Lo cual indica que hay una 

relación entre las variables. 

 

Tabla 9 

Nivel de las Actitudes y comportamiento tributario y la formalización Mype abarroteras en departamento de Lambayeque 
 

 Formalización Mype 

 Nivel Baja Media Alta Total 

Actitudes y comportamiento 

tributario 

Bajo 
185 64 5 254 

64.0% 22.1% 1.7% 87.9% 

Medio 
16 16 2 34 

5.5% 5.5% 0.7% 11.8% 

Alto 
0 1 0 1 

0.0% 0.3% 0.0% 0.3% 

Total 
201 81 7 289 

69.6% 28.0% 2.4% 100.0% 
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La tabla 10 refleja un p-valor es de 0,000, 

siendo inferior al 0,05, estableciéndose que 

las actitudes y comportamiento tributario 

guarda trascendente relación con la acción 

de formalizar a las MYPE del sector abarro-

tero del departamento de Lambayeque, 

2021. Asimismo, el nivel de correlación es de 

0,585, identificada como una asociación po-

sitiva moderada, por ello que, al incrementar 

las actitudes y comportamiento tributario, 

mayor será el número de Mypes formaliza-

das. Los resultados concuerdan a lo estipu-

lado por Ayala y Cori (2020), al establecer 

que hay relevante relación de la cultura tri-

butaria en el proceso de formalización de los 

pequeños negocios comerciales de 

Mossuto, pues según el test de Pearson, 

arrojo un grado de significación de 0.000 y 

un índice de asociación de ,819. 
 

Tabla 10 

Prueba estadística que muestra y mide la relación de las 

Actitudes y comportamiento tributario y la formalización 

Mype del sector comercio rubro abarrotes, 

departamento de Chiclayo – 2022 

 

 
Formalización 

Mype 

Rho de 

Spearman 

Actitudes y 

compor-

tamiento 

tributaria 

Coeficiente de 

correlación 
,585 

Sig. (bilateral) ,000 

N 289 

 

CONCLUSIONES 

En conclusión, los resultados demuestran que 

existe una relación significativa de la cultura 

en el proceso de formalización de las MYPE 

comerciales abarroteras del departamento 

de Lambayeque, 2021, dado que el valor del 

Test de Rho de Spearman es de 0.739, con 

una significancia de p=0.000. Del mismo 

modo, los resultados evidencian que cada 

dimensión de la cultura tributaria está rela-

cionada significativamente la formalización 

de las MYPE del sector comercio rubro aba-

rrotes del departamento de Lambayeque, 

2021: Dimensión conciencia tributaria (corre-

lación 0.704 y significancia 0.000), dimensión 

educación tributaria (correlación 0.597 y 

significancia 0.000), dimensión difusión y 

orientación tributaria (correlación 0.648 y 

significancia 0.000) y la dimensión actitudes 

y comportamiento tributario (correlación 

0.595 y significancia 0.000). 
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