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RESUMEN 

Las crisis económicas suponen una amenaza existencial para muchas empresas, sin embargo, aquellas que 

logran adaptarse y reinventarse, pueden no solo sobrevivir, sino incluso fortalecerse en estos periodos. El 

objetivo de este artículo ha sido examinar las estrategias determinantes en las iniciativas adoptadas por 

compañías que sobrellevaron con éxito las diferentes crisis dadas en los últimos años. El presente artículo 

consiste en una revisión sistemática con un enfoque cualitativo, el cual fue realizado con el método PRISMA, 

para ello se hizo una rápida revisión a las investigaciones más relevantes en este campo en los últimos años, 

seleccionando 66 artículos de las principales bases de datos científicas. Los resultados demuestran que el 

valor de la tecnología mediante canales digitales de comercio, el trabajo a distancia y soluciones de 

Inteligencia Artificial, facilitan la adaptación al nuevo entorno. Asimismo, resaltan la renovación de la oferta 

de productos y servicios orientada al consumidor como vía de experimentación y supervivencia. Por último, 

se constata la multiplicación de alianzas entre empresas como factor clave de resiliencia y fortalecimiento 

frente a tiempos de incertidumbre. 
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ABSTRACT 

Economic crises pose an existential threat to many companies, but those that manage to adapt and 

reinvent themselves can not only survive, but even grow stronger in these periods. The objective of this 

article has been to examine the determining strategies in the initiatives adopted by companies that 

successfully weathered the different crises in recent years. This article consists of a systematic review with 

a qualitative approach, which was carried out with the PRISMA method, for which a quick review was 

made of the most relevant research in this field in recent years, selecting 66 articles from the main scientific 

databases. The results show that the value of technology through digital channels of commerce, remote 

work and Artificial Intelligence solutions facilitates adaptation to the new environment, and highlights the 

renewal of the supply of products and services oriented to the consumer as a way of experimentation 

and survival. Finally, they note the multiplication of alliances between companies as a key factor in 

resilience and strengthening in times of uncertainty. 
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INTRODUCCIÓN 

Las estrategias empresariales se centran en 

la adaptación y supervivencia durante pe-

riodos de crisis. Buscan crear y mantener 

ventajas competitivas mediante un plan de 

acción que asegure su viabilidad a largo 

plazo. Sin embargo, el éxito de estas estra-

tegias depende de la mejora continua en el 

modelo de gestión empresarial. Esta 

adaptación constante es esencial para au-

mentar la productividad, la competitividad 

y la eficiencia, y garantizar la resiliencia de 

la empresa frente a desafíos económicos y 

operativos. En tiempos de crisis, la capaci-

dad de adaptación se vuelve aún más cru-

cial para sobrevivir y prosperar en un 
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entorno empresarial cambiante y desa-

fiante (Silva et al., 2019). 

En el escenario mundial, las diferentes orga-

nizaciones enfrentan un entorno donde la 

incertidumbre es cada vez más recurrente, 

donde se van presentando diferentes desa-

fíos que ponen en aprietos a las ya mencio-

nadas entidades tanto en el mercado 

como en el panorama empresarial. En esta 

situación, no obstante, se espera lograr un 

equilibrio apropiado entre estos intereses, 

teniendo en consideración los problemas 

que han surgido como resultado de la 

misma coyuntura (Bellido et al., 2022). 

El impacto ambiental y social derivado de 

estos eventos crea una situación en la que 

propietarios, empleados, comunidades, 

medios de comunicación, organizaciones 

no gubernamentales, gobiernos y la socie-

dad en general viven, expresan, exigen y 

evalúan, (Contreras-Pacheco, Talero-

Sarmiento, y Escobar-Rodríguez. (2020). 

Este artículo se justifica en la necesidad de 

afrontar las crisis económicas y reconocer 

que la estabilidad requiere la incorporación 

de procesos de transformación, ya que este 

último es inevitable y constituye una parte 

integral de la vida organizativa. La gestión 

de la continuidad y el cambio debe abor-

darse de manera conjunta, implementando 

estrategias que garanticen tanto la estabili-

dad como la continuidad de las 

organizaciones. 
Debido a la naturaleza volátil e impredeci-

ble de estos entornos, la agilidad organiza-

cional se convirtió en un requisito indispen-

sable para adaptarse y reaccionar de 

manera rápida y oportuna a los cambios 

(Useche et al., 2021). 

A través del presente artículo de revisión se 

busca dar a conocer, analizar y compartir 

diferentes maneras estratégicas sobre la so-

brevivencia y permanencia de las 

empresas. 

 

METODOLOGÍA 
 

El estudio consiste en una revisión sistemá-

tica exhaustiva, sé utilizó el método PRISMA 

para poder realizar y ejecutar una revisión 

estructurada de las estrategias de supervi-

vencia y adaptación de las empresas en 

tiempos de crisis. Tiene un enfoque cualita-

tivo de nivel descriptivo, mediante la revi-

sión de artículos que se relacionaban a 

nuestro tema principal, en los cuales se 

aplicó los criterios de inclusión y exclusión. 

Se obtuvieron 66 artículos para iniciar el pro-

ceso de revisión. Incluimos los artículos tanto 

originales como de revisión, estos están dis-

tribuidos de la siguiente forma, como se 

muestra en la figura 1(Flujo de la metodolo-

gía Prisma): 13 artículos de Dialnet, 33 de 

Redalyc, 7 de Mendeley, 12 de Scielo y 1 de 

Alicia, de los cuales tuvimos en cuenta el 

nombre de la revista y su año de 

publicación. 

 

 
Figura 1: Flujo de la Metodología PRISMA 

 

Se han recolectado un total de 66 referen-

cias, las cuales han sido mencionadas en ar-

tículos de Scopus, Mendeley y Google Scho-

lar. Todos los datos han sido importados a 

una hoja de Excel y se ha examinado deta-

lladamente la información obtenida. 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 

 La investigación ha abordado temas como 

la resiliencia, estrategias empresariales, la 

reducción de costos, transformación digital, 

innovación y evolución, y desempeño. La 

adaptabilidad y supervivencia, como ele-

mentos clave para el ámbito empresarial en 

momentos difíciles (Risco et al., 2023). La sín-

tesis de la investigación en el método 

prisma resaltó la necesidad de un enfoque 

integral en la implementación de estrate-

gias empresariales. Las empresas deben 

considerar la agilidad organizacional, la 

gestión eficiente de recursos, la identifica-

ción de oportunidades de mercado y la in-

versión en tecnologías emergentes para 

mantenerse competitivas y adaptarse a las 

cambiantes condiciones del entorno 

(Rodriguez et al., 2021).  

Los métodos para aplicar estas estrategias 

empresariales en tiempos de crisis pueden 

variar, pero es fundamental realizar un aná-

lisis exhaustivo del entorno, evaluar la posi-

ción competitiva de la empresa y desarro-

llar planes de contingencia. La aplicación 

efectiva de estrategias empresariales en 

tiempos de crisis requiere un liderazgo só-

lido, una comunicación clara con los intere-

sados y la disposición para tomar decisiones 

en tiempos difíciles (Rosario et al., 2022). 
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Estrategias Empresariales 

Las estrategias empresariales han sido am-

pliamente estudiadas tanto en el ámbito 

académico como en el industrial corpora-

tivo. Esto se debe a que abarca una amplia 

gama de aspectos, que van desde la es-

tructura organizativa hasta su relación con 

el entorno externo, los resultados cuantitati-

vos, los beneficios económicos y otros fac-

tores. En este contexto, la estrategia empre-

sarial se entiende como las acciones que las 

organizaciones llevan a cabo para abordar 

tanto sus propios intereses y recursos inter-

nos, como las tendencias del mercado en 

el que operan y los factores externos del en-

torno que influyen en ellas (Useche et al., 

2020). 

En momentos de crisis, las estrategias em-

presariales se convierten en un conjunto de 

medidas esenciales para guiar a las organi-

zaciones hacia la adaptación y superviven-

cia. Estas acciones están diseñadas para 

cumplir con los objetivos empresariales, con 

el propósito fundamental de generar una 

ventaja competitiva que permita enfrentar 

y superar los desafíos de un entorno en crisis. 

Su formulación debe basarse en un análisis 

exhaustivo tanto de los elementos internos 

como de los externos, para así tomar deci-

siones informadas y efectivas que impulsen 

la resiliencia y la sostenibilidad de la em-

presa en tiempos difíciles. 

Las estrategias empresariales pueden surgir 

de manera espontánea desde el interior 

mismo de la organización, incluso sin una 

planificación anticipada, aunque destacan 

que la planificación formal y estructurada si-

gue siendo un punto de partida valioso 

(Ramírez et al., 2021). Durante periodos de 

crisis, las estrategias para la adaptación y 

supervivencia pueden surgir de forma 

espontánea, estás son de gran utilidad para 

adaptarse rápidamente a las circunstancias 

cambiantes.  

El Desarrollo Organizacional se presenta 

como una estrategia empresarial corpora-

tiva cuyo objetivo es reforzar las capacida-

des de las empresas para enfrentar y su-

perar desafíos en situaciones de crisis y pan-

demias. Además, señala que el respaldo es-

tatal mediante recursos destinados a la in-

novación juega un papel crucial en la su-

pervivencia empresarial (Flores et al., 2021). 

Para desarrollar una estrategia efectiva que 

impulse al crecimiento empresarial en 

tiempo de crisis, es esencial llevar a cabo un 

análisis detallado de la situación actual en 

la que se encuentre una organización. Con 

esta investigación se identificarán tanto los 

puntos fuertes como los puntos críticos, eva-

luando diversos factores que interactúan en 

el entorno (Quintana et al., 2019). 

En el ámbito empresarial actual, el propósito 

de las estrategias está conectado con 

lograr los resultados previstos, en un 

contexto lleno de incertidumbre. Este enfo-

que estratégico implica la ejecución de pla-

nes y acciones que materializan el pensa-

miento estratégico, considerando aspectos 

como alcances, objetivos, recursos, respon-

sabilidades, y un sistema de control (Pérez y 

Rojas, 2022).  

 Las estrategias empresariales se enfocan 

en establecer y preservar ventajas competi-

tivas mediante un plan de acción que ga-

rantice su sostenibilidad en el tiempo. No 

obstante, el éxito de estas estrategias ra-

dica en la constante mejora del modelo de 

gestión empresarial, lo que permite incre-

mentar la productividad, la competitividad 

y la eficiencia. Esta adaptación continua es 

fundamental para la supervivencia y el éxito 

empresarial, especialmente en tiempos de 

crisis (Salas et al., 2020). 

Las empresas pueden lograr estabilidad en 

el mercado mediante estrategias de co-

mercialización que les permitan satisfacer 

las necesidades de los clientes, teniendo en 

cuenta las tendencias actuales para obte-

ner ventajas competitivas, reduciendo sus 

costos empresariales y siendo responsables 

con el medio ambiente, lo cual se convierte 

en un atractivo para los clientes (Navarrete 

y Sánchez, 2022). 

Es esencial destacar que las principales es-

trategias adoptadas por las pequeñas y 

medianas empresas (pymes) para sobrevivir 

incluyeron el lanzamiento de nuevos pro-

ductos o servicios y la mejora de la calidad 

de los bienes o servicios existentes (Peñafiel-

Chang, 2020). .En este sentido, el respaldo a 

los procesos de innovación desempeña un 

papel crucial. Aunque algunas tecnologías 

existentes pueden parecer simples, su uso 

adecuado puede ayudar a las empresas a 

sobrevivir sin necesidad de realizar grandes 

inversiones. Además, el posicionamiento de 

marca de los productos y servicios también 

es de suma importancia. 
 

Resiliencia 

La resiliencia es una facultad de un sistema, 

de cualquier tipo, para poder enfrentar las 

incertidumbres del entorno, y contrarrestar 

sus efectos negativos tanto en el corto 

como en el largo plazo (Quintero-

Beltrán,2019).  

La resiliencia permite a las empresas enfren-

tar situaciones adversas o traumáticas para 

cualquier organización, adaptándose o 

siendo flexible ante diversos escenarios que 

pudieran darse en la realidad. Implica tam-

bién aplicar estrategias positivas que permi-

tan a las empresas recuperarse de las crisis 

y se promueva el bienestar y crecimiento de 

la empresa (Rani, 2022). 

Se señala que la resiliencia permite cumplir 

con los objetivos que se propone una 

organización a pesar de las dificultades que 
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puedan suceder a causa de crisis externa o 

interna. Es decir, es un factor esencial para 

potenciar la capacidad de recuperación y 

adaptación de las empresas con una rigu-

rosa planificación encaminada por la visión 

que se tenga (Rendón y Forero 2019).  

Se deben implementar estrategias que 

impliquen la flexibilidad, la innovación y la 

adaptabilidad ante los continuos cambios 

del ambiente en el que se desempeña una 

empresa. Estas estrategias están ligadas a la 

superación de desafíos junto a una 

operatividad de manera eficiente y un 

constante crecimiento. 

Las crisis se dividen en tres tipos: de deuda, 

de tipo de cambio y bancarias; siendo el 

endeudamiento excesivo un común deno-

minador en estas (Nigo, 2022). En ese sen-

tido, cuando una empresa o gobierno tiene 

altos niveles de endeudamiento antes de 

una crisis, estos resultan ser más vulnerables 

por la falta de condiciones económicas, en-

deudándose más y haciendo más com-

pleja la recuperación en el periodo postcri-

sis. El endeudamiento es una opción de mu-

chas empresas para poder tener una mayor 

capacidad de inversión y poder hacer 

compras apalancadas, con el fin de perci-

bir mayores ingresos en un futuro (Ortega et 

al., 2022). 

La información contable puede predecir la 

crisis financiera de las empresas. Se demues-

tra que, hasta cinco años antes de la crisis 

financiera, con un grado de precisión relati-

vamente alto, se puede prever la crisis finan-

ciera en las empresas, pero a medida que 

la crisis financiera disminuye, la capacidad 

de predicción también disminuye (Parra, 

2020). En consecuencia, para evitar las 

enormes pérdidas causadas por la crisis fi-

nanciera, se requiere un estudio. Si la infor-

mación contable tiene la capacidad de 

predecir el problema, entonces se puede 

proponer un método para informar a todos 

los colaboradores sobre la crisis financiera 

en la empresa. Con la predicción de la crisis 

financiera de las empresas, se puede hacer 

una planificación para evitar su quiebra 

(Chantamas y Yon, 2021). 

En momentos de crisis, debe existir el pronós-

tico de esta y además un cierto nivel cono-

cimiento de la realidad empresarial, imple-

mentar actividades sistemáticas y planifica-

das, que tienen como fin dar información 

para la toma de decisiones. Cualquier im-

previsto trae graves consecuencias; y una 

decisión o estrategia que se tome en la or-

ganización, es importante determinarlo 

teniendo en cuenta el entorno (Pascuci, 

2019). 

Las empresas debieron enfrentar una de las 

crisis más grandes causadas por una pan-

demia, por ello se debieron hacer procesos 

de cambio que contribuyan a las estrate-

gias y al equilibrio general de la organiza-

ción. Estos cambios deben estar estrecha-

mente relacionados con la vida dentro de 

una organización para darle una mayor 

flexibilidad. Por todo esto, una de las salidas 

fueron los entornos virtuales, donde las 

organizaciones supieron sacarle provecho 

a la cuarentena en distintos países y con ello 

obtener mayores utilidades. Fue una salida 

para que las empresas siguieran operando 

y se logró por la capacidad de resiliencia de 

estas (Narimisa, 2019). 

Para responder de forma positiva ante situa-

ciones desfavorables en una empresa se 

deben tener en cuenta las oportunidades y 

fortalezas que esta posee, a fin de sobrelle-

var situaciones críticas. Así mismo, el desa-

rrollo de diversas habilidades de autoefica-

cia y bienestar dentro de la organización 

permitirán una mayor flexibilidad y un factor 

protector que amortigua el impacto de las 

crisis mediante mecanismos de protección, 

recuperación o control (Morillas y Quintana, 

2019).  

Se conceptualizan dos tipos de resiliencia 

organizacional. La primera es la llamada re-

siliencia precursora, entendida como la 

forma en que una organización afronta la 

crisis mientras se produce, sin llegar a un 

punto de colapso. La segunda, es la resilien-

cia de recuperación entendida como la 

capacidad de volver al punto original 

(Moreno, 2021). 
 

Reducción de costos 

Las políticas gubernamentales, el impulso 

de la competitividad y la crisis global estimu-

lan la generación y el avance de nuevas es-

trategias empresariales tanto para los pro-

veedores de bienes y servicios como para 

los profesionales que ofrecen sus servicios, 

con el propósito de disminuir los costos y vin-

cular el incremento de la productividad a 

sus metas (Moreira et al., 2021). 

Las variaciones económicas tienen un im-

pacto desfavorable en los índices financie-

ros de las empresas, lo cual justifica la 

implementación del ajuste por inflación en 

los estados financieros. Estas circunstancias 

afectan directamente los indicadores 

financieros de las compañías (Molina et al., 

2021; Montes, 2021). 

Después de llegar a un segundo acuerdo 

con el Fondo Monetario Internacional, el 

primero de octubre se volvió a aplicar la 

política de altas tasas. Esta medida guarda 

una estrecha relación con la disminución de 

la actividad económica, lo cual impacta 

negativamente las ventas de las empresas y 

pone en peligro la viabilidad del sector 

productivo debido al elevado costo de 

financiamiento (Dermonde, 2021).  
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Existen estrategias que se implementan 

para asegurar la continuidad de la organi-

zación, tales como la disminución significa-

tiva de gastos, la generación de flujo de 

efectivo, el incremento en la supervisión de 

los empleados y el riguroso control del pre-

supuesto (Lopez, 2022). 

Por lo tanto, las pequeñas empresas son es-

pecialmente vulnerables debido a los altos 

costos fijos que tienen, son muy sensibles a 

las condiciones económicas, y durante pe-

ríodos de crisis no pueden reducir una parte 

significativa de sus gastos (Lluch, 2019). 

Es imprescindible considerar medidas estra-

tégicas más drásticas, como la liquidación 

de compañías, la formación de nuevas es-

tructuras corporativas, la normalización, la 

modernización, la fusión, la diversificación, 

la reestructuración y la reingeniería (Lenice 

et al., 2022). La adaptación, la reducción de 

personal y la quiebra se consideran algunos 

de los enfoques tácticos apropiados para la 

gestión de crisis (Lalaleo y Martínez,2022).  

En el estudio realizado por Beuren y Gomes, 

(2022). se pudo constatar que las compa-

ñías interpretaron la crisis pandémica como 

una coyuntura en la que la demanda 

excede a la oferta. Ante este impacto en la 

demanda, se vieron compelidas a reducir 

los salarios como una táctica para disminuir 

los costos. 

Considerando el impacto del COVID-19, se 

sostiene que las empresas de tamaño pe-

queño y mediano han adoptado medidas 

extremas como forma de respuesta a la cri-

sis (Ibáñez et al., 2021). Estas medidas inclu-

yen la reducción de costos para contrarres-

tar el flujo de efectivo negativo, con la posi-

bilidad de evitar la declaración de banca-

rrota. Además, se busca fortalecer la rela-

ción entre la deuda y el capital con el obje-

tivo de prevenir futuros problemas financie-

ros (Ortiz-Fajardo y Erazo-Álvarez. (2021).  

Los costos relacionados con la financiación 

externa son más altos, lo que implica que los 

gastos de emitir nueva deuda y capital son 

diferentes al costo de oportunidad de la fi-

nanciación generada por los flujos de efec-

tivo y las ganancias retenidas. Esta diferen-

cia se debe a varios factores, como los cos-

tos de transacción y la información asimé-

trica (Hernández-Santiago, y Pérez-Rivera, 

2021).  

Durante la crisis de 2008, los efectos de la 

oferta de crédito pueden ser perjudiciales 

para las inversiones empresariales, especial-

mente si las empresas no cuentan con ca-

pacidad financiera disponible y enfrentan 

costos elevados para obtener recursos ex-

ternos (Gutiérrez et al., 2022). En su investiga-

ción sobre la relación entre restricciones fi-

nancieras, reducción de costos e inversio-

nes antes en tiempo de crisis, se encontró 

que las inversiones disminuyeron tanto para 

las empresas con restricciones financieras 

como para aquellas sin restricciones. Sin 

embargo, la caída fue más pronunciada 

para las empresas con restricciones finan-

cieras (González y Ledesma, 2020) 

La variabilidad de tangibilidad determina la 

proporción entre los activos fijos y los activos 

totales, y se preveía una relación ambigua 

entre la tangibilidad y el apalancamiento: 

una relación positiva indica el papel de la 

garantía en la reducción de los costos, 

mientras que una relación negativa indica 

menores costos de emisión de acciones 

(González, y Ledesma, 2020).  
 

Desempeño 

En esta perspectiva resalta que, además de 

las entidades directamente vinculadas al 

rendimiento empresarial, como proveedo-

res, clientes y competidores, existen otros 

factores que pueden ejercer una influencia 

significativa en el desempeño organizacio-

nal, tales como aspectos legales, ambienta-

les y sociales. Siendo esto resultado de una 

posición sostenible tras el valor de cada una 

de las empresas (Godoy, 2022; Munar et al., 

2022). 

El desempeño se define como demostra-

ción o actuación crucial en el entorno orga-

nizacional, donde las habilidades relaciona-

les, duras y blandas, junto a diferentes com-

portamientos, presentan suma importancia 

para superar obstáculos (Mayorca y 

Mayorca, 2020).  
Cobra especial relevancia en el actual pa-

norama empresarial, marcado por la incer-

tidumbre y desafíos económicos. En el con-

texto de la supervivencia de empresas en 

tiempos de crisis, el desempeño se convierte 

en la piedra angular para afrontar adversi-

dades (García y Garrigós, 2020). 

La capacidad de una empresa para gestio-

nar de una manera u otra, su desempeño, 

no solo impacta en resultados inmediatos, 

busca la mejora y supervivencia de la 

misma a largo plazo (Fierro et al., 2021). 

El objetivo de este enfoque en la investiga-

ción de rendimiento es asegurar la reten-

ción de personas en la organización. Esto se 

logra ajustando las visiones de acuerdo con 

las etapas de desarrollo personal y las nece-

sidades evolutivas de la organización. Este 

enfoque pretende convertirse en una 

fuente de exigencia durante periodos de 

inestabilidad y crisis mundial, con la finali-

dad de proteger la permanencia y el pro-

greso a lo largo del tiempo (Dolores-

Atlahua, Luna-Cruz, y López-Guzmán, 2021).  

La invitación está dirigida a enfocar la aten-

ción en fomentar la cultura del desempeño, 

interiorizar sus principios y ponerlos en prác-

tica en el entorno laboral como la vía más 

efectiva para garantizar la salud y 

sostenibilidad continua de la organización 

(Dias et al., 2022). 
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Por lo tanto, el desempeño en las diferentes 

formas de organización es una de las diver-

sas opciones para salvaguardar los escena-

rios de crisis locales, nacionales e internacio-

nales (De Carvalho, 2018). 
 

Innovación y evolución 

En épocas de crisis, la evolución empresarial 

depende de implementar cambios por me-

dio de nuevas prácticas e innovaciones que 

permitan adaptarse y responder a las nece-

sidades emergentes (Alaña et al., 2018). La 

innovación, soportada en soluciones cola-

borativas y aprovechamiento de recursos, 

se posiciona como una estrategia para 

afrontar la adversidad generando valor y 

rentabilidad. La tecnología también juega 

un papel determinante para viabilizar pro-

cesos de innovación que impacten en as-

pectos productivos, ambientales y sociales 

(Corral et al., 2022). En definitiva, en mo-

mentos disruptivos, la evolución hacia nue-

vos modelos de operación sustentados en 

innovación constante es determinante para 

la permanencia empresarial.  

En un entorno dinámico, la evolución del 

pensamiento estratégico requiere de un li-

derazgo visionario que aproveche las diver-

sas herramientas disponibles y promueva la 

innovación, incorporando estrategias emer-

gentes y coordinando grupos de interés in-

ternos y externos. El éxito de la gestión estra-

tégica está ligado a ciertas cualidades del 

líder para adaptar la organización y alcan-

zar metas variables. En definitiva, en contex-

tos de incertidumbre, un liderazgo flexible e 

innovador es crucial para que la planifica-

ción estratégica evolucione según las nece-

sidades del entorno (Cisneros-Urquizo, Vidal 

- Chávez, y Lascano- Pérez, 2022).  

La forma en que las empresas organizan sus 

recursos y capacidades internas es crucial 

para lograr ventajas competitivas únicas 

(Pelagio, 2022). Dentro de los factores que 

determinan la competitividad, las estrate-

gias de marketing juegan un rol protagó-

nico al verse influenciadas por variables 

como el entorno global y local, el modelo 

de gestión corporativo y los activos intangi-

bles de cada compañía (Alvarado y Santos, 

2019). 

La innovación como estrategia para obte-

ner mayores beneficios no solo implica me-

jorar productos actuales, sino perfeccionar 

procesos productivos, presentación al 

cliente y modelos de venta, generando va-

lor de manera integral. En un ambiente tan 

competitivo, las promociones destacan por 

crear diferenciación, penetrando así la 

marca en la mente del consumidor. A su 

vez, actualizar constantemente el diseño de 

productos y la forma en que se exhiben, 

asegura originalidad y expectativa 

continua por parte de los clientes ante 

cada nuevo lanzamiento (Cantos et al., 

2021). 

En definitiva, las compañías necesitan im-

plementar una cultura de innovación total, 

desde la concepción del producto hasta el 

punto de venta, pasando por la optimiza-

ción de procesos y modelos de negocio 

creativos. Esta orientación integral a la inno-

vación es indispensable para evolucionar 

acorde a las expectativas dinámicas de los 

actuales mercados (Briñeza, 2021). 
 

Transformación digital 

Las tecnologías en eclosión están orienta-

das hacia una transformación digital de 

una organización, una herramienta en res-

puesta con la que cuentan las empresas 

(Risco et al., 2023). Es fundamental crear 

movimientos que desencadenan estratégi-

camente respuestas de las diferentes orga-

nizaciones, con el fin de crear valor y al 

mismo tiempo gestionar de manera óptima 

cambios estructurales que sean necesarios 

ante eventos contingentes, esta respuesta 

preparada es un arma resiliente ante adver-

sidades (Borja, 2021). 

La necesidad de una integración eficiente 

orilla a las organizaciones a dar el paso de 

transformarse y aplicar la tecnología, cada 

vez serán estos servicios más demandados 

por los empleados y clientes (Beyza y Tuna, 

2018; Tagle et al., 2020). 

La epidemia de Covid-19 es un excelente 

ejemplo de la necesidad y la asistencia que 

puede ofrecer la integración digital. Al agili-

zar la comunicación virtual dentro de las 

empresas, les ayuda a superar el desafío de 

poner sus operaciones en línea mediante el 

uso de tecnologías y métodos virtuales 

(Benavides et al., 2023).  

Nos damos cuenta de que las herramientas 

digitales son un pilar indispensable para de-

terminar y estudiar a nuestros consumidores, 

pues en los resultados que nos brindan po-

demos encontrar diferentes aspectos 

como, características demográficas, socia-

les, gustos y preferencias, etc. Medir permite 

gestionar, con estos datos de seguimiento 

se pueden predecir el futuro o leer el al-

cance que tienen las campañas de marke-

ting, bien sea en las distintas redes sociales 

como por cualquier otro canal digital dispo-

nible (Becerra-Astudillo et al., 2021). 

Asimismo, con la llegada de las redes socia-

les, la forma en la que los clientes interac-

túan o eligen sus compras ha cambiado por 

completo ahora tomando a líderes de opi-

nión e influenciadores (Aguirre, 2021). 

Se ha identificado que la comunicación de 

las marcas y clientes mediante el desarrollo 

de redes sociales logra crear un clima posi-

tivo para ambas partes, así como la relación 

empresa, pues los diferentes empleados 

emplean las distintas herramientas digitales 
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para optimizar su trabajo (Arco y Ribeiro, 

2020). 

 

CONCLUSIONES 
 

En esta revisión resaltamos la relevancia de 

las estrategias empresariales durante tiem-

pos de crisis y su impacto en la capacidad 

de adaptación de las empresas frente a los 

cambios globales. Las organizaciones que 

aplican estas estrategias no solo enfrentan 

los desafíos con éxito, sino que también se 

fortalecen y se preparan mejor para el fu-

turo, logrando sobrevivir a las crisis. 

La adaptación efectiva a entornos cam-

biantes se torna crucial mediante la trans-

formación digital. La implementación de 

tecnologías innovadoras y la digitalización 

de procesos no solo incrementan la eficien-

cia operativa, sino que también dotan a las 

empresas de la agilidad necesaria para res-

ponder de manera rápida y efectiva a las 

crisis económicas. Además, la reducción de 

costos es una estrategia esencial para man-

tener la estabilidad financiera. La resiliencia 

no solo implica la capacidad de resistir y re-

cuperarse de las adversidades, sino tam-

bién aprender y evolucionar a partir de 

ellas. Las estrategias empresariales son fun-

damentales para superar las adversidades y 

adaptarse a los cambios, permitiendo a las 

organizaciones no solo subsistir, sino tam-

bién prosperar en entornos cambiantes. 

Finalmente, se considera que la digitaliza-

ción, la capacidad de adaptación de la or-

ganización, el impulso de la eficiencia ope-

rativa y la optimización de los recursos eco-

nómicos son aspectos cruciales para en-

frentar estos desafíos. Estas iniciativas no 

solo son fundamentales para la superviven-

cia empresarial en entornos competitivos y 

cambiantes, sino que también proporcio-

nan una base sólida para el crecimiento 

sostenible y la ventaja competitiva a largo 

plazo. La transformación digital, en particu-

lar, ha demostrado ser un motor clave para 

la innovación, la agilidad empresarial y la 

capacidad de adaptación a las demandas 

del mercado en constante evolución. 

La resiliencia organizacional, la mejora del 

desempeño operativo y la gestión eficaz de 

los costos son iniciativas que refuerzan la ca-

pacidad de la empresa para prosperar en 

un entorno empresarial cada vez más diná-

mico y desafiante. 
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