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RESUMEN

La planificacion estratégica es una herramienta fundamental para toda gestién efectiva. El objetivo del
frabajo de investigacién fue sistematizar las evidencias cientificas del planeamiento estratégico e
indicadores en los Ultimos 10 aios, se utilizd la metodologia PRISMA, se buscd informacién en bases de datos
como Scopus, Scielo y Redalyc, se hizo uso de operadores booleanos “AND” y “OR”, ademds de las
operaciones de buUsqueda en los idiomas, espanol, inglés y portugués, asimismo, se hizo uso de criterios de
inclusion y exclusion entre ellos los anos desde el 2014 al 2024, publicaciones en etapa final, temdtica
ciencias sociales, en una primera buUsqueda se encontrd 29,164 articulos pero se llegaron a analizar 22
articulos. Se concluye que las investigaciones indican que la planificacién estratégica es esencial y aplicable
en organizaciones de todos los tamarios y sectores, destacando su importancia en varias etapas criticas del
proceso. Se subraya el uso crucial de indicadores para mediry evaluar la gestidn estratégica y la efectividad
de las estrategias en cada fase, enfatizando la necesidad de una implementacién y monitoreo continuo
para una gestion eficiente.
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ABSTRACT

Strategic planning is a fundamental tool for any effective management. The objective of the research work
was fo systematize the scientific evidence of strategic planning and indicators in the last 10 years, the PRISMA
methodology was used, information was searched in databases such as Scopus, Scielo and Redalyc, Boolean
operators “AND" and “OR" were used, in addition to search operations in Spanish, English and Portuguese, In
addition, inclusion and exclusion criteria were used, including the years from 2014 to 2024, publications in the
final stage, social sciences, in a first search 29,164 were found, but 22 articles. They conclude that the research
indicates that strategic planning is essential and applicable in organizations of all sizes and sectors,
highlighting its importance in several crifical stages of the process. It underlines the crucial use of indicators
to measure and evaluate strategic management and the effectiveness of strategies at each stage,
emphasizing the need for continuous implementation and monitoring for efficient management.

Keywords: Strategic Planning; Indicators; Systematic review; Results.

INTRODUCCION comercialice productos y/o preste servicios
estd compelida a instituir un Plan Estratégico
como parte integral de su operativa.

La planificacion estratégica ha sido defen-
dida como un proceso de determinacion
de los principales objetivos, mision, estrate-
gias y politicas que rigen la asignacion y ad-
quisicion de recursos para lograr las metas
organizacionales (Pearce et al., 1987;
Glaister y Falshaw, 1999).

Alfamirano et al., (2022), determind que en-
tre las descripciones mds frecuentemente

Con el propdsito de optimizar la eficacia en
la evolucion de las entidades actuales, se
ha observado un notable progreso
mediante la concepcién y ejecucidon de
paradigmas gerenciales innovadores. Entre
estos avances, destaca, en especial, el
despliegue del Planeamiento Estratégico,
una herramienta de gestion preponderante
que facilita la consecucién de resultados
sobresalientes en términos de excelencia.
Por consiguiente, toda enfidad que
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empleadas respecto al tema bajo andilisis,
se ha identificado que la mayoria de los au-
tores prefieren aquella que presenta el Pla-
neamiento Estratégico como un vehiculo
para alcanzar la excelencia en la presta-
cién de los servicios publicos mediante téc-
nicas y medicibn de la efectividad
(Cérdova-Pozo y Rouwette, 2023), vincula-
cion de puntos criticos (Candra et al., 2023)
y dilucidando sus aspectos organizativos,
econdmicos y operativos (Carrasco, 2023).

En la revision de literatura realizada, se
observa una notable ausencia de estudios
centrados en el planeamiento estratégico
en el sector publico. Esta carencia subraya
la importancia de llevar a cabo la presente
investigacion, enfocada en abordar esta
temdtica critica.

En relacién con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), el planeamiento estraté-
gico en la gestién publica estd directa-
mente ligado a varios objetivos, principal-
mente: ODS 11: Ciudades y comunidades
sostenibles. Promueve la planificacion y ges-
tiébn de recursos en las comunidades de ma-
nera sostenible. ODS 16: Paz, justicia e insti-
tuciones sélidas. Fomenta la creacién de
instituciones eficaces, responsables e inclu-
sivas en todos los niveles. ODS 17: Alianzas
para lograr los objetivos. El planeamiento es-
tratégico es fundamental para formar alian-
zas eficaces que permitan lograr los ODS de
manera colaborativa y coordinada. Estos
vinculos muestran cémo una gestién pu-
blica bien planeada y estratégica es funda-
mental para alcanzar los ODS y mejorar la
calidad de vida de la poblacién a nivel
global.

La planificacion estratégica va mds alld de
la mera formulacién y determinacion de es-
trategias institucionales; representa el punto
de partida y una condicion esencial para
alcanzar resultados significativos, al involu-
crarse profundamente con las dindmicas
de ejecuciéon y supervision con la finalidad
de diagnosticar su estado actual (Ander-
Egg, 2007; Romero y Zabala, 2018) Este en-
foque también permite prever y establecer
las directrices futuras de la organizaciéon
(Gutiérrez et al. (2016).

La gestion por resultados constituye una
forma especifica de planificacién estraté-
gica, orienta las acciones actuales y define
las rutas a seguir en el futuro para adaptarse
eficientemente a los cambios y exigencias
del entorno (Armijo, 2011).

Los indicadores de gestion reflejan la situa-
cion actual de la organizacién y los impac-
tos generados por sus operaciones (Garcia
y Prado, 2009), de esa manera facilita el mo-
nitoreo y la evaluacion regular de las varia-
bles fundamentales de una organizacion,
mediante su comparacién temporal con
benchmarks externos e internos relevantes
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en el progreso de un proceso o actividad
(Abarca, 2009; Arce, 2009)).

Dada la importancia de la planificacién es-
tratégica para mejorar la eficiencia, trans-
parencia, adaptabilidad y sostenibilidad en
las organizaciones, es crucial llevar a cabo
una investigacion exhaustiva en este dm-
bito. En este contexto, el objetivo de la pre-
sente investigacion es analizar y sintetizar la
evidencia disponible en la literatura acadé-
mica sobre la aplicacion y efectividad de la
planificacion estratégica en el sector pU-
blico. Este andilisis contribuird a la formaliza-
cion y definicidon de elementos fundamen-
tales, tales como la misiodn, visidn, objetivos y
estrategias de las organizaciones publicas.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo la revision sistemdtica, se
recurrié a plataformas de bases de datos
académicas de prestigio, tales como
Scopus, SCiELO y Redalyc. Estas plataformas
fueron seleccionadas debido a que inclu-
yen revistas que cumplen con estdndares
de calidad reconocidos globalmente por la
comunidad académica y abarcan publica-
ciones en diversos idiomas procedentes de
multiples paises. Los articulos incluidos en
esta investigacién fueron redactados en
espanol, portugués e inglés.

[ Identificacion de articulos cientificos

)

Registros eliminados antes del
cribado:

: " Registros duplicados eliminados
Registros identificados de n S 15,321)})|

Base de datos (n=3) » Registros marcades como no
Reqistros (n=29164) aptos por lag hemamientas de

ldentificacion

[

automalizacidn (n = 13,100

)

Registros eliminados por ofros
Registros revisados

Registros excluidos™
(n=26)

matives (n =423}
(n=320)

Informes solicitados para e 5
recuperacion .| Informes no recuperades

(n=284) (n=280)

}

Proyeccion

Informes evaluados para
determinar su admisibilidad »
(n=76)

Informes excluidos
Por varios motivos (54)

Estudios incluidos en |a revision
(n=22}

[ Incluidos ] [

Figura 1. Flujo de seleccién de articulos de las bases de
datos, Scopus, Scielo y Redalyc en el periodo 2014-2024
en Latinoamérica.

Se desarrollaron ecuaciones de busqueda
especificas para cada idioma, utilizando
sinbnimos relevantes de los términos de
bUsqueda, (Herndndez et al, 2014). La
ecuacion empleada en las bUsquedas fue
la siguiente: (Planeamiento estratégico OR
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Strategic  planning OR  Planejamento
estratégico) AND (Gestidn publica OR
Public management OR Gestdo publica).
Se aplicaron descriptores booleanos, espe-
cificamente "AND" y "OR", conforme a las
normativas de cada base de datos. El pro-
ceso inicial de busqueda generd un total de
29,164 articulos. Posteriormente, aplicando
los criterios de inclusidon y exclusion previa-
mente establecidos, esta cantfidad se re-
dujo a 22 articulos seleccionados, siguiendo
el método estructurado del diagrama de
flujo PRISMA (Figura 1).

RESULTADOS Y DISCUSION

La tabla 1, proporciona una visidon clara de
los sectores en los que se estd investigando
la planificacién estratégica, evidenciando
su aplicacion transversal a diferentes dreas
y su relevancia para la mejora de la gestiéon
y resultados en diversas organizaciones.
Tabla 1

Sector y/o organizaciones donde se desarrolla el
planeamiento estratégico

Autores Sector

Diaz y Villafuerte (2022); Salazar- Sector

Caballero et al., (2023); A
Valladares et al., (2022);

Gargate (2022) Sector Transporte

Harold et al. (2020) Sector Salud
Buendia (2022), Alencastro et al.

(2020); Salas (2020), Gonzales

(2023), Avila et al. (2022), Sector pUblico
Cérdova-Pozo y  Rouwette

(2023), Juvinao (2021)

Leyva et al., (2018) Pymes

En la tabla 2, se presentan los enfoques que
destacan la importancia de un proceso
sistemdtico y adaptable en la planificacion
estratégica, con un énfasis en la evaluacién
continua y la capacidad de ajuste para
asegurar que las estrategias sean efectivas
en la consecucidn de los objetivos
organizacionales.
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Realizar una investigacion exhaustiva de
todo el proceso de planeamiento estraté-
gico es fundamental para asegurar la efica-
cia y eficiencia en la consecuciéon de los
objetivos organizacionales. Segun Candra
et al., (2023), este enfoque holistico permite
a las organizaciones entender mejor cada
fase del proceso, desde la formulacién de
la estrategia hasta su implementaciéon y
evaluacioén.

La tabla 3, proporciona una visidén integral
sobre el uso y la importancia de los indica-
dores en el proceso de planeamiento estra-
tégico, segun diversos autores. Los indica-
dores son herramientas fundamentales para
evaluar y mejorar el rendimiento organiza-
cional en diferentes contextos. estos puntos
de vista destacan que los indicadores no
solo miden el rendimiento de los procesos y
apoyan la toma de decisiones, sino que
también ofrecen un andlisis integral del
impacto financiero y la efectividad de las
inversiones realizadas.

Tabla 3
Uso de indicadores en el proceso del planeamiento
estratégico

Autores Indicador
Los indicadores permiten la
evaluacién del estado de un

MUnchy

Garcia e »
(2012) procedimiento o acontecimiento en
NiGTTEs un instante especifico, relacionada
(2010} con la valoracién del rendimiento o

situacién de un proceso en particular.
Un indicador de gestion cuantifica el
comportamiento y el rendimiento de
un proceso. Cuando se compara su
Olascoaga  valor con un estdndar establecido,
(2015) este puede indicar una variacién que
necesite infervencion, ya sea me-
diante acciones preventivas o correc-
tivas, dependiendo de la situacion.
El término “indicador de gestion" se
originé en la filosofia de Calidad Total,
desarrollada en Estados Unidos e im-
plementada exitosamente en Japon.
Inicialmente, estos indicadores se usa-
Jaramillo ban principalmente como herramien-
(2015) tas de control, pero actualmente, se
emplean como recursos de gestion
que facilitan la toma de decisiones
dentro de las organizaciones, repre-
sentando un importante soporte para
la gestion.
Los indicadores relacionados con los

Paredes- o = .
Chacin procesos estratégicos también miden
(2017) las ganancias generadas en relacion
Y con la inversién que las produjo. Esto

Hernandez S .

R significa que no solo sirven para retro-
o é]l alimentar las competencias, sino que
(2017') también son Utiles para andlisis en los

dmbitos contable y financiero.

Tabla 2
Proceso del planeamiento estratégico
Autores Proceso
Diagnostico
. Formulacién
Busielie Implementacién
(2022) Control
Evaluacion
Diagnostico organizacional
Misién,  Visién, objetivos, valores
Avila et al orggnizocionoles
Politicas y programas
(2022) =
Toma de decisiones
Acciones correctivas
Andlisis de contexto factores externos
Gutié t Momento explicativo
SIS Momento normativo
al. (201¢) o
Momento estratégico
Momento tdéctico - Operacional
Harold et al Evaluacién de la situacion actual
arold et al. —iiion y visién de la organizacion
(2020) —
Objetivos
Fonseca et mol faci oG
al. (2020) mplementacién estratégica

Evaluacién / correctivos

Nota: Proceso administrativo realizado em las diferentes
investigaciones en Latinoamérica.
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Nota: Definicién de indicadores que es necesario considerar en la
planeacién estratégica.

La definicidén adecuada de indicadores de
desempeno es un componente critico en la
planificacion estratégica que permite medir
con precisién el éxito, guiar la toma de de-
cisiones, promover la alineacién interna y fo-
mentar una mejora organizacional conti-
nua. Segun Carrasco (2023), esta precision
no solo refuerza la implementacién de cada
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proceso individual, sino que fortalece la es-
tfructura y efectividad del modelo de plani-
ficacion estratégica en su conjunto,
favoreciendo asi la consecucién de una
visién holistica e integrada.

En la Figura 2, la nube de palabras propor-
ciona una visién interesante de los términos
mds frecuentes y relevantes en la literatura
revisada. Voy a explicar los elementos mds
destacados y sus posibles implicaciones:
"Estratégico” y "Planeamiento”: Estas pala-
bras son las mds prominentes, lo cual es 16-
gico dado el tema central de la investiga-
cion. Indica que el enfoque principal de los
articulos es sobre la planificacién estraté-
gica en las organizaciones.

"Gestidn": Aparece como un término impor-
tante, sugiriendo que muchos articulos dis-
cuten cémo se gestionan los planes estraté-
gicos y los indicadores.

"Indicadores": Ofra palabra clave que re-
salta, confirmando su relevancia en el con-
texto del planeamiento estratégico. Esto su-
giere un enfoque en medicidn y evaluacion
del desempeno.

integracién

estra tegggﬂ,

geSthn Plan|f1c0c10n

erdl

politlcqs organizaciones

Ol’gGﬂIZOClOﬂGI

yresplanificacion estrategm orgar

pasajeros

Figura 2. Términos mds usados como palabras clave en
los trabajos de investigacién.

"Empresa" y "Organizacion®: Indican que los
estudios se centran en la aplicacién del pla-
neamiento estratégico e indicadores en en-
tornos empresariales y organizacionales.
"Objetivos" y "Metas": Estos términos subra-
yan la importancia de establecer objetivos
claros y metas medibles en el proceso de
planeamiento estratégico.

"Balanced" y "Scorecard": La presencia de
estos términos sugiere que el Cuadro de
Mando Integral (Balanced Scorecard) es
una herramienta frecuentemente mencio-
nada en la literatura para la implementa-
cion de estrategias y medicion de
desempeno.

"Procesos": Indica un enfoque en la gestion
y mejora de procesos como parte del pla-
neamiento estratégico.

"Desempeno”: Sugiere un énfasis en la
evaluacion y medicion del rendimiento
organizacional.

"Estrategia™ Complementa "estratégico”,
reforzando el enfoque en la formulacién y
ejecuciéon de estrategias.
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"Calidad": Implica que la gestiéon de la cali-
dad es un aspecto importante en el planea-
miento estratégico y los sistemas de
indicadores.

"Control": Sugiere la importancia del segui-
miento y control en la implementacién de
planes estratégicos.

"Desarrollo": Puede referirse al desarrollo or-
ganizacional o al desarrollo de estrategias y
planes.

CONCLUSIONES

Al evaluar las diversas investigaciones, se
concluye que la planificacion estratégica
no se limita a un sector especifico o al ta-
mano de las organizaciones; mds bien,
abarca un espectro amplio de entidades.
Este enfoque estratégico es crucial para or-
ganizaciones de fodas las magnitudes y
sectores, subrayando su relevancia univer-
sal en la gestiéon eficaz.

Las investigaciones revisadas destacan la
relevancia de implementar el planea-
miento estratégico en diversas etapas y mo-
mentos criticos, enfatizando que cada una
de estas es fundamental para garantizar
una gestion eficiente y eficaz.

Se resalta claramente la importancia de los
indicadores para medir eficazmente la ges-
tion estratégica en cada fase del proceso.
Estos indicadores son esenciales para eva-
luar el progreso y la efectividad de las estra-
tegias implementadas en cada etapa.

En el andlisis se destaca que las palabras
clave desempenan un papel crucial en la
actualidad, ya que facilitan la bUsqueda de
investigaciones en diversas bases de datos
y repositorios. En los frabajos examinados, se
observa un uso adecuado y efectivo de
estas palabras clave, lo que subraya su
importancia en la recuperacién eficiente
de informacién relevante.
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