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RESUMEN 

En la actualidad las organizaciones se enfrentan al desafío de mantenerse relevantes y competitivas, es aquí 

donde la innovación tecnológica juega un papel de suma importancia que permitirá a las empresas 

alcanzar el éxito en un mercado globalizado y cambiante. El objetivo de esta investigación fue examinar y 

sintetizar la evidencia existente sobre la innovación tecnológica y su influencia directa en el éxito de las 

organizaciones. Se llevó a cabo una revisión sistemática con enfoque cualitativo tipo descriptivo para lo 

cual se aplicó la metodología PRISMA. Se consideraron bases de datos como: Scopus, Mendeley y Google 

Scholar. Los hallazgos demuestran que la innovación tecnológica es un tema novedoso dentro del mundo 

empresarial, sin embargo, es innegable que su implementación contribuye beneficiosamente al éxito de las 

empresas, lo cual ha impulsado su creciente adopción por parte de diversas organizaciones. La 

investigación concluye que la innovación tecnológica es un factor clave para generar valor e impulsar a las 

empresas hacia el éxito, ya que impulsa la competitividad, la adaptabilidad organizacional, la eficiencia, la 

toma de decisiones efectivas, la reducción de riesgos y el crecimiento económico. 
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ABSTRACT 

Nowadays, organizations face the challenge of staying relevant and competitive; this is where technological 

innovation plays an extremely important role that will allow companies to achieve success in a globalized 

and changing market. The objective of this research was to examine and synthesize the existing evidence on 

technological innovation and its direct influence on the success of organizations. A systematic review was 

carried out with a descriptive qualitative approach for which the PRISMA methodology was applied. 

Databases such as: Scopus, Mendeley and Google Scholar were considered. The findings demonstrate that 

technological innovation is a novel topic within the business world; however, it is undeniable that its 

implementation contributes beneficially to the success of companies, which has driven its growing adoption 

by various organizations. The research concludes that technological innovation is a key factor in generating 

value and driving companies towards success, as it drives competitiveness, organizational adaptability, 

efficiency, effective decision making, risk reduction and economic growth. 
 

Keywords: Technological innovation; Business success; Efficiency; Company; Competitiveness. 

 

INTRODUCCIÓN 
 

La innovación tecnológica se ha convertido 

en un tema de gran relevancia en el ámbito 

empresarial, ya que se reconoce como un 

factor clave para el éxito de las empresas 

en un entorno competitivo y en constante 

evolución. En la era actual, la rápida evolu-

ción de la tecnología ha transformado la 

forma en que las empresas operan, compi-

ten y se relacionan con sus clientes. Para Te-

jada et al. (2019) la innovación tecnológica 

afecta la economía y los mercados, fomen-

tando la creación de ideas innovadoras 

que mejoran el bienestar organizacional. 

En una economía globalmente interconec-

tada, la rapidez de los cambios y el impacto 
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de la tecnología generan un entorno em-

presarial volátil, incierto, complejo y ambi-

guo (Jindal, 2019).  

La cuarta revolución industrial impulsó la in-

novación, especialmente en tecnología de 

la información y servicios empresariales, lo 

que trajo consigo innumerables oportunida-

des para la industria empresarial, aumen-

tando sus posibilidades de éxito (Jin y Choi, 

2019). 

Mientras que, durante el siglo XXI, la pers-

pectiva de los negocios a nivel nacional e 

internacional ha entrado en la era de des-

confianza, discontinuidad y de incertidum-

bre a raíz del avance tecnológico (Khalique 

et al., 2021). No obstante, Pezzuto (2019) 

señala que la innovación tecnológica es un 

impulsor central de cambios económico-

sociales, y por ello considera esencial verla 

como una fuente de oportunidades más 

que de amenazas. 

Por otro lado, la crisis de COVID-19 resaltó la 

importancia de la innovación tecnológica 

en diversos mercados (Klimanov, 2021). Evi-

denciándose que el ritmo del cambio se 

acelera continuamente y las innovaciones 

tecnológicas se superan a sí mismas a un ni-

vel asombroso (Pupp y Filep, 2021).  

Las empresas latinoamericanas se enfren-

tan a desafíos marcados por la innovación 

tecnológica y las redes digitales, por ende, 

deben adquirir nuevas habilidades y recur-

sos a fin de sobrevivir y prosperar en el mer-

cado (Bianchi y Fernandez, 2019). 

De este modo Jiang et al. (2019) establece 

que las empresas operan dentro de un eco-

sistema de innovación basado en comple-

mentariedades tecnológicas. Donde la glo-

balización representa un desafío para las 

empresas debido al continuo avance de la 

tecnología (Živojinović et al., 2020).  

Por tal motivo, el logro en el ámbito empre-

sarial se encuentra cada vez más vinculado 

a la pronta incorporación de progresos tec-

nológicos (Velev et al., 2019). 

Asimismo, el éxito de las pequeñas y media-

nas empresas (PYMEs) en el entorno empre-

sarial actual depende en un alto grado de 

la implementación de innovaciones tecno-

lógicas (Stjepić et al., 2021). Es más, 

Bentivoglio et al. (2022) considera que la in-

corporación de tecnologías está adqui-

riendo un importante interés científico de-

bido a su impacto potencial en productos, 

servicios, procesos y nuevos modelos de ne-

gocio.  

La realización de una revisión sistemática 

sobre la innovación tecnológica y su rela-

ción con el éxito empresarial es de vital im-

portancia. Esto permitirá identificar las ten-

dencias, los vacíos en el conocimiento y las 

áreas que requieren una mayor 

investigación. 

Por lo tanto, esta investigación tiene por ob-

jetivo analizar y sintetizar la evidencia litera-

ria existente sobre la innovación tecnoló-

gica y su impacto en el éxito de las 

organizaciones.  

 

METODOLOGÍA 
 

 

En términos metodológicos, el estudio se en-

marca en la categoría cualitativa, iniciando 

con el examen de documentos y textos 

relevantes en el campo de conocimiento 

bajo análisis. El propósito es reflexionar sobre 

dichos elementos en el contexto 

organizacional. 

El estudio se realizó por medio de una revi-

sión sistemática sobre la “Innovación tecno-

lógica: factor clave para el éxito empresa-

rial”, tomando un enfoque cualitativo - nivel 

descriptivo, para lo cual se utilizó la metodo-

logía PRISMA. 

Se emplearon los siguientes términos de bús-

queda: “innovación tecnológica”, 

“innovación tecnológica para el éxito de las 

empresas” e “Innovación tecnológica y su 

influencia en el éxito empresarial” 

Para la selección de la bibliografía se esta-

blecieron criterios como el límite temporal 

de publicación, donde se tomaron en 

cuenta los artículos comprendidos dentro 

del rango de los últimos 5 años (2019-2023), 

además, se evaluó su relevancia, verifi-

cando que cada uno se ajuste al marco te-

mático planteado sobre la innovación tec-

nológica como factor influyente del éxito 

empresarial.  

 

 
 

 

Figura 1. Flujo de la Metodología PRISMA. 
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La búsqueda de información existente en 

las diversas fuentes de datos sobre “Innova-

ción tecnológica para el éxito de las empre-

sas” durante el periodo 2019-2023 dio como 

resultado un total de 199 artículos (Figura 1), 

de los cuales se rescataron 62, entre 

originales y de revisión, estos se encuentran 

distribuidos de la siguiente manera: 59 ar-

tículos de Scopus, 1 artículo de Mendeley y 

2 artículo de Google Scholar.  

Se han recolectado un total de 62 referen-

cias, las cuales han sido mencionadas en ar-

tículos de Scopus, Mendeley y Google Scho-

lar. Todos los datos han sido importados a 

una hoja de Excel y se ha examinado deta-

lladamente la información obtenida. 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 

 

¿Qué es innovación tecnológica? 

La capacidad de innovación se ha vuelto 

esencial para la expansión y progreso de las 

organizaciones en el entorno globalizado 

(Neskovic et al., 2020). 

Tanto que en la actual era digital, los avan-

ces tecnológicos aceleran la circulación de 

información y conocimiento en empresas y 

mercados, influyendo en el éxito empresa-

rial (Jahanshahi et al., 2023).  

Chatti et al. (2020) define la innovación tec-

nológica como una herramienta poderosa 

que transforma el proceso de adopción de 

nuevas tecnologías. Dentro de estas, 

Bayona-Oré y Estrada (2021) sostiene que la 

implementación de tecnologías de la infor-

mación y comunicación (TIC) posibilita la 

generación de modelos comerciales inno-

vadores, entre los que se destaca el comer-

cio electrónico. Mientras que la inteligencia 

artificial (IA), para Hariastuti et al. (2022), 

promueve el éxito en la aplicación de inno-

vaciones tecnológicas y la sostenibilidad. 

Además, Chung (2023) agrega que su fabri-

cación requiere capacidades equilibradas 

entre el conocimiento del dominio especí-

fico de la industria y la capacidad de IA. 

Por otro lado, Zheng y Khalid (2022) sostie-

nen que la innovación tecnológica es el 

sistema de planificación de recursos 

empresariales e inteligencia de negocios 

(ERPB). 

De tal manera, la innovación tecnológica 

se ha vuelto indispensable para el creci-

miento y la adaptabilidad de las organiza-

ciones en un entorno empresarial dinámico 

(Castillo et al., 2023). 

Por ello, Depieri y Batalha (2020) consideran 

que la gestión de innovación tecnológica 

promueve el éxito empresarial en las orga-

nizaciones. Lo cual, según Galarza (2022), 

implica aprovechar las oportunidades de 

crecimiento, mejorar la eficiencia opera-

tiva, aumentar la eficacia y lograr ahorros 

significativos de costos.  
 

Ventaja competitiva 

La competitividad de las empresas se ha 

visto significativamente influenciada por la 

importancia central de la innovación tec-

nológica (Hariastuti et al., 2022). 

A lo largo del tiempo, diversos académicos 

han estudiado el impacto de las tecnolo-

gías modernas en la competitividad de or-

ganizaciones (Laužikas y Miliūtė, 2020).  

Jiang et al. (2019) mencionan que un eco-

sistema de innovación basado en comple-

mentariedades en tecnologías y recursos 

promueve el desarrollo sostenible.  

Ramayah et al. (2020) consideran que ad-

quirir y aprovechar nuevos conocimientos 

tecnológicos de manera efectiva, brinda 

una ventaja competitiva en un entorno em-

presarial cambiante. 

Por otro lado, Wang (2021) señala que, en el 

nuevo entorno estratégico, la gestión del 

capital intelectual tecnológico permite 

crear, nutrir, controlar y preservar una fuerte 

fuente de ventaja competitiva. De igual 

modo, Suárez et al. (2021) sostiene que apli-

car una estrategia tecnológica con visión 

prospectiva, permite el desarrollo competi-

tivo empresarial. 

Los avances tecnológicos contribuyen a la 

innovación en los modelos de negocio 

(Wirtz et al., 2022). Además, mejoran la co-

municación interna, logrando satisfacer a 

todas las partes interesadas (Laužikas y 

Miliūtė, 2020). 

De ahí que las TIC y la IA se han convertido 

en factores clave para mejorar la competi-

tividad en un entorno empresarial dinámico 

(Bayona-Oré y Estrada 2021; Sharma y 

Kumar, 2023). 

Por tal motivo, se evidencia que las tecnolo-

gías desempeñan un papel crucial dentro 

de las organizaciones e influyen en la com-

petitividad empresarial (Lanfranchi y Grassi, 

2022). 
 

Toma de decisiones efectivas 

Muchas empresas siguen sin confiar en el 

uso de la innovación tecnológica, no obs-

tante, cada vez son más las que reconocen 

la importancia de adoptar tecnologías 

innovadoras para garantizar su éxito en ám-

bito comercial.  

La innovación tecnológica puede incidir en 

la toma de decisiones empresariales al posi-

bilitar la creación de estrategias digitales in-

novadoras y la recopilación de componen-

tes esenciales para lograr los objetivos en-

marcados en la planificación estratégica, 

contribuyendo así a un incremento en la 

productividad y facilitando la toma de de-

cisiones de manera más informada y com-

pleta (Silva et al., 2022). 

Por ende, Zheng y Khalid (2022) mencionan 

que la innovación tecnológica ha cauti-

vado el interés a la industria, debido al po-

tencial para proporcionar más información 
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intelectual en la toma de decisiones y ase-

gurar su permanencia.  

Por otro lado, Seram et al. (2019) señalan 

que las competencias tecnológicas son cru-

ciales en la actualidad, ya que destacan la 

imperiosa necesidad de fortalecer las ca-

pacidades técnicas y tecnológicas para im-

pulsar y posibilitar una toma de decisiones 

adecuada. De igual modo, llevar a cabo 

una evaluación exhaustiva del entorno y la 

competencia, fomentar la cultura de inno-

vación, establecer objetivos claros, estar 

dispuesto a asumir riesgos y experimentar, 

contribuye de manera significativa a este 

propósito (Nuñez-Lira et al., 2023). 

Mondal et al. (2023) agregan que la innova-

ción tecnológica ha demostrado ser una 

herramienta capaz de ofrecer valiosa infor-

mación que facilite la toma de decisiones. 
 

Eficiencia operativa o Productividad 

La implementación de tecnologías innova-

doras tiene el potencial de mejorar el rendi-

miento de una organización, perfeccionar 

los procedimientos internos de las empresas 

y ser un factor determinante para su éxito 

en diversos sectores industriales 

(Senthilkumar et al., 2020; Kahn et al., 2022). 

Estas mejoras generan un impacto positivo 

en los análisis empresariales, desarrollo de 

productos, logística, automatización, 

control de calidad y marketing. Así mismo, 

conducen a la eficiencia y competitividad; 

promoviendo su crecimiento y éxito 

organizacional (Jemala, 2021). 

En el ámbito actual, la cuarta revolución in-

dustrial ha transformado la fabricación y en-

trega de productos. Esta revolución se des-

taca por la incorporación de tecnologías di-

gitales en las operaciones industriales, lo 

que permite una mayor automatización, y 

análisis de conectividad de datos en 

tiempo real, conllevando a una mayor efi-

ciencia, productividad y calidad en la 

producción y distribución (Min, 2022). 

En tanto, Min (2023) deduce que la rápida 

expansión del comercio en línea y la auto-

matización del almacenamiento resaltan 

un cambio significativo en la gestión de la 

cadena de suministros. Estos cambios se tra-

ducen en mejoras notables en eficiencia, 

reducción de costos e incremento de la 

productividad. 

Asimismo, la IA que abarca diversas tecno-

logías permite mejorar la eficiencia e inter-

acción humana en las organizaciones, ge-

nerando beneficios tanto a nivel organiza-

tivo como en procesos. Como también, 

transforma los modelos de negocios y 

requiere una adaptación continua para 

alcanzar el éxito empresarial (Wamba-

Taguimdje, 2020). 

De igual modo, las habilidades técnicas y 

de gestión en el ámbito de la innovación 

tecnológica son sumamente importantes ya 

que influyen positivamente en el desem-

peño cuantitativo o cualitativo de las 

empresas (Erkmen, 2020). 

Al mismo tiempo, las competencias 

tecnológicas y de innovación en conjunto 

con las capacidades de la alta dirección, el 

aprendizaje organizacional y el desempeño 

brindan una visión más amplia a las organi-

zaciones logrando aumentar su productivi-

dad y mejorando significativamente sus 

posibilidades de éxito (Onwu et al., 2023). 
 

Satisfacción del cliente 

En el entorno empresarial actual, marcado 

por su constante evolución, el uso de inno-

vación tecnológica se ha vuelto indispensa-

ble, ya que, según Guerola-Navarro, et 

al.,(2021). Su implementación ha demos-

trado un significativo retorno de inversión. 

Ejemplo de ello es la Customer Relationship 

Management (CRM), que desempeña un 

papel clave para lograr el éxito empresarial 

(Guerola-Navarro, 2021). 

Por otro lado, Seghezzi y Mangiaracina, 

(2023), el comercio electrónico en el 

business to consumer se enfrenta a diversos 

desafíos por lo que sugiere el uso de datos 

con presencia del internet de las cosas para 

planificar rutas y reducir costos, mejorando 

la entrega en casa y la satisfacción del 

cliente.  

De esta manera, es evidente la relevancia 

de la innovación tecnológica y la eficiencia 

dentro del e-commerce porque incrementa 

significativamente el alcance de la marca 

al público, contribuyendo de esta manera a 

generar mayores ingresos (Seghezzi et al., 

2023). 
 

Crecimiento económico empresarial 

Jindal (2019) indica que el avance de la 

economía a nivel mundial ha desafiado a 

las nuevas innovaciones, lo cual ha llevado 

a un incremento considerable en las alter-

nativas disponibles en todas las formas de 

empresas. Asimismo, el surgimiento de 

industrias de vanguardia ha dado lugar a un 

período impulsado por la ciencia en el que 

el desarrollo económico es inimaginable sin 

los resultados científicos y la interconexión 

de las disciplinas individuales (Pupp y Filep, 

2021). 

En este contexto, el conocimiento, las habi-

lidades y la experiencia también se suman 

a la importancia e influencia que poseen en 

las economías mundiales que cada vez es-

tán más interconectadas para abrir nuevas 

posibilidades y desafíos en un mundo globa-

lizado (Beilin et al., 2019). 

Para Mao y Weathers (2019), la innovación 

guarda relación con el trato al capital hu-

mano, ya que la forma en que una empresa 

valora, motiva y desarrolla al personal 

influye directamente en su capacidad para 

innovar y en su valor en el mercado. 
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Por otro lado, el espíritu empresarial está co-

brando cada vez más relevancia y gene-

rando impactos significativos en todos los 

ámbitos comerciales (Fernandes et al., 

2022). A su vez, el emprendimiento se de-

fiende ampliamente como el impulsor tanto 

de la innovación como del crecimiento 

económico. (Hadzhiev y Nikolova-Alexieva, 

2019). 

Dado el actual panorama de desafíos tec-

nológicos y digitales, el emprendimiento di-

gital ha experimentado un crecimiento no-

table, tanto en la transformación digital de 

empresas existentes como en el surgimiento 

de otras enfocadas en la digitalización (Sa-

mat et al., 2023). 

La innovación tecnológica ha impulsado 

mejoras en la sostenibilidad ambiental. Pro-

ducto de ello surge la innovación en tecno-

logías verdes, que han dado origen a siste-

mas y dispositivos que reducen el consumo 

de energía, optimizan los recursos naturales 

y minimizan la generación de residuos. De 

ahí que, las empresas que la pongan en 

práctica apunten a un desarrollo econó-

mico más sólido (Chang et al., 2023). 
 

Creación de nuevos productos o servicios o 

procesos 

Las innovaciones tecnológicas han facili-

tado la importación o exportación de mer-

cadería, favoreciendo la introducción de 

nuevos productos, mejoras en el marketing 

y la organización (Montégu et al., 2022). 

Srisathan et al. (2023) sugieren el uso de in-

novaciones tecnológicas para fomentar la 

innovación ambidiestra, posibilitando la 

apertura de nuevas perspectivas y agili-

zando la creatividad en el desarrollo de no-

vedosos productos o servicios. 

Por ello, Depieri y Batalha (2020), se perci-

ben como el fundamento para la creación 

de productos, métodos de producción y 

modelos de negocio innovadores, 

desempeñando un papel crucial en el logro 

exitoso de las estrategias empresariales. 

Sadeh y Dvir (2020) mencionan que, con el 

avance tecnológico, la innovación en pro-

ductos y servicios se ha vuelto crucial para 

la supervivencia de las organizaciones mo-

dernas.  

Jin y Choi (2019), por su parte, consideran 

que las mejoras en productos o procesos, 

colaboración e inversión en investigación 

más desarrollo (I+D) son relevantes y benefi-

ciosas para todas las empresas. 

Mientras tanto, Roblek et al. (2021) destaca 

que las innovaciones disruptivas impactan 

los métodos de desarrollo de productos o 

procesos, ya sea renovando los conceptos 

de producción, los materiales para produc-

tos o planes de organización.  

En la misma línea, Mansoori y Bakri (2023) 

sostienen que la innovación y aceptación 

de la tecnología disruptiva influyen en el 

desempeño de una organización debido a 

que impulsa la creación de productos o ser-

vicios novedosos. 

Desde otro enfoque, la adopción de tecno-

logía digital está adquiriendo un importante 

interés científico debido a su impacto po-

tencial en productos, servicios, procesos y 

nuevos modelos de negocio (Bentivoglio et 

al., 2022). 

En suma, las empresas deben enfocarse en 

la innovación tecnológica para garantizar 

su éxito a largo plazo, como indica Jin y 

Choi (2019). Bajo esta premisa Sadeh y Dvir 

(2020) argumentan que los niveles de riesgo 

no contradicen el éxito empresarial; de he-

cho, superar obstáculos tecnológicos y enri-

quecer la organización con mejores cono-

cimientos y tecnología promueve el fortale-

cimiento y el éxito de la organización en 

conjunto con la innovación. 
 

Adaptabilidad  

El panorama actual, caracterizado por los 

avances tecnológicos y la digitalización ha 

puesto en énfasis la importancia de la agili-

dad y adaptabilidad para la supervivencia 

de las empresas (Troise et al., 2022). La pan-

demia de Covid-19, por sí sola, transformó el 

mercado empresarial, desafiando a las or-

ganizaciones, pero también generando 

nuevas formas de conocimientos tecnológi-

cos (Rosani et al., 2023). 

De tal modo, la innovación tecnológica ha 

propiciado una expansión en las alternati-

vas disponibles permitiendo a las empresas 

explorar nuevas oportunidades y adaptarse 

a un entorno empresarial en constante evo-

lución (Pupp y Filep, 2021). 
 

Caso del Grupo Parrós ltd. 

El Grupo Parrós Obras SL ha emergido como 

una de las compañías líderes en Castilla-La 

Mancha (España), gracias a la implementa-

ción exitosa de una estrategia que abarca 

la gestión del conocimiento e innovación 

dentro del sector de construcción. Entre los 

elementos clave de su éxito se encuentra su 

dedicación al progreso tecnológico y la 

ampliación de sus operaciones mediante la 

exploración y aprovechamiento del 

conocimiento organizativo. 

La empresa reconoce la relevancia de al-

macenar información y conocimiento explí-

cito, por lo que utilizan bases de datos para 

retener experiencias y conocimientos. La In-

tranet corporativa alberga bases de datos 

y documentos internos, brindando acceso a 

los miembros de la organización desde 

cualquier ubicación y en cualquier mo-

mento. 

En lo que respecta a la circulación y tras-

paso de conocimiento, se recurre a las TIC 

con el propósito de agilizar el flujo de infor-

mación y consolidar la comunicación entre 

los miembros dentro de la entidad, 
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haciendo uso de herramientas como 

internet, correo electrónico, redes sociales, 

entre otras. Por tanto, este estudio se basa 

en el desarrollo tecnológico, la expansión 

empresarial y la explotación de su 

conocimiento organizacional, respaldados 

por un liderazgo sólido, una cultura 

empresarial y una infraestructura de 

tecnologías de la información (Sánchez y 

Manzanares, 2019). 
 

Caso del comercio por transmisión en vivo 

A medida que el comercio electrónico con-

tinúa experimentando un crecimiento signi-

ficativo, han surgido nuevas innovaciones 

tecnológicas, como el comercio por trans-

misión en vivo. Esta práctica ha experimen-

tado un rápido aumento en China, influen-

ciado por el éxito de Taobao Live.  

De acuerdo al estudio realizado por Merritt 

y Zhao (2022), la práctica del comercio a 

través de transmisiones en vivo posibilita a 

las empresas promocionar sus productos y 

captar la atención de posibles comprado-

res. No obstante, el comercio en línea no 

solo ha demostrado aumentar la satisfac-

ción del cliente, sino que también contri-

buye a fortalecer la sostenibilidad empresa-

rial. Esto se evidencia en el notable respaldo 

al crecimiento del ámbito denominado "co-

mercio minorista basado en transmisiones 

en vivo" en China, que ha generado un 

apoyo sustancial ya que únicamente en 

2020, se estimó que esta modalidad gene-

raría alrededor de 98 mil millones de libras 

esterlinas en transacciones comerciales en 

China. 

Por ende, este caso exitoso plantea la hipó-

tesis de que la sociedad occidental puede 

extraer lecciones valiosas de la adopción 

exitosa del comercio por transmisión en vivo 

en Asia. Lo cual ya se ha evidenciado con 

empresas emergentes que promocionan su 

mercadería mediante lives en plataformas 

como Tik Tok o Facebook. 

En resumen, la innovación tecnológica per-

mite a las empresas transformar sus modelos 

de negocio rápidamente a medida que el 

mercado experimenta cambios evolutivos 

(Merritt y Zhao, 2022). 
 

Caso CEWE 

CEWE es una empresa alemana que inició 

sus operaciones en 1961 como un laborato-

rio fotográfico y una tienda minorista espe-

cializada en equipos fotográficos (Schaffer 

et al., 2022). 

En 1993, toma una decisión estratégica pio-

nera al enfocarse en lo digital, anticipán-

dose a su tiempo, dado que este período 

coincide con el auge de la fotografía en 

película. Un año después, introduce “Photo 

Index”, un servicio pionero de visualización 

digital de fotografías antes de su impresión. 

En 1997, la compañía transforma la industria 

al innovar con el lanzamiento del servicio de 

impresión "in situ", al instalar el primer 

quiosco de impresión digital a nivel mundial. 

Simultáneamente, desarrolla un programa 

en línea que permite la recepción e impre-

sión de fotografías digitales. Así pues, CEWE 

pasó de ser un negocio analógico de em-

presa a empresa a consumidor (B2B2C) a 

convertirse en una marca digital negocio a 

consumidor (B2C) y de empresa a empresa 

(B2B) en la industria fotográfica. Actual-

mente CEWE es una destacada organiza-

ción multimarca en el mercado (Schaffer et 

al., 2022). 

Por tanto, la historia de CEWE ilustra clara-

mente cómo la innovación tecnológica 

puede ser un factor transformador en una 

industria y fundamental para el éxito soste-

nido de las empresas a lo largo del tiempo. 

Esto se debe a que la empresa no solo logró 

adaptarse a los cambios del mercado, sino 

también lideró la revolución en la manera 

en que las personas se relacionan con la fo-

tografía. Asimismo, la adopción temprana 

de tecnologías innovadoras ha demostrado 

no solo mantener la relevancia de un nego-

cio, sino también posicionarlo como líder en 

su sector.  
 

Caso LEASEIN 

LEASEIN, un startup peruano establecida en 

2016, es una exitosa empresa de tecnología 

financiera especializada en el alquiler y lea-

sing de laptops que refleja claramente los 

beneficios tangibles del progreso tecnoló-

gico dentro del entorno empresarial. A tra-

vés de la fusión estratégica de los campos 

financiero y tecnológico, la compañía ha 

logrado transformar su modelo de negocio, 

implementando estrategias digitales y auto-

matización de procesos que no solo simplifi-

can y hacen más accesible el alquiler de 

laptops, sino que generan experiencias sig-

nificativas para sus usuarios. 

La adopción proactiva de avances tecno-

lógicos, como la digitalización del alquiler 

de laptops, ha sido un catalizador clave en 

el notable crecimiento de LEASEIN. La imple-

mentación de estas tecnologías ha permi-

tido ampliar su alcance en el mercado, es-

pecialmente dirigido a empresas emergen-

tes, culminando en un impresionante au-

mento del triple en las ventas en solo dos 

años, según informes del 2021. 

Con miras hacia el futuro, LEASEIN se pro-

puso un ambicioso hito para el 2022: la emi-

sión de bonos privados para expandir su 

presencia a los mercados de Colombia y 

México, consolidándose aún más después 

de liderar en Perú. Este éxito se atribuye a la 

astuta aplicación de innovaciones tecnoló-

gicas como data analytics, automatización, 

content e inbound marketing, respaldadas 

por diversas estrategias innovadoras. 
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En resumen, el caso de la empresa LEASEIN 

resalta cómo la innovación tecnológica no 

solo impulsa el crecimiento empresarial, sino 

que también se convierte en un pilar funda-

mental para la conquista de nuevos hori-

zontes y el mantenimiento de la excelencia 

operativa (Pimentel et al., 2023). 

 

CONCLUSIONES 
 

Las empresas operan en un ecosistema de 

innovación basado en complementarieda-

des tecnológicas, y la globalización repre-

senta un desafío constante debido al 

avance tecnológico. En este contexto, el 

éxito empresarial está cada vez más vincu-

lado a la pronta incorporación de tecnolo-

gías emergentes, generando un gran interés 

científico debido a su impacto potencial en 

productos, servicios, procesos y modelos de 

negocio. 

La innovación tecnológica se define como 

el proceso mediante el cual se introducen y 

aplican nuevas ideas, métodos, productos 

o servicios tecnológicos con el objetivo de 

mejorar o transformar significativamente as-

pectos de la sociedad, la industria, los ne-

gocios o la vida cotidiana.  

La lectura analizada resalta el papel funda-

mental de la innovación tecnológica, que 

abarca la creación, desarrollo y adopción 

de avances tecnológicos con el propósito 

de ofrecer soluciones innovadoras, fomen-

tar la eficiencia, aumentar la productividad, 

potenciar la competitividad, promover el 

desarrollo económico de las empresas y ge-

nerar nuevas oportunidades en la industria. 

De igual modo, influye en la toma de deci-

siones al posibilitar la formulación de nuevas 

estrategias digitales y proporcionar informa-

ción valiosa, contribuyendo a mejorar la sa-

tisfacción del cliente. 

En un entorno caracterizado por avances 

tecnológicos y digitalización, la agilidad y 

adaptabilidad son cruciales para la supervi-

vencia de las empresas. El análisis de casos 

de empresas exitosas como CEWE, LEASEIN, 

Parros, entre otros, que han alcanzado el 

éxito gracias al uso de innovaciones tecno-

lógicas, demuestra que esta puede mate-

rializarse mediante la búsqueda y desarrollo 

de tecnologías innovadoras, la mejora con-

tinua de las existentes, y su exitosa imple-

mentación en diversos contextos. Esto con-

firma que la innovación tecnológica es un 

elemento crucial para enfrentar los desafíos 

cambiantes del mercado y lograr un éxito 

proactivo a largo plazo en las 

organizaciones. 
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