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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre el nivel de conocimiento de la
enfermera y el cuidado del recién nacido prematuro del servicio de Neonatologia del Hospital Eleazar
Guzmdn Barrén, Nuevo Chimbote, 2022. El universo muestral estuvo constituido por 31 enfermeras que
frabajan en el servicio de Neonatologia, quienes cumplieron los criterios de inclusién. Los instrumentos
utilizados fueron el Cuestionario para medir el nivel de conocimiento de la enfermera y la lista de cotejo para
determinar el cuidado de enfermeria del recién nacido prematuro. La informacion recolectada fue
procesada en el programa IBM SPSS STATISTICS Versidn 27. Los resultados evidenciaron que el nivel de
conocimiento de las enfermeras fue alto en un 48.4 por ciento; regular en un 45.2 por ciento y bajo en un 6.4
por ciento; el cuidado de las enfermeras fue adecuada en un 83.9 por ciento e inadecuadas en un 16.1 por
ciento. Se concluye que existe relacion altamente significativa entre el nivel de conocimiento y cuidado de
la enfermera en el recién nacido prematuro (p=0.001).
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between the nurse's level of knowledge and
the care of the premature newborn in the Neonatology service of the Eleazar Guzmdn Barrdn Hospital, Nuevo
Chimbote, 2022. The sample universe consisted of 31 nurses working in the Neonatology service, who met the
inclusion criteria. The instfruments used were the Questionnaire to measure the level of knowledge of the nurse
and the checklist for determining nursing care of the preterm infant. The information collected was processed
in the IBM SPSS STATISTICS Version 27 program. The results showed that the level of knowledge of nurses was
high in 48.4 percent; regular by 45.2 percent and low by 6.4 percent; nurses' care was adequate in 83.9
percent and inadequate in 16.1 percent. It is concluded that there is a highly significant relationship between
the level of knowledge and care of the nurse in the preterm newborn (p=0.001).

Keywords: knowledge; nurse; care; newborn.

INTRODUCCION
Se calcula que nacen antes de tiempo alre-
dedor de 15 millones de neonatos en todo

La supervivencia de los recién nacidos sigue
siendo significativamente influenciada por
el nivel de ingreso del pais. La tasa de mor-

el mundo, lo que representa 1.1 millones de
muertes anuales. Los nacimientos prematu-
ros son cada vez mds comunes y sus Causas
incluyen factores sociales, ambientales, po-
liticos y econdmicos, asi como la salud
materna (Matos et al., 2021).

Los neonatos tienen una tasa de superviven-
cia en funcién a su lugar de nacimiento.
Mdas del 90 por ciento de los nacidos prema-
turos extremos (menos del veintiocho sema-
nas) que nacieron en paises de bagjos
ingreso fallecen en los primeros dias de vida,
mientas que menos del diez por ciento viven
en los paises de ingresos econdmicos altos
(Matos et al., 2020).
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talidad en los paises con ingresos altos es de
fres defunciones por cada 1000 nacimien-
tos, mientras que en los paises con ingresos
bajos es de veinfisiete fallecidos por cada
mil nacimientos. Japdn es el pais con mayor
supervivencia porque solo un recién nacido
fallece por cada mil nacidos, mientras que,
en Nigeria, tiene la estadistica mds alta con
46 muertes por cada mil nacimientos (Matos
et al., 2020).

En América latina, aproximadamente el
9.5% de los nacimientos ocurren prematura-
mente en promedio. Colombia se destaca
por encima de esta media, casi con un 15%
de nacimientos prematuros, seguido por
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Brasil con un 11%, Por otro lado, Cuba (6%) y
México (7%) presentan las tasas mds bajas
de nacimientos prematuros en la region
(Organizacién para la cooperacién y el
desarrollo econémico y banco mundial
[OECD] y the world bank, 2020).

En el ano 2022, se documentaron 27,383 no-
cimientos prematuros en Pery, lo que indica
un incremento del 0.10% en comparacion
con el afo anterior. Ademds, se registraron
1,898 muertes neonatales, con el 67.6% de
ellas atribuidas a la prematuridad o compli-
caciones asociadas (Ministerio de Salud
[MINSA], 2022).

En el Hospital Regional Eleazar Guzmdn
Barrdn (HREGB) de Nuevo Chimbote,
Ancash, se observaron 162 nacimientos pre-
maturos en el servicio de Neonatologia en
2019, con 18 fallecimientos registrados. En el
ano siguiente, en 2020, hubo 149 nacimien-
tos prematuros, con 9 de ellos resultando fa-
llecidos. En 2022, se reportaron 173 casos de
prematuridad, con 14 fallecimientos
(Unidad de estadistica del Hospital Regional
Eleazar Guzmdn Barrén, 2023).

En la unidad de cuidados intensivos neona-
tales del HREGB, las principales causas de
morbilidad neonatal son la prematuridad, el
sindrome de distrés respiratorio, la sepsis y la
ictérico. Se atienden mensualmente entre
30 a 50 recién nacidos afectados por estas
patologias (Unidad de estadistica del hospi-
tal regional Eleazar Guzmdn Barrén, 2023).
Con el franscurso del fiempo, los neonatos y
su adaptacién en el entorno de cuidados
intfensivos pueden ser impactados por pro-
cedimientos invasivos y dolorosos, asi como
por una sobreestimulacién ambiental. Es
esencial que el profesional de enfermeria
cuente con conocimientos bdsicos, una sé-
lida capacidad de resoluciéon y experiencia
para garantizar una atencién adecuada al
recién nacido prematuro, enfocada en sa-
tisfacer en la medida de lo posible sus nece-
sidades (Alfamirano, 2019).

Las alteraciones fisioldégicas y del neurode-
sarrollo, junto con las complicaciones respi-
ratorias, cardiacas, gastrointestinales, oftal-
moldgicas, metabdlicas e inmunoldgicas,
representan importantes causas de mortali-
dad en neonatos. Ademds, la prematuridad
continba siendo una causa significativa de
muerte que persiste dia a dia (Matos et al.,
2020).

La atencién brindada al recién nacido es
de vital importancia, ya que se pasa la ma-
yor parte del fiempo junto a ellos. En el cui-
dado de enfermeria, es fundamental inter-
pretar las reacciones de los neonatos ante
estimulos y tfratamientos, lo que permite to-
mar decisiones sobre el momento ade-
cuado para intervenir desde el ingreso del
recién nacido prematuro (Rivera et dal,
2011).
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Con el tiempo, las enfermeras han mejo-
rado su atencidén de cuidado, evolucio-
nando y capacitdndose en una variedad
de temas relacionados con el recién na-
cido. Las experiencias y el conocimiento
adquirido les permite ofrecer una atencion
individualizada, confinua y oportuna, redu-
ciendo la movilidad en los cuidados intensi-
vos y facilitando un equilibrio clinico critico.
Esto implica una evaluacion constante de
los signos vitales y el uso de saturacion de
oxigeno para prevenir complicaciones, asi
como la creacién de un entorno que simule
el Utero tanto como sea posible, favore-
ciendo el desarrollo fisico del neonato y pro-
moviendo una manipulacién  minima
(Ocampo, 2016).

El objetivo de esta investigacién fue deter-
minar la relacién que existe entre el nivel de
conocimiento de la enfermera y el cuidado
del recién nacido prematuro del servicio de
Neonatologia del Hospital Regional Eleazar
Guzmdn Barrdn, Nuevo Chimbote, 2022.

METODOLOGIA

El disefo de investigacion fue cuantitativo,
descriptivo, correlacional y de corte
fransversal, se aplicdé a la poblacidon de
enfermeras del servicio de neonatologia del
Hospital Regional Eleazar Guzmdn Barrdn,
durante los meses de marzo y abril del 2022
(Herndndez y Mendoza, 2018).

Estuvo conformada por 31 enfermeras del
servicio de Neonatologia del HREGB, que
cuente con mds de un ano de experiencia
en el drea, que sea contratada o nom-
brada y que acepte y posibilite la aplica-
cién del instrumento.

Se utilizaron dos instrumentos: el cuestionario
para medir el nivel de conocimiento de la
enfermera en el cuidado del recién nacido
prematuro (CNCECRNPT) el cual fue elabo-
rado por Mosqueda (2015) y adaptado
para la presente investigacion; adicio-
nando el segundo instfrumento llamado la
lista de cotejo para determinar el cuidado
de enfermeria del recién nacido prematuro
(GODCCERNPT), el cual fue elaborado por
Rubio (2015) y modificado por mi persona.
Se llevd a cabo una prueba piloto donde se
aplicd un instrumento para medir el nivel de
conocimiento de las enfermeras en el servi-
cio de neonatologia de un hospital en
Chimbote. Se aplicé a un grupo de 20 en-
fermeras que presentaban caracteristicas
similares a la muestra objetivo.
Posteriormente, la lista de cotejo utilizada
para determinar el cuidado de enfermeria
del recién nacido prematuro fue validada
por tres expertos, quienes realizaron evalua-
ciones en las seis unidades del servicio. Estas
unidades incluyen cuidados intensivos, infer-
medios, alojamiento conjunto, atencién in-
mediata, famizaje neonatal y lactario.
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La confiabilidad fue determinada a través
del coeficiente de Alfa de Cronbach,
aplicado a la prueba piloto, obteniendo el
resultado de 0.729.

Como primer paso para la investigacion se
realizd previa coordinaciéon con la direccidn
del HREGSB, jefatura del hospital, jefatura del
departamento de enfermeria y la jefa de
servicio de neonatologia para obtener el
permiso y poder desarrollar el presente tra-
bajo de investigacion. Se procedid a aplicar
los dos instrumentos previa coordinacion, a
las enfermeras que cumplieron con los crite-
rios de inclusion. Primero, se aplicd la lista de
cotejo, el cual fue aplicado por la investiga-
dora en modo de vigilancia durante los
turnos de la tarde de las enfermeras, donde
se les pidid que por favor coloque su coddigo
de colegiatura para poder identificarlo.
Continuando, se aplicé el cuestionario
sobre el nivel de conocimiento, el cual fue
enviado a 23 enfermeras a su niUmero de
WhatsApp personal mediante un link virtual
y las restantes, se les ofrecié de forma
presencial (8 enfermeras), se les dio 20
minutos para su resolucién. Al finalizar la
investigacion, la autora dejé y presentd un
informe al nosocomio, y sustentdé en una
reunidn con el personal de estudio de la
institucion para reportar los hallazgos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos se muestran
distribuidos en fres tablas, derivadas de Ias
variables de estudio.

Tabla 1

Nivel de conocimiento de la enfermera sobre el cuidado
del recién nacido prematuro del servicio de

Neonatologia del Hospital Regional Eleazar Guzmdn
Barrén, Nuevo Chimbote

Nivel de conocimiento N° %
Bajo 2 6.4
Regular 14 45.2
Alto 15 48.4
Total 31 100.0

La Tabla 1 presenta la distribucién de 31 en-
fermeras que trabajan en diversas unidades
del servicio de neonatologia del Hospital
Regional Eleazar Guzmdn Barrdén, segin su
nivel de conocimiento sobre el cuidado del
recién nacido prematuro. Se observd que el
48.4% de las enfermeras poseia un nivel de
conocimiento alto, el 45.2% mostraba un ni-
vel regular y el 6.4% tenia un nivel bajo de
conocimiento.

Estos resultados probablemente se presen-
taron durante las capacitaciones anuales
que, lamentablemente, no se llevan a cabo
en el servicio de neonatologia. Estas capa-
citaciones suelen ser organizadas por la ins-
titucion donde trabajamos o son iniciativas
individuales de las enfermeras. Existe una
falta de motivacion para realizar actualiza-
ciones o) emprender nuevas
investigaciones.
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Por ofro lado, es notable que casi todas las
enfermeras que laboran en el servicio cuen-
tan con una especialidad, ya sea en neo-
natologia o en cuidados intensivos (aproxi-
madamente el 80%). Ademds, la mayoria
de ellas tienen una amplia experiencia lo-
boral en el nosocomio, con periodos que
van desde 1 hasta los 25 anos.

Los resultados son similares a los encontra-
dos por Romero (2023), sobre los conoci-
mientos y prdcticas de enfermeras en la
prevencion de infecciones asociadas a ca-
téter en neonatos criticos, se encontrd que
el 50% de las enfermeras tenia un nivel alto
de conocimiento, el 35% un nivel medio y el
15% un nivel bajo de conocimiento.

Por otro lado, Cumpa (2020) examind el
conocimiento y el cuidado de enfermeria
sobre catéteres percutdneo en la unidad
de cuidados intensivos neonatales de
Trujillo. Descubrié que el 55.6% tenia un alto
nivel de conocimiento en catéteres venosos
de insercién periférica.

Conftreras y Pablo (2019) llevaron a cabo un
estudio en Hudnuco, sobre el conocimiento
y actitud de las enfermeras en la atencion
inmediata del recién nacido en el hospital
materno infantil Carlos Showing Ferrari. Los
resultados revelaron que el nivel de
conocimiento de las enfermeras vy
enfermeros es bueno en un 95 por ciento.
Los hallozgos difieren de los anteriores,
como los encontrados por Ramos (2017), en
su investigacioén sobre la eficacia de un pro-
grama educativo en el conocimiento ma-
terno sobre el cuidado de un recién nacido
prematuro, senald que el 70% obtuvo un co-
nocimiento medio, el 20% un conocimiento
alto y el 10% un conocimiento bajo.

La enfermera desempena un papel funda-
mental al comprender la relacién entre el
recién nacido prematuro, su familia y el en-
forno. Esto implica no solo brindar cuidados
directos al neonato, sino también tomar
medidas para mejorar tanto el entorno
interno del recién nacido como el entorno
externo, asegurando asi un desarrollo
saludable y una fransicién exitosa hacia el
alta hospitalaria (Lépez y Zegarra, 2018).
Los profesionales de enfermeria, gracias a
suU experiencia, poseen un alto porcentaje
de conocimientos que influyen positiva-
mente en el nivel de atencién y cuidado
que brinda a los neonatos (Rubio, 2015). La
enfermeria en neonatologia ha experimen-
tado un crecimiento y evolucién a lo largo
del tiempo, adquiriendo cada vez mds ex-
periencia y enfrentando nuevos desafios.
Esto ha aumentado la necesidad de cuida-
dos especializados en neonatos de alto
riesgo. Por lo tanto, resulta fundamental
contar con una base o guia de cuidados
que permita registrar todos los
procedimientos de manera adecuada.
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El conocimiento, segun Bunge (1997), se ca-
racteriza por ser racional, sistemdatico, anali-
tico y verificable a través de la experiencia.
Esto implica que el nivel de conocimiento
de la enfermera se basa en una esfructura
donde se combinan tanfo el conocimiento
cientifico como el conocimiento empirico
adquirido a través de la experiencia diaria.
En este caso, aunque el 48.4 por ciento
haya alcanzado un nivel alto de conoci-
miento, no supera el 50 por ciento. Una po-
sible razdn para esto podria ser la falta de
suficientes capacitaciones o actualizacio-
nes, tanto por parte del nosocomio como
de las propias enfermeras. Solo mediante un
mayor énfasis en la formacién continua se
garantiza un aumento en la calidad de
atencion proporcionada.

Tabla 2

Cuidado de la enfermera del recién nacido prematuro
del servicio de Neonatologia del Hospital Regional
Eleazar Guzmdn Barrén, Nuevo Chimbote

Cuidado de la enfermera N° %
Adecuado 26 83.9
Inadecuado 5 26.1
Total 31 100.0

La tabla 2, muestra que el 83.9 por ciento de
las enfermeras brindaron un cuidado ade-
cuado a los recién nacidos prematuros,
mientras que el 16.1 por ciento restante no
lo hizo. Es cierto que el mayor porcentaje de
enfermeras parece brindar un cuidado
adecuado, lo que puede deberse a su
constante capacitacién y experiencia en el
drea de neonatologia. La amplia experien-
cia de 1 a 25 anos laborando en diversas
dreas del servicio seguramente contribuye
a este resultado.

Sin embargo, es preocupante observar que,
a pesar que los anuncios, senalizaciones y
afiches que incentivan el comportamiento
adecuado en el servicio de neonatologia,
no se cumplen con estas normas. Es funda-
mental mantener un entorno franquilo vy
respetuoso en el drea de neonatologia
para garantizar el bienestar de los recién
nacidos. Si las medidas actuales no estdn
siendo efectivas, es necesario considerar la
implementacién de medidas drdsticas para
hacer cumplir estas normas y proteger a los
neonatos. Esto podria incluir la imposicidn
de sanciones o la intensificacion de la
educaciéon y concientizacion del personal
sobre la importancia de mantener un
ambiente adecuado en la unidad de
neonatologia.

En el estudio cientifico de Rupashree (2023),
se encontraron resultados similares, el 82.5
por ciento de las enfermeras tenian habili-
dades de prdcticas satisfactorias, el 10 por
ciento tenian habilidades insatisfactorias y
el 7.5 por ciento tenian habilidades buenas.
Esto sugiere que la mayoria de las
enfermeras cuentan con habilidades
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prdcticas adecuadas en el cuidado de
neonatos, aunque queda un porcentaje
que necesita mejorar.

Por anadidura, segun Romero (2023), en el
estudio sobre conocimientos y prdcticas de
enfermeras sobre la prevencién de infeccio-
nes asociadas a catéter en neonatos
criticos, el 62.5 por ciento de las enfermeras
tenian prdcticas adecuadas para prevenir
infecciones asociadas a catéter vascular,
mientras que el 37.5 por ciento no tenian
prdcticas adecuadas. Esto resalta la
importancia de la capacitacién continua y
la implementacién de protocolos efectivos
para garantizar la seguridad y el bienestar
de los neonatos en situaciones criticas.

De manera similar, en Trujillo, Cumpa (2020)
realizd una investigacién sobre el conoci-
miento y cuidado de enfermeria sobre ca-
téter percutdneo en la unidad de cuidados
intensivos neonatales. Encontré que el 77.8
por ciento de las enfermeras presentaron un
nivel de cuidado bueno, mientras que el
22.2 por ciento tuvo un nivel de cuidado re-
gular. Esto indica que la mayoria de las
enfermeras estdn bien preparadas para
proporcionar cuidados relacionados con
catéteres percutdneos en esta unidad, pero
aun hay margen para mejorar en algunos
aspectos. En un estudio similar realizado en
Chimbote por Lopezy Zegarra (2019), se en-
contrd que el 53.3% de las enfermeras te-
nian una prdctica adecuada en el cuidado
del neurodesarrollo del prematuro, mientras
que el 46.7% tenian una prdctica inade-
cuada. Esto sugiere que existe una divisidn
en la competencia de las enfermeras en
esta drea especifica, lo que resalta laimpor-
tancia de la formacion continua y la imple-
mentacion de protocolos para mejorar la
atencion neonatal.

Los enfermeros del servicio inadecuados.
Esto sugiere que existe una division en la
competencia de las enfermeras en esta
drea especifica, lo que resalta la importan-
cia de la formacidén continua y la implemen-
tacién de protocolos para mejorar la aten-
cion neonatal.

Los enfermeros del servicio de neonatologia
fienen la responsabilidad crucial de cuidar
a los recién nacidos prematuros hospitaliza-
dos, quienes con frecuencia se encuentran
en estado critico y requieren cuidados es-
pecializados. Su labor se centra en brindar
un cuidado integral que abarca aspectos
biopsicosociales y espirituales, incluyendo
también a los padres en el proceso de cui-
dado. Es fundamental que las enfermeras
posean habilidades para desempenar efi-
cazmente su frabajo, gestionar adecuado-
mente el servicio y establecer una conexion
significativa con la madre para mejorar la
interaccién 'y el apoyo emocional
(Escobedo, 2020).
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Tabla 3
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Nivel de conocimiento de la enfermera y cuidado del recién nacido prematuro del servicio de neonatologia en el hospital

Eleazar Guzmdn Barrén, Nuevo Chimbote

. Cuidado
Eg’rigi(raniento Inadecuada Adecuada Usies
N° % N° % N° %
Bajo 2 6.4 0 0 2 6.4
Regular 3 9.7 11 35.5 14 45.2
Alto 0 0 15 48.4 15 48.4
Total 5 16.1 26 83.9 31 100

Altamente significativa (p=0.001) X2 : 13.575 p-valor: 0.001

La tabla 3 muestra que el 48.4 por ciento de
las enfermeras que tenian un alto nivel de
conocimiento y cuidado adecuada sobre
el cuidado del recién prematuro, mientras
que el 35.5 por ciento tiene un nivel de co-
nocimiento regular y un cuidado ade-
cuado, al confrario que el 9.7 por ciento
presenta un nivel de conocimiento regulary
un cuidado inadecuado, por Ultimo, un 6.4
por ciento de enfermeras obtuvo un nivel
de conocimiento bajo y un cuidado inade-
cuado en el recién nacido prematuro.

El hecho de que casi la mitad de las enfer-
meras (48.4) tenga un alto nivel de conoci-
miento y brinde un cuidado adecuado es
alentador, ya que esto indica que una parte
significativa del personal estd bien prepa-
rada para atender a estos pacientes de
manera efectiva.

Por otro lado, es preocupante que un por-
centaje considerable (9.7%) presente un ni-
vel de conocimiento regular, pero que
brinde un cuidado inadecuado. Esto su-
giere una posible brecha entre el conoci-
miento tedrico y su aplicacién prdctica en
la atencidn al recién nacido prematuro. Es
importante identificar las razones detrds de
esta discrepancia y tomar medidas para
abordarla, ya sea mediante capacitaciéon
adicional, supervisidn mds cercana o revi-
sidn de los protocolos de atencién.
Ademds, el hecho de que un pequeio por-
centaje (6.4%) de enfermeras fenga un nivel
de conocimiento bajo y brinde un cuidado
inadecuado resalta la necesidad urgente
de intervencién y mejora en la formacién y
supervision del personal. Esto garantizard
que todos los recién nacidos prematuros re-
ciban el cuidado de calidad que necesitan
y merecen.

De manera similar, se encuentra una signifi-
cancia menor e igual a 0.05 mediante la
prueba de X2 (p-valor=0.001 < 0.05), lo que
proporcién evidencia estadisticamente al-
tamente significativa para indicar que el ni-
vel de conocimiento de las enfermeras estd
relacionado con el cuidado que brindan a
los recién nacidos prematuros. El conoci-
miento y el cuidado de las enfermeras en las
unidades neonatales dependen de la pre-
paracién profesional, por lo que es esencial
que el personal de enfermeria que trabaja
en las unidades neonatales participe en
eventos cientificos y sea consciente de la
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importancia del cuidado, ya que no se brin-
dard un cuidado adecuado si no tenemos
conocimientos previos. Cualquier fipo de
conocimiento dentro de la rama de enfer-
meria es vital, porque los procedimientos
que realicemos afectardn la vida de todos
los recién nacidos prematuros.

CONCLUSIONES

El nivel de conocimiento de las enfermeras
sobre el cuidado del recién nacido prema-
furo fue alto en un 48.4%; regular en el 45.2%
y bajo en un 6.4%. El cuidado de las enfer-
meras fue adecuado en un 83.9% e inade-
cuado en un 16.1%. Existe relacion significa-
fivamente enfre el nivel de conocimiento y
el cuidado de las enfermeras en el recién
nacido prematuro (p-valor=0.001).
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