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RESUMEN 

El estudio tuvo como objetivo establecer la relación entre la gestión de riesgos y la obtención de 

financiamiento externo en la Plataforma Comercial San José de Juliaca, Puno 2023. La metodología 

empleada fue aplicada, cuantitativa, correlacional, no experimental y transversal, además; la muestra 

estuvo conformada por 342 empresarios, se diseñó dos cuestionarios, los cuales se validaron mediante juicio 

de expertos y se aplicaron por medio de la encuesta a la muestra. Los resultados mostraron que aunque los 

propietarios de estas empresas realizan de manera regular la gestión de riesgos, esta no es sólida, lo que 

genera que no tengan un panorama real sobre su situación financiera, contribuyendo al incremento de 

dificultades para obtener financiamiento. Se concluyó que, existe una relación alta entre la gestión de 

riesgos y la obtención de financiamiento externo en las empresas de este mercado. 
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ABSTRACT 

The objective of the study was to establish the relationship between risk management and obtaining external 

financing in the San José Commercial Platform of Juliaca, Puno 2023. The methodology used was applied, 

quantitative, correlational, non-experimental and transversal; in addition, the sample was made up of 342 

businessmen, two questionnaires were designed, which were validated through expert judgment and were 

applied through the survey to the sample. The results showed that although the owners of these companies 

regularly carry out risk management, it is not solid, which means that they do not have a real overview of their 

financial situation, contributing to the increase in difficulties in obtaining financing. It was concluded that 

there is a high relationship between risk management and obtaining external financing in companies in this 

market. 
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INTRODUCCIÓN 

 

A nivel de Latinoamérica, las mypes, 

conforman el 95% de las empresas, 

desempeñando una posición crucial dentro 

del sistema económico; sin embargo, existe 

una deficiencia de gestión de riesgos, por lo 

que no conocen su situación financiera real, 

esto debido a que operan en un mercado 

inestable, lo que afecta su continuidad (Dini 

y Stumpo, 2020). Asimismo, estas empresas 

tienen más dificultades para obtener 

financiamiento externo, debido a que las 

entidades financieras tienden a preferir 

realizar inversiones en empresas de mayor 

tamaño, ya que representan un riesgo 

mínimo al cumplir con sus obligaciones 

financieras (Apaloo y Bright, 2022).  

A nivel nacional, el 96.4% de las empresas 

en el país son mypes, además representan 

un 45.9% de la población económicamente 

activa, contribuyendo al desarrollo de la 

economía (Sociedad de Comercio Exterior 

del Perú [COMEXPERU], 2023). Los riesgos se 

han transformado en algo esencial en las 

empresas; la capacidad empresarial 

limitada (Chilón, 2020), así como la escasez 

de información y la incapacidad de 

entender la situación financiera, son 

algunos de los obstáculos para acceder al 
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financiamiento, siendo primordial un estudio 

que apoye a tomar acciones para contar 

con una estabilidad frente a las financieras 

y reducir los riesgos (Huacchillo et al., 2020).  

En la Plataforma Comercial San José, las 

mypes mayormente son del tipo familiar, en 

las que muchas veces no cuentan con una 

capacitación y preparación adecuada so-

bre conceptos financieros, unido a los nive-

les de informalidad, no les permite contar 

con un respaldo adecuado para obtener fi-

nanciamiento. El principal obstáculo con-

siste en que no todas las mypes cumplen 

con los requisitos, puesto que no cuentan 

con reportes ni informes financieros que les 

permitan conocer y evaluar su situación fi-

nanciera, debido a esto, las entidades fi-

nancieras consideran este un sector ries-

goso para conceder créditos, debido a que 

no pueden respaldar su capacidad de 

pago. 

Respecto a lo mencionado, en el estudio de 

Kotaskova et al. (2020), sostienen que la ges-

tión de riegos en las mypes reduce el poten-

cial de riesgos, también ayuda a que sean 

más competitivas, mitigando las posibilida-

des de posibles pérdidas y garantizando la 

supervivencia de la empresa, es así que, de-

mostraron que los dueños de pequeñas em-

presas tienen conocimiento significativa-

mente altos sobre la gestión de riesgos fi-

nancieros, además, lo perciben como una 

parte primordial en sus operaciones comer-

ciales que pueden influir en la obtención de 

financiamiento. Asimismo, Ismanto et al. 

(2020) en su artículo manifiesta que, contar 

con un conocimiento de los riesgos tiene 

una asociación significativa y positiva en el 

desempeño financiero, permitiendo tomar 

mejores decisiones y tratar con los riesgos 

que surgen de su empresa. Además, Chilón 

(2020) afirmó que las empresas no cuentan 

con información económica exacta, por lo 

que señala a la capacitación como una he-

rramienta que reducen los niveles de riesgos 

en las entidades, posiciona a la planifica-

ción estratégica como una guía para la 

gestión de riesgos. Por otra parte, Kokot-

Stępień (2022) demostró que las mypes, al 

igual que las demás empresas, necesitan fi-

nanciamiento externo para fomentar su 

desarrollo, es decir, necesitan a las financie-

ras para seguir operando con normalidad, 

ya sea a través del financiamiento de corto 

o de largo plazo. 

La gestión del flujo de caja está estrecha-

mente relacionada con la gestión de ries-

gos, ya que garantiza que estas entidades 

están en condiciones de actuar con norma-

lidad, además sirve para identificar la capa-

cidad de pago reduciendo los riesgos (Eton 

et al., 2021). En relación a esto, Aguirre et al. 

(2022) sostienen que aún se debe mejorar 

este punto, para que las empresas demues-

tren su capacidad de poder enfrentar las 

deudas, también, señalan que fue benefi-

ciosa para cumplir con los requisitos.  

En esa línea, la gestión de financiación 

desempeña un papel fundamental en la 

gestión de riesgos, puesto que a través de la 

evaluación de productos financieros se lo-

gra maximizar el rendimiento de las empre-

sas (Zabri et al., 2021), Igualmente, 

Huacchillo et al. (2020) mostraron que, si 

ésta no se implementa se obstaculiza de 

manera notable la toma de decisiones de 

los propietarios, siendo primordial para redu-

cir los porcentajes de riesgos o endeuda-

miento que se puedan originar.  

Asimismo, la gestión de recursos es esencial 

para efectuar la gestión de riesgos, puesto 

que realizar una valoración sobre cómo se 

están manejando y distribuyendo los recur-

sos económicos permite que se identifiquen 

y reduzcan los riesgos de forma anticipada, 

ayudando a tomar mejores decisiones, in-

crementando la rentabilidad y las probabili-

dades de acceder al financiamiento 

(Amenawo et al., 2019).  

Respecto a la justificación, este estudio ha 

sido relevante porque se realizó una reco-

lección y análisis de los conocimientos teóri-

cos, además, debido a que se utilizó el mé-

todo científico, puede servir como antece-

dente para futuras investigaciones similares. 

Con los resultados obtenidos se beneficiará 

directamente a los empresarios y a todos los 

interesados, por lo que, apoyará al desarro-

llo de las empresas, contribuyendo al creci-

miento económico de la ciudad, la región y 

el país.  

El objetivo central fue establecer la relación 

existente entre la gestión de riesgos y la ob-

tención de financiamiento externo en la 

Plataforma Comercial San José de Juliaca, 

Puno 2023. 

 

METODOLOGÍA 
 

El tipo de investigación empleada fue apli-

cada; la cual recopila información de inves-

tigaciones previas y los emplea para el plan-

teamiento de soluciones sobre determina-

dos problemas (Arias y Covinos, 2021). El 

diseño fue no experimental; puesto que se 

tiene como fin observar las variables y como 

se desenvuelven en su entorno habitual sin 

realizar alteraciones, igualmente, el diseño 

específico fue corte transversal; esto permi-

tió obtener características y datos del ob-

jeto de estudio en un momento determi-

nado (Arias, 2020). Además, el nivel fue co-

rrelacional; tiene como propósito fue dar a 

conocer el nivel de relación existente entre 

las variables, siendo elemental analizarlas y 

medir su correlación por medio de pruebas 

estadísticas (Hernández y Mendoza, 2018).  
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La población estuvo conformado por 3,142 

empresarios de la Plataforma Comercial 

San José, la muestra estuvo conformada 

por 342 empresarios. Se utilizó el muestreo 

probabilístico, por medio del muestreo alea-

torio simple. La técnica empleada fue la en-

cuesta; asimismo, el instrumento fue el cues-

tionario, su aplicación se efectuó mediante 

dos cuestionarios conformados por 24 ítems 

(anexo 1 y 2). La validación se efectuó a 

través del juicio de expertos, además, para 

evaluar la fiabilidad se aplicó la prueba Alfa 

de Cronbach para estimar la consistencia 

interna, en la que se obtuvieron los coefi-

cientes de 0.872 y 0.754 para la primera y se-

gunda variable respectivamente. Los datos 

fueron procesados con el programa estadís-

tica SPSSv25, mediante los métodos estadís-

ticos descriptivo e inferencial. 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 

En este apartado, se presentaron los resulta-

dos conseguidos a partir de un minucioso y 

riguroso análisis, el cual se realizó por medio 

de un proceso exhaustivo de recopilación y 

análisis de datos; los resultados presentados 

proporcionaron una perspectiva precisa 

acerca de las relaciones de las variables y 

dimensiones. 
 

Tabla 1 

Gestión de riesgos y sus dimensiones 
 

 Nivel f % 

V1 

Deficiente 56 16 

Regular 146 43 

Eficiente 140 41 

Total 342 100 

D1 

Deficiente 68 20 

Regular 126 37 

Eficiente 148 43 

Total 342 100 

D2 

Deficiente 74 22 

Regular 181 53 

Eficiente 87 25 

Total 342 100 

D3 

Deficiente 77 23 

Regular 182 53 

Eficiente 83 24 

Total 342 100 

 

En la tabla 1, se evidencia que existe una 

preponderancia en el nivel regular tanto 

para la variable gestión de riesgos (43%) 

como para las dimensiones gestión de fi-

nanciación (53%) y gestión de recursos 

(53%), excepto la dimensión gestión del flujo 

de caja ya que se halla en el nivel eficiente. 

Esto responde a que, los empresarios no po-

seen una gestión de riesgos sólida, es decir, 

no cuentan con una adecuada informa-

ción financiera que les permitan tener un 

panorama real de su situación económica, 

que les permita sustentar su capacidad 

para pagar las deudas disminuyendo los 

riesgos que representan y facilitando la ob-

tención de financiamiento. 

Este análisis se asoció con los hallazgos de 

Ismanto et al. (2020), quienes expusieron 

que, existe un nivel regular predominante 

en la variable conocimiento de los riesgos, 

lo cual demuestra que los empresarios están 

familiarizados con los conceptos y las bases 

de los riesgos para abordarlos, lo que evita 

que cometan negligencias y errores que 

provoquen un mal desempeño financiero 

obstaculizando el acceso al financia-

miento. Asimismo, Bojuwon et al. (2023) ob-

tuvieron un análisis similar en el que demos-

tró que, esta gestión ayuda a las empresas 

a identificar y mitigar potenciales riesgos, lo 

cual es importante para obtener el efectivo 

necesario, además de contribuir a contar 

con un panorama real sobre la situación fi-

nanciera, lo que es fundamental para to-

mar decisiones exitosas y mantener buenas 

relaciones con los acreedores.  

En ese orden, en el artículo de Amenawo et 

al. (2019) revelaron que, las pymes que em-

plearon una gestión de riesgos obtuvieron 

un mayor nivel de sostenibilidad, lo descri-

bieron como una parte crucial al ser capaz 

de influir positivamente en sus objetivos y 

acciones, también expusieron que, existe 

una tasa de fracaso prematuro, sumado a 

la falta de una disponibilidad de capital, es 

que los bancos califican a este sector como 

riesgosas. Del mismo modo, Kotaskova et al. 

(2020) destacaron que falta de solvencia y 

liquidez son factores importantes que afec-

tan negativamente el acceso a los créditos, 

provocando la reducción en sus niveles de 

rentabilidad. En consecuencia, si se realizan 

un óptimo seguimiento del flujo de caja, un 

análisis sobre los tipos de financiamientos 

existentes, y una distribución eficaz de los re-

cursos económicos disponibles, otorgará a 

los empresarios los conocimientos y la previ-

sión para anticipar problemas financieros. 
 

Tabla 2 

Obtención de financiamiento externo y sus dimensiones 
 

 Nivel f % 

V2 

Bajo 61 18 

Medio 167 49 

Alto 114 33 

Total 342 100 

D1 

Bajo 51 15 

Medio 154 45 

Alto 137 40 

Total 342 100 

D2 

Bajo 113 33 

Medio 140 41 

Alto 89 26 

Total 342 100 
 

En la tabla 2, se evidencia que existe una 

preponderancia en el nivel medio tanto 

para la variable obtención de financia-

miento externo (49%), como para las dimen-

siones financiamiento de corto plazo (45%) 

y financiamiento de largo plazo (51%). Esto 

responde a que, los empresarios que solici-

tan financiamiento de corto y largo plazo lo 
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hacen para seguir operando y aumentar el 

volumen de sus actividades, no obstante, 

carecen de información o educación finan-

ciera, además, utilizan sistemas informales 

para registrar sus actividades por lo que no 

cuentan con información confiable que de-

muestre su capacidad de endeudamiento, 

lo cual provoca que no puedan acceder 

en su totalidad al financiamiento.  

Este análisis se asoció con los hallazgos de 

Huacchillo et al. (2020) quienes en los resul-

tados conseguidos evidenciaron que, existe 

un nivel medio predominante en la variable 

financiamiento bancario, manifiestan que 

la principal causa de estancamiento para 

acceder a los créditos es la falta de conoci-

mientos financieros por parte de los empre-

sarios, ya que no cuentan con balances o 

informes que prueben su actividad y los in-

gresos que perciben las mismas, además, 

expresaron que se debe realizar una eva-

luación más exhaustiva para obtener finan-

ciamiento a largo plazo. En ese sentido, se 

tiene el artículo de Zabri et al. (2021) quienes 

expusieron que, en su mayoría los gerentes 

o propietarios de las empresas obtienen los 

financiamientos de corto plazo, además, 

afirmaron que deben tener información 

pertinente sobre el financiamiento, ya que 

mientras mayores sean los conocimientos y 

capacidades que tengan se podrá satisfa-

cer mejor las expectativas de los bancos, los 

cuales son elementales para permitir la pro-

visión del financiamiento. 

En relación con esto, en el artículo de Kokot-

Stępień (2022) demostró que, a pesar de 

que muchos empresarios por múltiples razo-

nes como falta de liquidez, capital insufi-

ciente o baja solvencia, tenían dificultades 

para tener acceso a créditos, la relación 

entre este tipo de financiamiento y el desa-

rrollo económico en las pymes es significa-

tiva. De igual manera, en el estudio de 

Addo et al. (2023) explicaron que, contar 

con una conciencia financiera da como re-

sultado una comprensión mayor de los re-

quisitos elementales para obtener présta-

mos, además, manifestó que las empresas 

deben evaluar su estructura de financia-

miento con el objetivo de no sobre endeu-

darse. En consecuencia, los empresarios so-

licitan financiamiento a corto y largo plazo 

para poder continuar con sus actividades y 

ampliar el negocio, sin embargo, se en-

cuentran con dificultades ya que no po-

seen informes financieros que comprueben 

que sí poseen los medios para cancelar las 

deudas por adquirir, lo que obstaculiza el 

desarrollo de las empresas. 

En resumen, las discusiones permitieron una 

comprensión más extensa del tema abor-

dado. Además, es importante considerar 

que estos factores pueden diferir según el 

contexto y situación específica. Para afron-

tar la relación positiva entre la gestión de 

riesgos y la obtención de financiamiento ex-

terno en la Plataforma Comercial San José, 

se necesita fortalecer y promover la educa-

ción financiera de los propietarios de las 

empresas para contar con los medios a fin 

de cumplir con los requisitos y acceder al fi-

nanciamiento. 

Para las pruebas de hipótesis fue empleado 

el método estadístico Rho de Spearman, los 

resultados conseguidos muestran que en to-

das las pruebas realizas la sig. Bilateral obte-

nida fue de 0.000, el cual es menor a 0.05, 

esto evidencia que la gestión de riesgos, la 

gestión del flujo de caja, la gestión de la fi-

nanciación y la gestión de recursos están re-

lacionadas significativamente con la obten-

ción de financiamiento externo. Los coefi-

cientes de correlación alcanzados fueron 

0.786, 0.715, 0.756 y 0.679, lo que revela la 

asociación positiva y alta entre las variables 

y sus respectivas dimensiones de acuerdo al 

análisis estadístico realizado. 

 

CONCLUSIONES 
 

Se concluyó que existe una relación alta y 

significativa entre la gestión de riesgos y la 

obtención de financiamiento externo en la 

Plataforma Comercial San José. Esto debido 

a que al realizar una gestión de riesgos efi-

cientemente por medio de la elaboración 

del flujo de caja y la planificación estraté-

gica de los recursos económicos, las empre-

sas pueden llevar a cabo sus actividades 

óptimamente incrementando su rendi-

miento, además con estas medidas son ca-

paces de reducir los riesgos que represen-

tan para el sector financiero al evidenciar su 

capacidad para poder cancelar las deu-

das, lo que facilita la obtención de financia-

miento externo y que estos mismos sean ren-

tables, esto con el propósito de poder con-

tinuar operando en el mercado en el que se 

desenvuelven. Se debe realizar una capaci-

tación para adquirir conocimientos y desa-

rrollar habilidades que estén vinculadas a la 

educación financiera, para comprender y 

mejorar la situación financiera. 

En el contexto específico, se demostró una 

asociación positiva entre la gestión del flujo 

de caja, la gestión de financiación y la ges-

tión de recursos, y la obtención de financia-

miento externo del mercado en cuestión. 

Esto debido a que la falta de una gestión de 

riesgos, está caracterizada por un bajo nivel 

de educación financiera y una escasa ela-

boración de informes y reportes financieros, 

lo que apoya al incremento de dificultades 

para obtener financiamiento. Para afrontar 

esta situación, es necesario disponer con in-

formación financiera para controlar y eva-

luar los movimientos de efectivo, además, 
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realizar un estudio constante sobre las alter-

nativas de financiamiento disponibles con 

el objetivo de conocer el alcance del 

costo-beneficio, y al mismo tiempo, efec-

tuar una distribución óptima de recursos 

económicos; estas medidas permiten redu-

cir los riesgos ya que se demuestra la capa-

cidad de pago y se puede precisar las 

estrategias de liquidez lo que facilita la 

obtención de financiamiento externo. 
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ANEXOS 
 

Anexo 1. Cuestionario para medir la gestión de riesgos 

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al ítem en los casilleros señalados, se 

agradece su cooperación. Responda utilizando la siguiente escala: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, 

Siempre 5. 

 

N° Dimensión 1: GESTIÓN DEL FLUJO DE CAJA 1 2 3 4 5 

1 Realiza una evaluación constante sobre la capacidad de pago para el 

cumplimiento de las obligaciones financieras 

     

2 La empresa realiza regularmente el flujo de caja con el fin de anticipar las 

necesidades de liquidez 

     

3 La empresa efectúa presupuestos de ingresos y gastos evaluando la rentabilidad 

de las operaciones de la empresa 

     

4 Formula proyecciones de venta periódicamente como medida estratégica para 

asegurar el planeamiento financiero 

     

 Dimensión 2: GESTIÓN DE FINANCIACIÓN 1 2 3 4 5 

5 La empresa analiza las políticas de créditos de la entidad financiera para que los 

créditos puedan ser aprobados 

     

6 Realiza un cuadro comparativo de los tipos de contratación de financiamiento 

para elegir el mejor para la empresa 

     

7 El costo de financiamiento es evaluado apropiadamente antes de contraer 

alguna deuda con una entidad bancaria 

     

8 Analiza el destino de la inversión de los fondos obtenidos para disponer 

eficazmente de ellos antes de solicitar un crédito 

     

 Dimensión 3: GESTIÓN DE RECURSOS 1 2 3 4 5 

9 Realiza un análisis de las ganancias netas que obtuvo la empresa para facilitar 

la adquisición de financiamiento 

     

10 La empresa realiza una distribución de recursos económicos eficaz para 

optimizar el rendimiento financiero y empresarial 

     

11 Realiza una gestión de los activos para maximizar su rentabilidad y minimizar los 

riesgos asociados a la inversión 

     

12 Evalúa los fondos para el funcionamiento necesarios para garantizar la 

operatividad de la empresa 
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Anexo 2. Cuestionario para medir la obtención de financiamiento externo 

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al ítem en los casilleros señalados, se 

agradece su cooperación. Responda utilizando la siguiente escala: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, 

Siempre 5. 

 

N° Dimensión 1: FINANCIAMIENTO DE CORTO PLAZO 1 2 3 4 5 

1 La empresa cuenta con los requisitos y la aprobación de las entidades crediticias 

para la obtención de líneas de crédito 

     

2 Analiza los objetivos y necesidades de la empresa antes de solicitar la obtención 

de líneas de crédito 

     

3 Los fondos recibidos son invertidos en capital de trabajo para garantizar la 

continuidad de operaciones de la empresa 

     

4 La empresa ha presentado limitaciones para tener acceso a líneas de crédito 

dentro del sistema financiero 

     

5 Monitorea regularmente la disponibilidad de liquidez para el desarrollo continuo 

de las operaciones de la empresa 

     

6 Analiza la disponibilidad de liquidez de la empresa a corto plazo para asumir de 

forma oportuna las obligaciones financieras 

     

 Dimensión 2: FINANCIAMIENTO DE LARGO PLAZO 1 2 3 4 5 

7 La empresa cuenta con la documentación necesaria y un buen historial 

crediticio para ser aprobado en la obtención de un préstamo 

     

8 La adquisición de préstamos se realiza considerando los niveles de 

endeudamiento y para satisfacer las necesidades de largo plazo 

     

9 Los fondos recibidos son invertidos en la adquisición de activos fijos para mejorar 

y/o expandir las operaciones de la empresa 

     

10 La empresa ha tenido obstáculos en el acceso a préstamos ante entidades 

bancarias o cajas financieras 

     

11 Realiza una búsqueda y analiza las diferentes tasas de interés de los préstamos a 

los que accede la empresa 

     

12 El analista de crédito le brinda información en relación a las tasas de interés 

ofrecidas para la adquisición de un préstamo 
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