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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo fundamental determinar la relación entre cultura 

organizacional y relaciones interpersonales en una Institución Educativa de Piura. Para el desarrollo de este 

trabajo se hizo una investigación de tipo básica descriptiva con un diseño correlacional, con un enfoque 

cuantitativo, para lo cual el tamaño de la muestra es de 36 docentes a quienes se les aplica la técnica de 

la encuesta con sus instrumentos basados en cuestionarios formulados de 18 ítems, con un nivel alto de 

fiabilidad y validez por juicio de expertos. Se utilizó tablas personalizadas y el coeficiente de Pearson para 

medir el nivel de correlación alcanzando un R=0,714 y una significancia de 0,009, por lo cual se afirma que 

existe relación entre la cultura organizacional y las relaciones interpersonales. 
 

Palabras clave: Cultura Organizacional; Relaciones Interpersonales; Institución Educativa; Docentes; 

Educación. 

 

ABSTRACT 

The fundamental objective of this research is to determine the relationship between organizational culture 

and interpersonal relationships in an Educational Institution in Piura. For the development of this work, basic 

descriptive research was carried out with a correlational design, with a quantitative approach, for which the 

sample size is 36 teachers to whom the survey technique is applied with its instruments based in questionnaires 

formulated with 18 items, with a high level of reliability and validity by expert judgment. Customized tables 

and the Pearson coefficient were used to measure the level of correlation, reaching R=0.714 and a 

significance of 0.009, which is why it is stated that there is a relationship between organizational culture and 

interpersonal relationships. 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, las instituciones educati-

vas buscan desarrollar personas creativas, 

reflexivas y críticas, lo que implica que de-

ben centrarse en fortalecer las políticas y 

procedimientos administrativos para el do-

cente. Esto implica considerar las compe-

tencias individuales en relación con la cul-

tura de la institución, con el fin de optimizar 

el rendimiento y la eficacia de los estu-

diantes (Andrade y Ureta, 2021). Investigar 

la cultura organizacional dentro de las ins-

tituciones educativas es fundamental para 

comprender las conexiones causales pre-

sentes en ellas (Álvarez, 2019). Esto implica 

seguir una estructura institucional que 

puede generar tensiones entre la tradición 

que se quiere mantener y la innovación en 

los procesos educativos, así como la efi-

ciencia exigida por nuevas políticas 

(Gonzáles y Morales, 2020).  

Los directores enfrentan el desafío de 

mantener y fortalecer esta cultura organi-

zacional. Algunos expertos han resaltado 

las dificultades que surgen en este as-

pecto. Por ejemplo, Duque, et al. (2020) re-

saltan el interés actual de los directivos 

educativos por convertir sus instituciones 

en entornos eficientes que fortalezcan la 

cultura organizacional, con el fin de ga-

rantizar un ambiente propicio para el per-

sonal docente y su desempeño 
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pedagógico. Esto lleva a los directivos a 

implementar diversas estrategias para al-

canzar los objetivos institucionales. 

Por otro lado, Garbanzo (2020) subraya la 

preocupación global por la cultura organi-

zacional en la educación, dado que mu-

chas instituciones no logran crear un en-

torno satisfactorio y motivador para do-

centes y estudiantes. Además, destaca la 

importancia de las relaciones interperso-

nales, respaldada por investigaciones de 

la Catholic University of Santa Maria, que 

enfatizan su relevancia en el desarrollo in-

tegral y social de cada individuo. Además, 

señala que la falta de habilidades en el 

manejo de estas relaciones puede gene-

rar aislamiento y afectar la calidad de 

vida.  

En la actualidad, optimizar las relaciones 

interpersonales se ha convertido en una 

necesidad primordial para la gran mayoría 

de empresas y entidades, basándose en el 

control de la inteligencia emocional para 

lograr una convivencia saludable y armo-

niosa. Las características de una persona 

que adquiere habilidades de trabajo en 

equipo contribuyen al avance de sus apti-

tudes empresariales. No obstante, es cru-

cial reconocer que la mentalidad positiva 

fomentada por la inteligencia emocional 

en un trabajador trasciende las compe-

tencias laborales y tiene un impacto dis-

cernible en su rendimiento (Enríquez et al., 

2021). 

En el ámbito educativo, tanto las institucio-

nes públicas como las privadas han imple-

mentado nuevas metodologías con el ob-

jetivo de fortalecer la relación entre los do-

centes y las autoridades, aspirando a una 

sociedad arraigada en valores que contri-

buyan al desarrollo de métodos formativos 

efectivos para todos los miembros 

(Fajardo, Palmero y Santos, 2020).  

En este sentido, Huamanquispe et al. 

(2020) enfatizan en su investigación la im-

portancia de las relaciones interpersona-

les en el progreso de los docentes dentro 

de una institución educativa. Destacan 

que el uso adecuado de la inteligencia 

emocional puede establecer conexiones 

positivas entre las comunidades laborales, 

abogando por la construcción de una cul-

tura organizacional sólida que no des-

cuide la formación integral de los estu-

diantes en diversos contextos. 

Su enfoque es orientado hacia la forma-

ción de individuos capaces de desenvol-

verse no solo en lo profesional, sino tam-

bién en su vida cotidiana, priorizando el 

desarrollo de habilidades en distintos ám-

bitos sociales, culturales y económicos. En 

el contexto global actual, las relaciones in-

terpersonales desempeñan un papel 

crucial para contrarrestar el aislamiento, 

los conflictos y otros desafíos sociales que 

afectan los valores éticos y morales en la 

sociedad, buscando favorecer un entorno 

de interacción social constructiva en to-

dos los ámbitos de la vida (Bajarano, 

2019). 

Salcedo (2020), en su estudio, destaca la 

importancia de fomentar relaciones inter-

personales positivas dentro de las institu-

ciones educativas, destacando que un 

ambiente organizacional propicio, deri-

vado de la gestión adecuada de la inteli-

gencia emocional, está directamente re-

lacionado con estas relaciones entre indi-

viduos. Esta investigación proporciona un 

sólido fundamento para validar la impor-

tancia de este trabajo. 

Por este motivo, el objetivo general de la 

presente investigación se direccionó a: De-

terminar la relación entre cultura organiza-

cional y relaciones interpersonales en una 

institución educativa de Piura, 2023.  

 

METODOLOGÍA 

El enfoque de investigación utilizado en este 

análisis es de carácter básico, según Mun-

tané (2010), se caracteriza por surgir desde 

un marco teórico y permanecer en él, con 

el propósito de enriquecer los principios 

científicos sin compararlos con aplicaciones 

prácticas específicas.  

En cuanto al diseño de la investigación, se 

basa en un enfoque no experimental, trans-

versal y correlacional asociativo. No experi-

mental porque las variables analizadas no 

son manipuladas; transversal porque se lle-

vará a cabo en un período y área predefi-

nidos; y correlacional porque su objetivo es 

comprender la relación entre la cultura or-

ganizacional y las relaciones interpersona-

les, explorando cómo una variable se rela-

ciona con la otra. 
 

2.1. Variables y operacionalización  

V.1. Cultura Organizacional: La cultura or-

ganizacional implica la innovación, la toma 

de riesgos, la dirección y la estabilidad para 

asegurar que el desempeño de los profeso-

res sea oportuno. Para evaluar el nivel de 

esta variable en la institución, parte del es-

tudio consistirá en la aplicación de un cues-

tionario dirigido a los directivos y profesores 

del centro educativo. 
 

V.2 Relaciones Interpersonales: Se trata de 

la interacción de una persona con aquellos 

que conforman su entorno social y laboral, 

se refiere a relaciones positivas que se esta-

blecen sin ningún tipo de discriminación 

social. 
 

2.2. Población, muestra y muestreo 

2.2.1. Población 

La población se refiere al conjunto repre-

sentativo de individuos que comparten un 

mismo contexto geográfico o aspectos que 
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los relacionan entre sí. En este estudio, la po-

blación considera a los profesores, de am-

bos sexos, de una institución educativa 

(Ponce, Pagán y Gómez, 2018).  
 

2.2.2. Muestra 

Es importante destacar que, con el fin de lo-

grar un análisis más exhaustivo, se decidió 

que la muestra estaría compuesta por toda 

la población, convirtiéndola en una pobla-

ción censal, como se expone en la tabla 1. 
 

Tabla 1 

Población determinada 
 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Mujeres 23 63,9% 

Hombres 12 36,1% 

Total 36 100% 
Nota: Secretaría de una Institución Educativa de Piura, 2023. 
 

2.2.3. Muestreo 

El proceso de selección se llevó a cabo me-

diante un método de muestreo no probabi-

lístico por conveniencia. A pesar de ello, al 

tratarse de una población censal, se pro-

pone realizar un análisis más detallado so-

bre el tema en cuestión. Este enfoque de 

muestreo se convierte en un método no 

aleatorio para seleccionar una muestra ba-

sado en las condiciones y la disponibilidad 

presentes en el entorno específico objeto 

de estudio (Otzen y Manterola, 2017). 
 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 

En cuanto a los resultados, en la tabla 2, se 

manifiesta el análisis descriptivo de ambas 

variables. El 55,56% contestó que nunca 

existe una cultura organizacional oportuna, 

el 33,33% indicó que esta se da a veces y 

para el restante siempre; en lo referente a 

las relaciones interpersonales el 52,78% men-

cionó que este se da a veces de una forma 

eficiente, mientras que para el 38,89% 

nunca se da, y para el 8,33% que representa 

tan solo 3 docentes del total de la muestra 

se da siempre. En lo que respecta a las inter-

secciones podemos observar que el 30,56% 

indica que el clima organizacional nunca es 

el oportuno y que el desempeño pedagó-

gico a veces es eficiente. 

Asimismo, se exponen los resultados que se 

evidencian en la tabla 3, en donde el 

Rho=0,714, lo que se interpreta que el nivel 

de correlación es moderado, además se 

observa que la significancia alcanza un va-

lor de 0,009 < 0,05 lo que afirma que existe 

relación entre la cultura organizacional y re-

laciones interpersonales. 
 

Tabla 3 

Correlación entre las relaciones interpersonales y cultura 

organizacional 
 

 Relaciones 

Interpersonales 

Cultura 

organizacional 

Correlación de 

Pearson 

0,714 

Sig. bilateral) 0,009 

N 36 
 

Lo que concuerda con lo expuesto por 

González y Ochoa (2015) en su estudio de 

la cultura organizacional y las relaciones in-

terpersonales, en donde expuso que una 

buena cultura organizacional es un ámbito 

que conlleva a la eficacia varios procesos 

de la educación incluyendo las relaciones 

interpersonales del docente. Además, men-

cionaron que un comportamiento ade-

cuado es manejado por reglas, métodos de 

resolución estándar y por una coordinación 

jerárquica. 

En la tabla 4, se puede observar que 

R=0,692 lo que se interpreta en que el nivel 

de correlación es moderado, además se 

observa que la significancia alcanza un va-

lor de 0,008 < 0,05 lo que permite aceptar la 

hipótesis alternativa que afirma que existe 

relación entre la variable desempeño pe-

dagógico y la dimensión innovación. 
 
Tabla 4 

Correlación entre las relaciones interpersonales e 

innovación 
 

 Relaciones 

Interpersonales 

 

 

Innovación 

Correlación de 

Pearson 

0,692 

Sig. (bilateral) 0,008 

N 36 

 

Estos resultados concuerdan con lo ex-

puesto por Schein citado por Naranjo y Cal-

derón (2015), la innovación en la cultura or-

ganizacional es como una muestra de pa-

trones básicos, creados, encontrados o 

desarrollados por un equipo la cual al pasar 

ellos por problemas en cuanto a su adapta-

ción externa e interna experimenta ciertas 

fallas, y estas le permite mostrar a los inte-

grantes novatos la manera adecuada de 

identificar, considerar y palpar dichas difi-

cultades presentadas. Por ende, es necesa-

rio que se fomenta más un espíritu innova-

dor por parte de los docentes y directivos 

para que su desempeño en el salón de cla-

ses sea productivo y didáctico, incenti-

vando al alumno a tener el deseo de apren-

der algo nuevo para ellos. 

 

Tabla 2 

Análisis descriptivo de las relaciones interpersonales y cultura organizacional 

 Relaciones Interpersonales Total 

Nunca A veces Siempre 

F % f % f % f % 

Cultura Organizacional 

Nunca 6 16,67% 11 30,56% 3 8,33% 20 56,56% 

A veces 7 19,44% 5 13,89% 0 0% 12 33,33% 

Siempre 1 2,78% 3 8,33% 0 0% 4 11,11% 

Total 14 38,89% 192 52,78% 3 8.33% 36 100,0% 
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En la tabla 5, se describe que R=0,747 lo que 

se interpreta en que el nivel de correlación 

es moderado, además se observa que la 

significancia alcanza un valor de 0,039 < 

0,05 lo que afirma que existe relación entre 

la variable y la dimensión orientación. 
 

Tabla 5 

Correlación entre relaciones interpersonales y 

orientación 
 

 Relaciones 

Interpersonales 

 

 

Orientación 

Correlación 

de Pearson 

0,747 

Sig. (bilateral) 0,039 

N 36 

 

Lo que concuerda con Harrison (1989) que 

expone que la orientación educativa es la 

manera de examinar planteando diversas 

formas de descubrir y entender que surgen 

en la organización, la cual indica cuatro 

concepciones ideológicas para la organi-

zación: Orientación hacia el poder, Orienta-

ción hacia la función, Orientación hacia el 

trabajo y Orientación hacia la persona. En 

base a este análisis se puede decir que en-

tre las funciones de los directivos y docentes 

está el saber orientar el plan de trabajo 

para diversos caminos en base a sus funcio-

nes, labores o personas, pero para la cual 

estos deben saber desenvolverse con efi-

ciencia para alcanzar resultados 

esperados. 

En la tabla 6, se observa que el R=0,712 lo 

que se interpreta en que el nivel de correla-

ción es moderado, además se observa que 

la significancia alcanza un valor de 0,001 < 

0,05 lo que afirma que existe relación entre 

la variable y la dimensión estabilidad. 

 
Tabla 6 

Correlación entre relaciones interpersonales y 

estabilidad 

 

 Relaciones 

Interpersonales 

 

 

Estabilidad 

Correlación de 

Pearson 

0,712 

Sig. (bilateral) 0,001 

N 36 

Nota: Instrumento de la investigación 

 

Los presentes resultados son similares con lo 

expuesto por Robbins (2007) que menciona 

que la estabilidad es una parte primordial 

del desempeño que puede tener el colabo-

rador en una entidad. Es el nivel en el cual 

las labores institucionales optan por el man-

tenimiento de estatus en vez de buscar el 

desarrollo de la entidad en el entorno en 

que se desenvuelve. Por este motivo 

cuando se habla de estabilidad institucional 

se entiende por la capacidad de la entidad 

por mantenerse en condiciones favorables 

en varias partes del plantel o actividades 

realizadas asociando así el alcance del 

buen desempeño pedagógico. 

 

CONCLUSIONES 
 

Se determinó que existe un nivel moderado 

de correlación entre cultura organizacional 

y relaciones interpersonales (Rho= 0,714) en 

una institución educativa de Piura, 2023. 

Además, se estableció que existe un nivel 

moderado entre las relaciones interperso-

nales y la dimensión innovación (Rho= 

0,693), orientación (R= 0,747) y estabilidad 

laboral (Rho= 0,714) en una institución 

educativa de Piura, 2023. 
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