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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo establecer la relaciéon entre el control interno y cumplimiento de las
tasas judiciales en una Corte Superior de Justicia de Pery. La metodologia fue cuantitativa, aplicada, no
experimental-transversal y correlacional, se administrd dos cuestionarios a 35 colaboradores del drea
administrativa y contable de una corte superior de justicia, mediante la técnica de la encuesta, permitiendo
recoger informacién de las variables. Los resultados mostraron que, los valores de sig. bilateral son 0,000,
inferior al umbral 0,05. Esto confirma que control interno se relaciona de forma significativa y alta con el
cumplimiento de las tasas judiciales en una Corte Superior de Justicia, segun el Rho de 0,661. Se concluyd
que, un mayor nivel de control interno en la gestién de los procesos y recursos de la corte estd asociado con
mejores niveles de cumplimiento de las obligaciones de pago de las tasas judiciales, y viceversa.

Palabras clave: control interno; tasas judiciales; eficacia operativa.

ABSTRACT

The objective of the investigation was to establish the relationship between internal contfrol and compliance
with judicial fees in a Superior Court of Justice of Peru. The methodology was quantitative, applied, non-
experimental-cross-sectional and correlational, two questionnaires were administered fo 35 employees of the
administrative and accounting area of a superior court of justice, using the survey fechnique, allowing
information on the variables to be collected. The results showed that, the values of sig. bilateral are 0.000,
lower than the 0.05 threshold. This confirms that internal control is significantly and highly related to
compliance with judicial fees in a Superior Court of Justice, according to the Rho of 0.661. It was concluded
that a higher level of internal control in the management of court processes and resources is associated with
better levels of compliance with payment obligations for court fees, and vice versa.

Keywords: infernal conftrol; court fees; operational efficiency.

publicos y un manejo inadecuado de los re-

INTRODUCCION

En el dmbito del sistema judicial, el control
interno representa un pilar fundamental
para garantizar la transparencia, eficiencia
y legalidad en la gestion de recursos y pro-
cesos. En particular, su relacién con el cum-
plimiento de las tasas judiciales en las cortes
superiores de jusficia se convierte en un
tema de gran relevancia, dado el impacto
directo que tiene en la gestion de justicia y
el funcionamiento adecuado de las institu-
ciones publica (Kai, 2023). No obstante, la
efectividad del control inferno en este tipo
de entidades, puede verse comprometida
por diversas razones. Enfre estas, se desta-
can la falta de procedimientos claros y sis-
temas de monitoreo insuficientes, lo que
puede resultar en la pérdida de fondos
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cursos financieros. Asimismo, la ausencia de
una cultura organizacional orienfada a la
rendicién de cuentas y la prevencion de
fraudes y malversaciones, puede confribuir
a la perpetuacion de prdcticas irregulares y
la falta de cumplimiento de las obligaciones
financieras establecidas (Lozano et al.,
2020). Las causas subyacentes de esta pro-
blemdatica pueden atribuirse a la compleji-
dad inherente de la gestiéon financiera en el
dmbito judicial, asi como a la falta de ca-
pacitacion y supervisibn adecuada del per-
sonal encargado de los procesos adminis-
trativos y financieros. La falta de tecnologia
adecuada vy sistemas de informacién inte-
grados también puede contribuir a la inefi-
ciencia en la gestién de los recursos finan-
cieros y al incumplimiento de las tasas
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judiciales (Valdez, 2019). Una deficiente
gestion del control interno en relacién con
el cumplimiento de las tasas judiciales
puede ser significativas. Esto puede resultar
en la pérdida de confianza del publico en
el sistema judicial, asi como en el debilita-
miento de la legitimidad y la autoridad de
la Corte Superior de Justicia. A ello se suma,
las repercusiones legales y financieras deri-
vadas de posibles iregularidades pueden
tener un impacto negativo en la reputacién
y la credibilidad de la institucion, asi como
en su capacidad para cumplir con su man-
dato de administrar justicia de manera
imparcial y equitativa (Tapia et al., 2022).
En el caso de las entidades publicas, un de-
ficiente controlinterno puede comprometer
seriamente el cumplimiento de las tasas ju-
diciales o administrativas, lo que puede dar
lugar a una serie de consecuencias negati-
vas, incluyendo errores contables, prdcticas
fraudulentas, retrasos en los pagos, falta de
fransparencia, sanciones y penalizaciones.
Por lo tanto, es crucial que la corte imple-
mente y mantenga sistemas de control in-
terno efectivos para garantizar una gestion
financiera transparente, responsable y efi-
ciente (Saavedra, 2023).

Esto responde a que, una falta de cumpli-
mientfo de las obligaciones financieras,
como el pago oportuno de las tasas judicia-
les, puede acarrear sanciones y penaliza-
ciones por parte de las autoridades compe-
tentes. Estas sanciones pueden incluir
multas, intereses moratorios u ofras medidas
punitivas, lo que podria tener un impacto
negativo en la reputacién y la estabilidad
financiera de la corte.

En ese orden, es importante el fundamento
conceptual de las variables, por tanto, el
control interno se refiere al conjunto de po-
liticas, procedimientos y prdcticas estableci-
das dentro de una organizacion para ga-
rantizar la eficacia operativa, la infegridad
de la informacién financiera y el cumpli-
miento de las leyes y regulaciones aplica-
bles. Ademds, el control interno se funda-
menta en teorias de gestién y control orga-
nizacional, como la teoria del control, que
enfatiza la importancia de implementar me-
didas de control para proteger los activos
de la organizacion y garantizar el logro de
sus objetivos (Anton, 2020).

Por ofra parte, el cumplimiento de las tasas
judiciales se refiere al grado en que una
corte de justicia cumple con sus obligacio-
nes financieras de pagar las tasas judiciales
correspondientes, que son los montos esta-
blecidos por ley que deben pagarse por
ciertos servicios o procesos judiciales. Asi-
mismo, este se fundamente en principios de
responsabilidad fiscal y rendicién de cuen-
tas, que son bdsicos en la gestion financiera
publica. También se relaciona con la teoria
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de la eficacia organizacional, ya que el
cumplimiento efectivo de las obligaciones
financieras confribuye a la eficacia y la legi-
timidad de la institucién judicial (Ukani y
Vokshi, 2019).

Desde un enfoque prdctico y tedrico, el es-
tudio es crucial debido a la importancia de
garantizar una gestidon financiera franspa-
rente, eficiente y responsable en las institu-
ciones judiciales. Esto responde a que, el
control interno juega un papel fundamental
en este proceso al establecer politicas, pro-
cedimientos y prdcticas que ayudan a pre-
venir errores, fraudes y malversaciones de
fondos, asi como a garantizar el cumpli-
miento de las obligaciones financieras,
como el pago de las tasas judiciales. Por
ende, comprender la relacion entre el con-
frol interno y el cumplimiento de las tasas ju-
diciales permitird identificar dreas de me-
jora en los procesos y procedimientos inter-
nos de la corte, lo que puede conducir a
una administracion mds efectiva de los re-
cursos financieros y a una mayor confianza
en el sistema judicial por parte de la
sociedad.

En cuanto a su relevancia en el dmbito de
la contabilidad gubernamental, contribuye
al desarrollo y fortalecimiento de prdcticas
contables que promuevan la fransparencia,
la responsabilidad y eficiencia en la gestidn
de las finanzas en el sistema judicial.

Por tanto, el objetivo principal es establecer
la relacion entre el control interno y el
cumplimiento de las tasas judiciales en una
Corte Superior de Justicia de Peru.

METODOLOGIA

El estudio adoptd un enfoque cuantitativo,
aplicada y de nivel correlacional, sin seguir
un diseno experimental. La poblacién de
estudio fue censal y consistid en 35 colabo-
radores del drea administrativa y contable
de una corte superior de justicia en Perd.
Para la recopilacién de datos, se disenaron
dos cuestionarios, los cuales fueron valida-
dos por expertos y se evalud su confiabili-
dad mediante el coeficiente de Cronbach.
Posteriormente, se administraron los cuestio-
narios utilizando la técnica de encuesta. En
ese orden, el andlisis de los datos se realizd
mediante un andlisis descriptivo, utilizando
tablas cruzadas, y un andlisis inferencial a
tfravés de pruebas de hipdtesis. Después de
verificar la normalidad de los datos, se
aplicé la estadistica no paramétrica de
Spearman para examinar la relacién entre
las variables, utilizando un nivel de signifi-
cancia bilateral del 0,005.

RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccidn, se presentan los resultados
derivados de un exhaustivo andlisis de los
datos recopilados.
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Se destacan descubrimientos de importan-
cia tanto en los aspectos descriptivos como
en las relaciones entre variables a través de
andilisis inferenciales. Estos hallazgos no solo
amplian la comprensién del estudio, sino
gue también abren nuevas oportunidades y
perspectivas para la investigacion en el dm-
bito de la administracién puUblica.

Tabla 1
Tabla cruzada de las variables

Cumplimiento de las tasas

judiciales
Bajo Medio Alto Total
Control bajo  Recuento 2 0 0 2
ASUe % del 57% 00% 00% 57%
total
medio Recuento 0 6 2 8
% del 00% 171% 57% 229%
total
alto Recuento 0 4 21 25
% del 00% 11,4% 60,0% 71,4%
total
Total Recuento 2 10 23 35
% del 57% 28,6% 657% 100,0%
total

En la tabla 1, se observa una tendencia no-
table: a medida que el nivel de "Confrol
Interno" aumenta, también lo hace el "Cum-
plimiento de las tasas judiciales". En ese
orden, el 60% de los encuestados con un
confrol interno alto tienen un alto cumpli-
miento de las tasas judiciales, mientras que
ningun encuestado con un control interno
bagjo tiene un alto cumplimiento. Esto su-
giere que existe una relacidn positiva entre
el control interno y el cumplimiento de las
tasas judiciales: un control interno mds sélido
se asocia con un mayor cumplimiento de
las obligaciones financieras. Por tanto, los
resultados de la tabla cruzada indican que
el nivel de control interno estd asociado con
el cumplimiento de las tasas judiciales. Bajo
este andlisis, un control interno mds sdlido se
asocia con un mayor cumplimiento de las
obligaciones financieras, lo que sugiere la
importancia de fortalecer los mecanismos
de control interno para mejorar el cumpli-
miento financiero en la institucion.

Bajo este andilisis, Garcia y Machaca (2023)
explican que, una alta eficacia del control
interno implica que las medidas adoptadas
son adecuadas para detectar y prevenir
errores, fraudes o irregularidades. En el con-
texto de una corte superior de justicia, un
control interno efectivo puede asegurar
que los recursos financieros se utilicen de
manera adecuada y que se cumplan las
obligaciones financieras, como el pago de
las tasas judiciales. Un aporte similar es el
manifestado por Soto (2021) quien explica
que, un ambiente de confrol positivo pro-
mueve la integridad, la ética y la responsa-
biidad en toda la organizacién. En una
corte superior de justicia, un ambiente de
confrol  sélido puede fomentar la
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fransparencia y la responsabilidad en la
gestion financiera, lo que a su vez puede in-
fluir en el cumplimiento de las obligaciones
financieras, como el pago puntual de las ta-
sas judiciales. Ademds, Mere (2020) sostiene
que, en una corte superior, un seguimiento
adecuado del control intferno puede identi-
ficar dreas de riesgo o debilidad en los pro-
cesos financieros y permitir la implementa-
cion de medidas correctivas para garanti-
zar el cumplimiento de las obligaciones fi-
nancieras y administrativas, incluido el pago
de diversas tasas judiciales.

Tabla 2
Sintesis de las pruebas de correlacion
Variables Prueba N P- Rho
valor
Controlinterno y Rho de 35 0,000 0,661

cumplimiento de Spearman

tasas judiciales

Eficacia del Rhode 35 0000 0577
control inferno y  Spearman

cumplimiento de

las tasas judiciales

Ambiente de Rhode 35 0010 0,429
control interno y  Spearman

cumplimiento de

tasas judiciales

Seguimiento de Rhode 35 0,000 0819
control interno y  Spearman

cumplimiento de

tasas judiciales

En la Tabla 2 muestra un coeficiente de co-
rrelacién significativo de 0.661 (p<0.000) mo-
deradamente alta enfre el control interno y
el cumplimiento de las tasas judiciales en
una corte superior de justicia. Un aumento
en el control interno se asocia con un au-
mento en el cumplimiento de las tasas judi-
ciales y viceversa. Esta relacién sugiere que
un sistema robusto de control interno es un
factor determinante para garantizar el cum-
plimiento de obligaciones financieras en
una corte superior de justicia. Por tanto, for-
talecer el control interno podria ser una es-
frategia efectiva para mejorar el pago-
cumplimiento de las tasas judiciales y go-
rantizar la estabilidad financiera y operativa
de lainstitucion.

La eficacia del control interno se refiere a la
capacidad de un sistema de confrol interno
para lograr los objetivos establecidos, in-
cluida la proteccion de los activos y la ga-
rantia de la exactitud y confiabilidad de la
informacién financiera. En este caso, el coe-
ficiente de correlacion significativo de 0.577
sugiere que existe una asociacién mode-
rada entre la eficacia del control interno y
el cumplimiento de las tasas judiciales en la
corte superior de justicia. Esto indica que a
medida que aumenta la eficacia del con-
trol interno, también aumenta el cumpli-
miento de las tasas judiciales y viceversa. Un
estudio que presentd un andlisis similar fue el
de Huaman (2020) que sostiene que, un
sistema de control interno sdélido y efectivo
puede influir positivamente en el
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cumplimiento de las obligaciones financie-
ras, como el pago de tasas judiciales,
proporcionando un marco adecuado para
la gestidon y supervision de los procesos
financieros.

En ese sentido, el ambiente de control in-
terno se refiere al entorno en el que operan
los confroles internos de una organizacién,
incluidos los valores éticos, la integridad y la
ética profesional. En los resultados del estu-
dio, se registra una correlacion significativa
de 0,429 moderada positiva entre el am-
biente de control interno y el cumplimiento
de las tasas judiciales, interpretdndose que
un ambiente organizacional favorable,
donde se promueven la ética y la responsa-
bilidad, puede tener un impacto positivo en
el cumplimiento de deberes financieros. Un
hallozgo semejante fue el presentado por
Cervantes (2022) quien comprueba que, si
existe una cultura de fransparencia y res-
ponsabilidad dentro de la institucion judi-
cial, es mds probable que los empleados
cumplan con el pago de las tasas judiciales
de manera oportfuna y completa.

El seguimiento del control interno implica la
evaluacion continua y la supervisién de los
controles internos para garantizar su efecti-
vidad y adecuaciéon. Se comprobd una co-
rrelacién significativa de 0,819 alta entre el
seguimiento del control interno y el cumpli-
miento de las tasas judiciales sugiere que la
implementacion de un seguimiento riguroso
y sistemdtico de los controles internos puede
conftribuir al cumplimiento de las obligacio-
nes financieras. Segun Marques et al. (2022)
explica que, al monitorear de cerca el fun-
cionamiento de los controles internos, se
pueden identificar y abordar de manera
proactiva posibles deficiencias o dreas de
mejora que podrian afectar el cumpli-
miento de las tasas judiciales. En ese sen-
tido, el aporte de Alves y Barros (2019) sena-
lan que, un seguimiento adecuado del con-
tfrol interno puede ser clave para asegurar
que los procesos financieros se realicen de
manera efectiva y que se cumplan las obli-
gaciones financieras, como el pago de las
tasas judiciales, en una corte superior de
justicia.

CONCLUSIONES

En sintesis, existe una relacion positiva alta
entre el controlinterno y el cumplimiento de
las tasas judiciales en la corte superior de
justicia analizada. Por ende, esto sugiere
que un mayor nivel de confrol interno en la
gestion de los procesos y recursos de la
corte estd asociado con mejores niveles de
cumplimiento de las obligaciones de pago
de las tasas judiciales, y viceversa.

Este hallozgo es altamente relevante ya que
sugiere que la implementacion efectiva de
mecanismos de confrol inferno en una
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Corte Superior de Justicia tiene un impacto
directo en la capacidad de la institucion
para garantizar el cumplimiento de las tasas
judiciales. Debido a que, un confrol inferno
solido puede contribuir a la transparencia,
eficiencia y efectividad en la gestién de los
recursos financieros de la corte, lo que a su
vez puede mejorar el cumplimiento de las
obligaciones financieras y fortalecer la
administracién de justicia en la regién.

Este andilisis subraya el valor de fortalecer y
mejorar los sistemas de control interno en las
instituciones judiciales como un medio para
promover el cumplimiento normativo y ga-
rantizar la integridad y eficiencia en la
administracién de los recursos puUblicos.
Ademds, brindan una base sélida para futu-
ras investigaciones y acciones destinadas a
mejorar la gestién financiera y administra-
fiva en el sistema judicial.
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