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RESUMEN 

En la actualidad, la implementación de sistemas basados en Inteligencia Artificial, está transformando la 

manera en la cual se toman decisiones en el ámbito financiero empresarial. Teniendo como objetivo 

principal proporcionar una revisión exhaustiva y actualizada de la literatura sobre el impacto de la IA en la 

gestión financiera empresarial, abordando las últimas investigaciones, descubrimientos y controversias. El 

presente artículo se basa en una revisión sistemática, con un enfoque cualitativo, a través de la revisión de 

artículos científicos consultados en las distintas bases de datos como: Scopus, Redalyc, Semantic Scholar, 

Dialnet, Scielo, entre otros. Asimismo, para su elaboración se empleó el método Prisma. Finalmente, se 

concluye que el acoplamiento de inteligencia artificial impacta positivamente en la gestión financiera 

empresarial, dado a su capacidad de procesar de manera rápida y automática los datos necesarios para 

tomar decisiones en el ámbito financiero empresarial, influyendo directamente en la rentabilidad de las 

empresas, reduciendo los riesgos de gastar más de la inversión estipulada. 
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Abstract 

Currently, the implementation of systems based on Artificial Intelligence is transforming the way in which 

decisions are made in the business financial field. Having as its main objective to provide a comprehensive 

and updated review of the literature on the impact of AI on corporate financial management, addressing 

the latest research, discoveries and controversies. This article is based on a systematic review, with a 

qualitative approach, through the review of scientific articles consulted in different databases such as: 

Scopus, Redalyc, Semantic Scholar, Dialnet, Scielo, among others. Likewise, the Prisma method was used for 

its preparation. Finally, it is concluded that the coupling of artificial intelligence positively impacts business 

financial management, given its ability to quickly and automatically process the data necessary to make 

decisions in the business financial field, directly influencing the profitability of companies. reducing the risks of 

spending more than the stipulated investment. 
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INTRODUCCIÓN 
 

La inteligencia artificial se ha convertido en 

un instrumento que mejora y optimiza los 

procesos ya existentes, del mismo modo su 

uso se está incrementando y popularizando 

en las empresas, lo que permite aumentar la 

productividad y la competitividad, 

especialmente en áreas relacionadas con 

la toma de decisiones y el procesamiento 

de datos, lo cual es clave para el 

empresario, ya que le permite automatizar 

tareas desarrolladas por máquinas, cuyo 

propósito es aumentar la eficiencia de la 

gestión empresarial. (Diestra et al., 2021)(De 

Tyler et al., 2023)(Granados, 2022)(Kovshova 

et al., 2023). 
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Asimismo, cabe resaltar que la Inteligencia 

artificial está generando un efecto notable 

en el sector de la inclusión financiera, 

(Mhlanga, 2020), como los causados por la 

globalización y la crisis sanitaria (Erazo-

Castillo y Muñoz, 2023), es por eso que en el 

presente, es esencial que las compañías 

incorporen creatividad e innovación en la 

administración financiera, (Trujillo et al., 

2021). La gestión financiera por sí sola en 

una empresa puede proporcionar datos 

útiles para la elección de decisiones de los 

gerentes y puede promover que estas em-

presas funcionen eficientemente en su pro-

ceso de servir en el mercado económico 

(Liu et al., 2022). 

Por otra parte, un estudio demostró que la 

mayoría de las empresas de inteligencia ar-

tificial, un 72% desarrollan tecnologías que 

utilizan algoritmos de aprendizaje, los cuales 

permiten encontrar soluciones más eficien-

tes ante un problema (Alexander et al., 

2019). Según Al-Gasawneh et al. (2022), Por 

otra parte, un estudio demostró que la ma-

yoría de las empresas de inteligencia artifi-

cial, un 72% desarrollan tecnologías que uti-

lizan algoritmos de aprendizaje (Alexander 

et al., 2019), los cuales permiten encontrar 

soluciones más eficientes ante un problema 

(Navas, 2021). Según Llamas et al. (2022), 

tuvo como objetivo analizar novísimos me-

canismos alternativos a la regulación tradi-

cional como la certificación, auditorías, 

transparencia, entornos de prueba regula-

torios, seguros y evaluaciones de impacto 

algorítmicas, que ayudarán a tomar mejo-

res decisiones en las formas de regular la IA. 

Araya (2020), tuvo como objetivo sumer-

girse en dichas interrogantes y proponer al-

gunas soluciones desde la misma tecnolo-

gía y comprendiendo su arquitectura bá-

sica. Ayuso del Puerto y Gutiérrez Esteban 

(2022) determinan que la inteligencia artifi-

cial se define como una asignatura cientí-

fica que forma los aparatos para que sean 

ingeniosos y capaces de resolver inconve-

nientes, anticipándose a las variaciones del 

entorno mediante su adaptabilidad y su 

aprendizaje de patrones. individuos en la 

creación de su realidad (Jácome y 

Cevallos, 2022). Por consiguiente, Granados 

(2022) define a la inteligencia artificial (IA) 

como una simulación de inteligencia hu-

mana reflejada en una máquina, dado que 

actualmente estas resuelven las tareas de 

los seres humanos. 

Asimismo, Li y Yao (2021) definen a la Inteli-

gencia Artificial como una nueva ciencia y 

tecnología que tiene gran potencial de 

desarrollo, Para Al-Gasawneh et al. (2022), 

mencionan que contienen las tecnologías 

como el aprendizaje automático y aprendi-

zaje profundo. Además, de que la IA utiliza 

redes neuronales con capas ocultas con 

gran cantidad de datos (Navas, 2021). 

Morán (2021) afirma que la inteligencia es 

fruto del desarrollo tecnológico que se ma-

nifestó a través de las máquinas, siendo de 

ayuda ideal para toda persona,. Pero, para 

Maita et al. (2022), estos sistemas no tienen 

la intención de reemplazar a los expertos en 

gran medida, más bien es de complemen-

tar sus esfuerzos en beneficio de la socie-

dad. La IA incluye lo que es razonamiento y 

aprendizaje automático, programación 

automática, robots inteligentes y Big data 

logrando así aumentar la rentabilidad de las 

empresas (Chen, 2021) (Luminița y Mihai, 

2021). También, Olan et al. (2022) justifica 

que la IA es uno de los impulsores de la fi-

nanciación global en los servicios empresa-

riales, luego, Zeng (2022) menciona que es 

de ayuda a las empresas para procesar da-

tos financieros más rápido y eficientemente. 

En otro aspecto, Villasano et al. (2021) in-

cluye la investigación realizada en dos 

técnicas: la robótica y los sistemas expertos. 

Esto debido al tipo de empresa en estudio. 

Y finalmente, Morán (2021) señala que los 

tipos de IA que podemos encontrar son: La 

IA asistida: encargada de trabajar en las 

tareas para realizar con rapidez. La gestión 

empresarial, que tiene que estar presente 

en alguna organización y se encarga de las 

decisiones relacionadas con los recursos 

financieros fundamentales (Trujillo et al., 

2021). Estas acciones incluyen las decisiones 

necesarias para lograr rentabilidad y liqui-

dez en el marco de una operación empre-

sarial sólida (Duque et al., 2020). Cao (2021) 

la adecuada organización y anticipación 

de los posibles requerimientos de la em-

presa (Alonso Aguilar y Chavez Mora, 2021).  

Las amenazas a las que se expone son la 

identidad, robo, lavado de dinero y espio-

naje (Trujillo et al., 2021)(Ngo, 2023). Así 

pues, la gestión financiera necesita utilizar 

activamente la tecnología de la IA, al inte-

grar datos y proporcionar garantías para di-

versas decisiones financieras, a fin de evitar 

el retraso de la gestión financiera tradicional 

(Liu et al. 2021)(Yang, 2022).  

Para Amerirad et al. (2023), consideran que 

el uso de la IA respecto a la industria finan-

ciera es considerado como una preferencia 

estratégica donde se adquiere ventajas 

competitivas superiores. Además, con el 

apoyo de sus tecnologías, las empresas tie-

nen la capacidad de expandir sus perspec-

tivas en los mercados nacionales y extranje-

ros (Yusupova et al., 2020). Es así que las ins-

tituciones financieras líderes, especialmente 

los bancos, son plenamente conscientes de 

las ventajas potenciales que ofrece la IA (Yi 

et al., 2023), la introducción de la IA en los 

sistemas de gestión empresarial requiere im-

portantes inversiones en tecnología y forma-

ción de personal (Kovshova et al., 2023).  
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El objetivo es proporcionar una revisión ex-

haustiva y actualizada de la literatura sobre 

los beneficios que genera el impacto de la 

IA en la gestión financiera empresarial, 

abordando las últimas investigaciones, des-

cubrimientos y controversias. 

 

METODOLOGÍA 
 

Tipo de estudio 

Se realizó un análisis exhaustivo del impacto 

de la inteligencia artificial en la gestión fi-

nanciera empresarial, usando para ello la 

metodología PRISMA [Preferred Reporting 

Items for Systematic Reviews and Meta- 

Analyses] (figura 1), realizando la identifi-

cación de los artículos que abordaron los te-

mas principales mencionados, posterior-

mente se aplicaron criterios de exclusión 

para descartar aquellos que no cumplían 

con los elementos importantes y relevantes 

del estudio a considerar, se continuó con el 

criterio de inclusión de los 63 artículos siendo 

la muestra para iniciar el proceso de revi-

sión. La búsqueda en diversas bases de 

datos arrojó un total de 63 artículos, que 

incluyen tanto originales como de revisión, 

estos se encuentran distribuidos de la 

siguiente manera, como se muestra en el 

gráfico 1: 31 artículos de Scopus, 9 artículos 

de Redalyc, 7 artículos de Semantic Scholar, 

4 artículos de Doaj, 4 artículos de Dialnet, 4 

artículos de Scielo y 4 artículos de Mende-

ley, de los cuales se tomó en consideración 

el nombre de la revista y el año de 

publicación. 
 

 
Figura 1. Estudios seleccionados por fuente. 

 

Fundamentos de la metodología 

La investigación de este documento pre-

senta un diseño no experimental con un en-

foque cualitativo, puesto que la variable de 

estudio no fue manipulada intencional-

mente ni tampoco sometida a cambios. 

Además, la información obtenida proviene 

de documentos recolectados en distintos 

gestores bibliográficos, para lograr una 

comprensión más profunda del fenómeno 

en estudio. 
 

Criterios para la recolección de información 

Entre los instrumentos y herramientas em-

pleadas para esta investigación se encuen-

tra el uso de bases de datos, tales como 

Scopus o Redalyc. Así mismo el uso de soft-

ware de gestión de referencias como Zo-

tero y Mendeley, los cuales ayudaron a or-

ganizar las citas y referencias bibliográficas 

basándose en el formato APA séptima edi-

ción. Por último, se empleó una matriz de 

síntesis en el programa de Excel, para orga-

nizar y sintetizar la información recopilada y 

establecer relaciones entre los documentos 

de los cuales se hizo uso. 
 

Proceso de recolección de información 

Se usó un filtro eficaz con las siguientes pa-

labras claves: “Inteligencia Artificial; gestión 

financiera; empresa; impacto; toma de de-

cisiones”, esto se aplicó en distintos gestores 

bibliográficos, como lo son Scopus, Google 

Académico, Mendeley, Scielo, Dialnet, Re-

dalyc, Semantic Scholar y DOAJ, dentro de 

estos Sitios Web se encontraron gran canti-

dad de artículos científicos con títulos e in-

formación relacionada con nuestro tema, 

es así que al final de todo se seleccionaron 

63 artículos, los cuales se harán uso para la 

redacción del presente artículo. 

Todo este proceso se muestra en la 

siguiente figura 1: 
 

 
 

Figura 2. Diagrama de metodología PRISMA. Nota: Las 

otras bases de datos con artículos incluidos son: Dialnet 

y Doaj. 

 

Criterios de inclusión y exclusión 

Para respaldar el proceso de recolección 

de información, conceptualizamos los 

siguientes términos: “inteligencia artificial”, 

“gestión financiera”, “empresa”, “impacto”, 

“toma de decisiones”. Empleamos como 

bases de datos a Scopus, Redalyc, 

Semantic Scholar, Doaj, Dialnet, Scielo y 
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Mendeley, teniendo como buscador más 

genérico a Scopus y Redalyc. En el cuadro 

1, se presentan los respectivos criterios 

empleados. 
 

Tabla 1 

Criterios de inclusión y exclusión de la revisión 

sistemática 
 

Criterios de 
inclusión 

- (CI01) Links que tengan acceso fácil a 
los documentos en sitios web o formato 
pdf para una lectura completa y un mayor 
análisis 
- (CI02) Tiempo de publicación entre los 
años de 2019 - 2023. 
- (CI03) Estudios que contengan al menos 
dos palabras clave en el título o resumen. 
- (CI04) Artículos que cuentan con ISSN o 
DOI e indexados a una revista en 
particular. 

Criterios de 
exclusión 

- (CE01) Artículos publicados antes del 
año 2019 
- (CE02) Estudios duplicados 
- (CE03) La publicación no es un artículo 
- (CE04) Artículos que no cuentan con 
ISSN o DOI, ni pertenecen a ninguna 
revista 

 

Análisis bibliométrico sobre inteligencia 

artificial en la gestión financiera 

Los datos preliminares obtenidos de la bús-

queda en las bases de datos se analizaron 

utilizando las herramientas Vosviewer y 

RStudio, las cuales posibilitan la creación y 

visualización de redes bibliométricas. 

 

Co-ocurrencia de palabras claves 

En la figura 2, el término más usado por los 

autores es Artificial intelligence (grupo azul), 

el cual muestra un enfoque de impacto en 

el ámbito empresarial. Seguidamente, en la 

agrupación amarilla, el término Financial 

management, es aquí donde se ven bene-

ficiados por la Inteligencia artificial. Final-

mente, el término Decisión making, (grupo 

rojo), pues busca que las empresas tomen 

la mejor decisión haciendo uso de las herra-

mientas de la inteligencia artificial. 
 

 
 

Figura 2. Mapa de concurrencia de palabras. 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 

Partiendo de los resultados de la Revisión 

Sistemática de Literatura Científica, se 

pueden identificar una variedad de efectos 

y beneficios derivados del impacto de la 

inteligencia artificial, los cuales abarcan 

aspectos tanto sociales, tecnológicos, 

como económicos: 

IA para prevenir riesgos 

A la inteligencia artificial se le puede consi-

derar como una herramienta de gran im-

portancia en los sistemas empresariales. Yi 

et al. (2023) afirman que la inteligencia arti-

ficial se emplea para la creación de 

chatbots asistentes que tienen como obje-

tivo detectar fraudes y automatizar una va-

riedad de tareas. Aunque, para algunos 

autores la IA puede ayudar en la previsión y 

el análisis de riesgos a las instituciones finan-

cieras, permitiendo restaurar la confianza 

para tomar mejores decisiones y prevenir al-

gunos problemas en el futuro (Kovshova et 

al., 2023) (Becker et al., 2020). 

Según Bussmann et al. (2021) es necesario 

saber interpretar y verificar los métodos de 

la inteligencia artificial y aprendizaje auto-

mático para poder evitar que se convierta 

en un riesgo a nivel macro. 

También, Erazo Castillo y A Muñoz (2023), 

mencionan que la utilidad de algoritmos 

controlados y no controlados que, al ser im-

plementados de forma preventiva en el sis-

tema, generan resultados que respaldan el 

control de los recursos financieros, estos al-

goritmos permiten anticipar actividades de-

lictivas y alertar sobre cualquier irregulari-

dad que pueda afectar a las empresas. Por 

eso la inteligencia artificial continuará mejo-

rando la contabilidad automatizada, ha-

ciéndola más fácil y eficiente para todas las 

áreas de las empresas (Azman et al., 2021). 

Sin duda que existen muchos modelos que 

utilizan la IA para prevenir riesgos. Uno de es-

tos modelos es el Simplex máximo como una 

simulación de inteligencia artificial, con el 

objetivo de maximizar la utilidad en cada 

aspecto, se utiliza como una teoría de jue-

gos con implicaciones para inversores y la 

dirección al tomar decisiones estratégicas 

(Siladjaja et al., 2022). De igual manera, el 

aprendizaje profundo y el aprendizaje auto-

mático (ML) se refiere a la habilidad de las 

máquinas para tomar decisiones intelectua-

les similares a las humanas y continuar me-

jorando en el proceso (Khalid et al., 2022). 

La meta principal es obtener información fi-

nanciera significativa en un contexto eco-

nómico amplio, como características finan-

cieras, utilizando datos extensos con la téc-

nica de predicción de crisis financieras 

(FCP) (Vaiyapuri et al., 2022). Como en el 

sector de las telecomunicaciones, tecnolo-

gías innovadoras como la inteligencia artifi-

cial. El estudio de grandes volúmenes de in-

formación (big data) y la computación en 

la nube están transformando completa-

mente la industria (Grishunin et al., 2022). 

Esta conexión puede mejorarse utilizando 

herramientas de inteligencia artificial, con 

énfasis en aplicaciones como los sistemas 

de soporte de reglas de negocio y los siste-

mas expertos (Tatyana et al., 2021).  
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En el contexto de la industria de seguros. 

Para Amerirad et al. (2023), la Inteligencia 

Artificial se encarga de analizar el riesgo del 

cliente potencial y es de vital importancia la 

fijación de precios de los productos ofreci-

dos. Por el contrario, Becerril (2021), expone 

que la IA sirve para proteger sistemas, redes 

e infraestructura.  
 

Aprendizaje automático 

(Alonso y Carbó, 2022) (Ma et al., 2021), se-

ñalan que en la inteligencia artificial, el 

aprendizaje automático se hizo popular en 

el siglo XX, también conocido como ma-

chine learning (ML), este enfoque se consi-

dera un subconjunto de técnicas que per-

mitan a las computadoras aprender de ma-

nera automática a partir de datos existen-

tes, sin necesidad de instrucciones directas, 

es decir, los algoritmos de aprendizaje auto-

mático crean modelos matemáticos basa-

dos en datos de muestra (también llamados 

datos de entrenamiento), de modo que 

pueden realizar predicciones y tomar deci-

siones sin una programación explícita para 

la ejecución de tareas específicas. Su prin-

cipal meta de investigación es la inteligen-

cia artificial, con un enfoque en adquirir ex-

periencia y mejorar el rendimiento relevante 

del algoritmo (Zheng, 2022). 

Ahora bien, (Aguilera Durán, 2020) (Pionce 

et al., 2022) indican que la automatización 

ya ha comenzado a dar resultados en de-

terminados campos, y que no solo afecta a 

este país, sino a casi todos los países indus-

triales o a los países más desarrollados con 

economías emergentes. 

El autor Becerril (2021) afirma que el apren-

dizaje automático es una parte integral de 

la inteligencia artificial, que se enfoca en 

enseñar a las máquinas a aprender y tomar 

decisiones utilizando algoritmos. Estos algo-

ritmos de aprendizaje son versiones avanza-

das de los algoritmos convencionales utiliza-

dos en programas de computadora, permi-

tiendo que las máquinas sean más inteligen-

tes al descubrir y aprender automática-

mente las reglas de datos. 

Para Morán (2021) el aprendizaje autónomo 

y tomar decisiones facilita que la 

Inteligencia Artificial decida y aplique todo 

su potencial ante cualquier escenario. 

Azman et al. (2021) menciona que crear un 

sistema con la capacidad de aprender y 

reaccionar a través de ejemplos permitirá 

que la inteligencia artificial aborde la tarea 

de extraer información, especialmente 

proveniente de la experiencia, evaluar el 

conocimiento y ponerlo en práctica. Es por 

ello que se están creando sistemas que 

emplean inteligencia artificial de manera 

activa para automatizar las actividades y 

las interacciones entre diferentes actores 

del mercado (Tatyana et al., 2021). 

Por tanto, Lin (2022) deduce que, hoy en 

día, el negocio financiero utiliza modelos de 

aprendizaje automático cada vez más 

sofisticados para respaldar la toma de 

decisiones, como la negociación de 

acciones, la asignación de activos y el 

seguimiento de riesgos. 

De modo que Erazo Castillo y A Muñoz 

(2023) afirman que la transformación digital 

de las empresas incluye la automatización 

de tareas, la integración de la automatiza-

ción cognitiva y la utilización eficiente de la 

recolección y el almacenamiento de datos, 

con el fin de potenciar los procesos y los re-

sultados de las empresas. Es por ello que 

hasta las organizaciones más convenciona-

les están invirtiendo en la digitalización de 

procesos y la maximización de datos, consi-

derándolos como su principal activo 

(Gallego y De Pablos, 2020). 

Según Zuzana et al. (2020) la incorporación 

de la tecnología marca un significativo 

avance en el progreso de los métodos y 

prácticas contables, al posibilitar el proce-

samiento eficiente de grandes cantidades 

de datos en un lapso breve, ofreciendo fle-

xibilidad en la presentación de información 

contable y la rápida transferencia de datos. 

En términos simples, el aprendizaje automá-

tico puede encontrar reglas ocultas en da-

tos masivos de manera mucho más efi-

ciente que el trabajo manual (Chen y Wu, 

2023). Sin embargo, es necesario que am-

bos se complementen, porque las activida-

des relacionadas con el control de las ope-

raciones contables, como la gestión finan-

ciera de la empresa, aún siguen siendo res-

ponsabilidad de los contadores (Zuzana et 

al., 2020). 

Sin embargo, Rubio y Arroyo (2020) dan a 

conocer que, en el ámbito de las entidades 

financieras, se está utilizando una técnica 

llamada autoencoder, que es una herra-

mienta basada en una red neuronal de 

aprendizaje automático no supervisado, 

esta herramienta se encarga de aprender 

de los datos reales de entrenamiento y 

luego los reconstruye para generar resulta-

dos, obteniendo solo las características más 

importantes de los datos de entrada. 

 

Gestión de riesgos 

El Kihel et al. (2021) menciona que uno de 

los objetivos principales para disminuir el 

consumo energético implica optimizar y 

mejorar la eficiencia energética. En la ac-

tualidad, la inteligencia artificial facilita esta 

mejora al gestionar la energía y optimizar los 

flujos. Por esta razón, las empresas buscan 

incorporar la inteligencia artificial para 

aprovechar sus ventajas. No obstante, Hou 

(2022) dice que nuestra sociedad está a 

punto de entrar en el periodo de la Inteli-
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gencia Artificial; debido a la gran populari-

dad de la IA, los robots financieros de la IA 

reemplazarán a la industria contable tradi-

cional y la transición a la contabilidad de 

gestión será inevitable. 
Es así que las organizaciones hoy en día bus-

can la aplicación de la IA para reducir el es-

fuerzo de producción, pero manteniendo la 

calidad y responsabilidad y a la par gene-

rando mayores utilidades para las empresas 

mencionadas. 

Por otra parte, Chacón y Arias (2022) reco-

noce que, si el empleado ve en peligro su 

puesto de trabajo debido a la introducción 

de la IA, aumenta el rechazo al conoci-

miento externo y por ello realiza sabotaje in-

formativo para asegurar la estabilidad en la 

organización. 

En cuanto a estos autores Trujillo et al. (2021) 

hacen denotar que es necesario integrar 

herramientas contables y de análisis finan-

ciero que sirvan de apoyo en la toma de 

decisiones sobre operaciones, inversiones y 

financiamiento empresarial, estas herra-

mientas también deben detectar puntos 

fuertes, áreas de mejora, debilidades y ries-

gos, con el objetivo de mitigar posibles 

amenazas a la supervivencia de la empresa 

y aprovechar las oportunidades que surgen. 

A su vez, Klius et al. (2020) resaltan que la fi-

nalidad del sistema de gestión de riesgos es 

detectar y evaluar los riesgos más importan-

tes para la empresa, además este sistema 

debe incluir controles que formen parte del 

sistema de control interno y tengan como 

objetivo asegurar el adecuado funciona-

miento del sistema de gestión de riesgos. 

De igual manera la IA ayuda en la preven-

ción y gestión de riesgo, tal como lo estipula 

Diestra et al. (2021) de que, en las empresas, 

la inteligencia artificial puede ser de gran 

utilidad para los gerentes al detectar situa-

ciones irregulares, esto se logra al brindar in-

formación actualizada en tiempo real sobre 

posibles señales de alerta temprana, lo cual 

permite tomar medidas de manera opor-

tuna. 

De igual manera, (Kovshova et al., 2023) 

muestra que la administración contemporá-

nea demanda un nivel óptimo de análisis y 

mejora de los procesos empresariales, mini-

mizando el riesgo de tomar decisiones de 

gestión desfavorables. Estos son fundamen-

tales debido a la rapidez con la que se pro-

ducen cambios en el ámbito financiero y en 

el entorno externo, los cuales pueden tener 

impactos críticos. En base a ello, recalca la 

importancia de la prevención de riesgos en 

las decisiones importantes de las organiza-

ciones, teniendo en cuenta todos los facto-

res que se puedan involucrar y los objetivos 

que se quieren alcanzar. 

Otro aspecto importante de la gestión de 

riesgos recae en el aspecto económico y fi-

nanciero, tal como lo menciona Erazo-

Castillo y A Muñoz (2023), de que cuando se 

generan burbujas económicas y financie-

ras, esto puede indicar que puede haber 

errores en el análisis de riesgos o deficien-

cias en los controles internos por parte de las 

organizaciones o entidades reguladoras de 

riesgo, lo que ha provocado una pérdida 

de confianza que impacta la imparcialidad 

en el análisis de los sistemas contables y fi-

nancieros. De igual manera (Vaiyapuri et 

al., 2022) recaen en que, a raíz de la crisis 

financiera global, la gestión de riesgos ha 

sido crucial para prevenir pérdidas y optimi-

zar las ganancias en cualquier empresa. De 

esa manera, las organizaciones se mantie-

nen a flote con los mercados financieros 

mundiales actuales consiguiendo así sus 

metas y objetivos trazados. 

En definitiva, Jiménez y Hernández (2022) 

manifiestan que sin el apoyo de las tecnolo-

gías adecuadas o de herramientas de ges-

tión del riesgo es prácticamente imposible 

para las empresas lograr tener una visión 

completa, imparcial y actualizada de su 

cartera de clientes. 

 

Algoritmos 

En cuanto al aprendizaje automático Ma et 

al. (2021) lo consideran un segmento de la 

inteligencia artificial. 

En relación con lo anterior, Navas (2021) 

describe a los algoritmos como métodos en 

las diversas variantes del cálculo. Entonces, 

al definir la palabra algoritmo hace referen-

cia hacia un conjunto de operaciones fini-

tas y ordenadas que permiten encontrar la 

solución de un problema. Al mismo tiempo, 

son procesos repetitivos que generan pun-

tos sucesivamente según un conjunto de 

instrucciones y un criterio de parada, no 

obstante, son completamente indepen-

dientes de los dispositivos técnicos existen-

tes (Verdegay et al., 2021). 

Además, según la Real Academia Española 

ha definido a los algoritmos como un con-

glomerado de instrucciones bien definidas, 

claras, organizadas y limitadas, que tienen 

la capacidad de resolver problemas, reali-

zar cálculos, procesar datos y realizar otras 

actividades, también, estás indicaciones 

posibilitan dirigir a una máquina, y los datos 

le permiten aprender a seguir esas directri-

ces y mejorar su funcionamiento. 

Mota y Herrera (2023) dan a conocer que 

existen varios tipos de algoritmos con dife-

rentes usos, sus características fundamenta-

les son: universales, opacos y tienen una re-

percusión significativa en la vida de las per-

sonas. 
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Por ello, el mismo autor concreta que son 

una manifestación de la inteligencia artifi-

cial que tendrá un impacto significativo en 

la sociedad, la gestión pública y ciudada-

nía, tanto en términos de potestades indivi-

duales y colectivos como en el dominio de 

consumos e ingresos, la prestación de los 

servicios públicos y la gestión del personal 

del sector público. 

Luego, hace énfasis en que la Auditoría de 

algoritmos en la inteligencia artificial utili-

zada en el Sector Público es esencial, ya 

que es necesario supervisar el diseño y la im-

plementación de los algoritmos a través de 

auditorías para garantizar su seguridad y 

generar confianza en su uso. Asimismo, en-

fatizan que las decisiones administrativas in-

fluenciadas por algoritmos pueden tener 

una repercusión en la vida de las personas, 

no siempre positivamente, lo que hace in-

dispensable la realización de dichas audito-

rías. 

Según Noya (2019) el uso de la inteligencia 

artificial ofrece la posibilidad de realizar una 

gestión de patrimonios con un coste muy in-

ferior, ya que la intervención humana es mí-

nima o nula, dejando en manos de los algo-

ritmos, llamados robo-advisors, la facultad 

de tomar decisiones en ámbitos como las 

inversiones. 

 

Toma de decisiones 

De acuerdo con Diestra et al. (2021) la toma 

de decisiones se puede definir de manera 

sencilla como “seleccionar entre distintas al-

ternativas”. Pacheco y Rodríguez (2019) ar-

gumentan que este proceso es la actividad 

más distintiva de un directivo, se necesita 

como base información de alta calidad, 

que permita evaluar circunstancias, crear y 

ajustar planes, supervisar planes y proyec-

tos, así como comunicar estas decisiones a 

los integrantes de la organización. 

El proceso de toma de decisiones a nivel 

gerencial se ha tornado más difícil en la ac-

tualidad, debido a la necesidad de mane-

jar grandes volúmenes de información y en-

frentar a las posibles repercusiones o peli-

gros que conlleva este dinamismo acele-

rado, sin embargo, es importante recordar 

que el objetivo de la toma de decisiones se 

centra en la búsqueda constante de solu-

ciones óptimas para el beneficio de las em-

presas, por esta razón, también se debe 

considerar la incorporación de la inteligen-

cia artificial en la toma de decisiones a nivel 

gerencial, dado los beneficios que puede 

ofrecer a las organizaciones, puesto que los 

humanos, que suelen tomar decisiones ba-

sándose en un enfoque intuitivo y factores 

como conocimiento, experiencia perci-

bida, emociones y juicio personal, pueden 

verse afectados en su capacidad de pro-

cesar información al momento de tomar 

decisiones, lo que puede concluir en resul-

tados problemáticos (Diestra et al., 2021).  

La inteligencia artificial ha transformado la 

manera en que las empresas toman decisio-

nes, mejorando su desarrollo mediante una 

evaluación más efectiva, eficiente y 

exacta, pese al volumen de datos con los 

que se trabaja. Ayuda y facilita en la selec-

ción durante el proceso de toma de deci-

siones mediante la creación de patrones es-

tablecidos para situaciones o eventos que 

necesitan decisiones (De Tyler et al., 2023) 

(Diestra et al., 2021). 

Asimismo, Kovshova (2023), sostiene que la 

inteligencia artificial puede aumentar signi-

ficativamente la eficiencia y la competitivi-

dad de las empresas, especialmente en 

sectores que abarcan el análisis de datos y 

la toma de decisiones. Es por eso que, De 

Tyler et al. (2023) dicen que, la Inteligencia 

Artificial facilita el análisis de datos, lo cual 

resulta conveniente para obtener informa-

ción relevante y práctica en tiempo real, lo 

que permite tomar decisiones rápidas e in-

formadas. 

Delgado et al. (2021) señalan que, en las 

empresas actuales, la toma de decisiones 

basada en información es crucial para su 

supervivencia y funcionamiento óptimo. En-

tre las herramientas utilizadas para tomar 

decisiones, destaca el indicador de rentabi-

lidad como un indicador gerencial funda-

mental, lo que permite obtener información 

de los Estados Financieros y refleja la pro-

ductividad de la inversión en una etapa 

específica. 
 

Pacheco y Rodriguez (2019) sostienen que, 

para la toma de decisiones el encargado 

puede emplear las Tecnologías de la Infor-

mación y Comunicación (TIC) a través de 

aplicaciones de procesamiento electrónico 

de datos (EDP, además de poder utilizar sis-

temas de información para la gestión (MIS, 

Management Information Systems) o siste-

mas de información para ejecutivos (Execu-

tive Information Systems), los cuales son he-

rramientas diseñadas para facilitar la toma 

de decisiones una vez que los requerimien-

tos de información pueden ser identificados 

en cierta medida de anticipación. 

 

Por otro lado, Guerra y Niño (2023) sostienen 

que, las personas que administran sus finan-

zas a través de aplicaciones financieras y no 

comprenden o desconocen la necesidad 

de adaptarse constantemente a las actua-

lizaciones de hardware de sus smar tphones 

o del software descargado en ellos, experi-

mentan un impacto negativo en la con-

fianza y protección de la información finan-

ciera que manejan, esto se refleja una va-

riación en la toma de decisiones y la falta 

de control sobre su economía. 
 

http://dx.doi.org/10.17268/sciendo.2024.044


R. Quispe et al.  SCIÉNDO 27(2): 303-313, 2024 

 310 DOI: http://dx.doi.org/10.17268/sciendo.2024.044 

Sistema de control interno 

Primeramente, Volberda et al. (2021) mani-

fiesta que las nuevas tecnologías están pro-

vocando cambios en la estructura interna 

de las empresas. A continuación, los autores 

Klius et al. (2020) argumentan que, en la 

contabilidad financiera, la gestión de pro-

yectos, operaciones y calidad en general; 

el control interno desempeña un rol vital. 

Dado que se considera una actividad esen-

cial que abarca diversos aspectos de la 

gestión empresarial. 

Al día de hoy las empresas intentan cada 

vez más adaptar sus estrategias y modelos 

de negocio al uso de tecnologías innovado-

ras para garantizar el control. Además, para 

garantizar la reducción de diversos tipos de 

riesgos de pérdidas, se utilizan cada vez más 

sistemas de controles internos como: tecno-

logías en la nube, para un rápido análisis de 

datos e identificación de posibles violacio-

nes; robotización de procesos automatiza-

dos, para uso de bots para procesar ciertos 

procesos comerciales y controlar con un 

alto nivel de actividad de la empresa. Tam-

bién tenemos a la inteligencia artificial, para 

comprobar los valores, su exactitud y cohe-

rencia con otros documentos; no tripulado, 

para comprobar la calidad y cantidad de 

activos en lugares de difícil acceso, como 

edificios altos o construcciones. Por último, 

se tiene a blockchains, que son libros distri-

buidos de transacciones protegidas cripto-

gráficamente en la red de cadenas de su-

ministro, que reducen el riesgo de cambios 

no autorizados en los registros. 

Entonces, al implementar los sistemas para 

el control interno de las empresas, el manejo 

y control de todas las actividades que estas 

realizan, será más eficiente y eficaz. Ade-

más, no solo debe abarcar todas las activi-

dades de la empresa, sino que también 

debe considerar sus objetivos, propósitos y 

tareas con el fin de garantizar la máxima efi-

ciencia en sus actividades económicas y 

comerciales. En este sentido, la eficacia de-

pende de la capacidad de la dirección 

para asegurar la calidad de la información 

contable generada en la empresa y su con-

fiabilidad. 

Por otra parte, el control interno que se or-

ganiza en las empresas debe extenderse a 

los sistemas administrativos y operativos. Es 

fundamental tener en cuenta que los obje-

tivos de los sistemas de control interno son 

lograr objetivos organizacionales; eficiencia 

operacional; cumplimiento de las normas 

generales; protección de los activos empre-

sariales contra el desperdicio, el fraude, el 

uso no autorizado de recursos; informes y re-

gistros adecuados de ingresos y datos. A su 

vez, permite asegurar la confiabilidad e in-

tegridad de la información contable. Mejor 

dicho, el control interno puede realizar un 

papel crucial en el desarrollo de la calidad 

de la información contable, reduciendo así 

los fraudes financieros, también contribu-

yendo al mejoramiento de las capacidades 

de prevención de riesgos y el uso eficaz de 

los recursos materiales, laborales y sobre 

todo los financieros. 

 

CONCLUSIONES 
 

Por medio de las búsquedas y revisión siste-

mática de diversos artículos publicados en-

tre los años 2019 – 2023, se logró evidenciar 

que, en los 63 artículos, existe un impacto 

positivo de la inteligencia artificial en la ges-

tión financiera empresarial. 

La investigación demuestra que en la ac-

tualidad los diferentes sistemas que han sido 

basados en la Inteligencia Artificial (IA) es-

tán teniendo gran repercusión, transfor-

mando así las elecciones en las tomas de 

decisiones en las diferentes organizaciones, 

ya sea en el ámbito financiero cómo en el 

ámbito empresarial, todo esto porque la IA 

está considerada como una herramienta 

de gran utilidad y eficacia, pues posee la 

capacidad de recibir, almacenar, procesar 

y trabajar con diversos datos, además de 

ello colabora en la prevención de riesgos, 

toma de decisiones y muestra soluciones 

ante situaciones inesperadas que pongan 

en peligro la existencia de las diferentes 

empresas. 

Dentro de la investigación se pueden ver di-

versos puntos o factores en los que la Inteli-

gencia Artificial participa y tiene gran parti-

cipación, pero antes de ello se debe de co-

nocer y considerar que la IA viene exis-

tiendo y con acuñación desde hace varias 

décadas, antes solo era relacionada con el 

cine de ciencia ficción, pero hoy en día 

abarca mucho más que eso, teniendo gran 

responsabilidad e importancia en las princi-

pales organizaciones a nivel mundial gra-

cias a todas las funciones que posee, todas 

igual de relevantes e indispensables para un 

correcto funcionamiento y mantenimiento 

de los negocios en el mercado mundial 

actual. 

Ciertos puntos cruciales están hechos bajo 

la disponibilidad de la Inteligencia Artificial, 

principalmente el rol que tiene en el as-

pecto de la Gestión Financiera en dónde 

por medio del ingreso de datos monetarios 

y numéricos la IA puede calcular las mejores 

decisiones para incrementar la rentabilidad 

de las empresas sin perjudicar o gastar más 

de la inversión ya estipulada, generando así 

ganancias importantes para las diversas or-

ganizaciones que hacen uso de esta herra-

mienta. 
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