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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo determinar la relaciéon entre la educacion financiera y el retorno
oportuno de las obligaciones crediticias de los micro empresarios, Trujillo, ano 2020. La metodologia del
estudio fue de tipo aplicada, no experimental y transversal, correlacional. Se aplicd un cuestionario a 370
clientes micro empresarios de Trujillo, con crédito vigente. Se determind que existe una relacién directa y
significativa entre las variables de estudio. Se aplicé el coeficiente Rho de Spearman el mismo que fue de
0.81544236, lo cual determind una alta correlacion positiva. También se determind que el nivel del
comportamiento de pago de los micro empresario hacia sus obligaciones, basado en su compromiso
personal no es muy fuerte sobre todo en los micro empresarios que tienen niveles de educacién financiera
bajos y muy bajos. Finalmente se propuso un modelo de Modelo de Educacién Financiera para los micro
empresarios, el mismo que pueda complementar a las politicas de evaluacién crediticia de las entidades
financieras.

Palabras claves: Educacién Financiera; Retorno Oportuno; Microempresario; Modelo de educacion
financiera; rentabilidad.

ABSTRACT

The objective of this work was to determine the relafionship between financial education and the timely
return of credit obligafions of micro entfrepreneurs, Trujillo, year 2020. The methodology of the study was
applied, non-experimental and fransversal, correlational. A questionnaire was applied to 370 microbusiness
clients from Trujillo, with current credit. It was determined that there is a direct and significant relationship
between the study variables. Spearman's Rho coefficient was applied, which was 0.81544236, which
determined a high positive correlation. It was also determined that the level of payment behavior of micro
entrepreneurs towards their obligations, based on their personal commitment, is not very strong, especially in
micro entrepreneurs who have low and very low levels of financial education. Finally, a Financial Education
Model model was proposed for micro entrepreneurs, which can complement the credit evaluation policies
of financial entities.

Keywords: Financial Education; Timely Return; Microentrepreneur; Financial education model; cost
effectiveness.

INTRODUCCION

La educaciéon financiera juega un papel
crucial en el desarrollo econdmico y la esta-
bilidad financiera de los individuos y las co-
munidades. En el contexto de los microem-
presarios, aquellos que operan pequenos
Nnegocios con recursos y capacidades limi-
tadas, la gestion adecuada de las obliga-
ciones crediticias se vuelve aun mads rele-
vante. El retorno oportuno de los créditos es
esencial para mantener la salud financiera
de estos emprendedores y fomentar su
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crecimiento sostenible. En este sentido, la
presente tesis se enfoca en analizar la relo-
cién entre la educacién financiera y el re-
forno oportuno de las obligaciones crediti-
cias de los microempresarios en Truijillo.

Segun Klapper et al. (2014), a nivel mundial,
solo 1 de cada 3 adultos cuentan con edu-
cacién financiera. Igualmente, las mujeres,
los pobires, y los menos educados resultaron
con una alta posibilidad de generar bre-
chas en cuanto a la educacién y experien-
cia en finanzas. Ademds, manifiesta que la
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alfabetizacién financiera aplicada en el
Peru, solo el 28% de los mayores de 15 anos
son alfabetos financieros (Klapper et al.,
2014). Asi mismo, una investigacion
efectuada por la ASBANC concluye en que
la morosidad alcanzd sus registros mds altos
en diez anos y la tasa de atraso al cierre de
diciembre del 2018 fue de 2.95% (Diario La
Republica, 2019).

muchos jévenes no tienen conocimientos
sobre aspectos financieros. EI Banco de
Crédito del PerU refiere que el 53% de
jévenes entre los 16 y 26 anos no tienen
cultura de ahorro. En cuanto a los que, si
ahorran, el 51% es voluntario y doméstico
pues guarda su dinero en su hogar. Incluso
el 30% de este grupo cuentan con cuenta
en algun banco o entidad financiera, pero
su uso es nulo (Diario El Comercio, 2015). De
igual manera, Martans (2015) manifiesta
que la educacioén financiera en colegios y
universidades registra minimos avances, asi
mismo las entidades financieras no han
creado nuevos productos acordes a los
perfiles y necesidades de este segmento.
En la localidad de Truijillo, la realidad no es
diferente del resto del pais. No se conoce
de enfidades ni asociaciones dedicadas a
fomentar las buenas précticas financieras.
En cuanto alos micro empresarios se estima
que en Trujillo existen una cartera de
créditos que superan los mil millones de soles
(Reporte SBS-12/18) en toda La Libertad. En
este mismo reporte refiere que en La
Libertad también hay aproximadamente
cerca de cien mil deudores entre pequenos
y micro empresarios, de las diferentes Cajas
Municipales que operan en la regién. Por
otro lado, segun un articulo publicado en el
Diario Gestiéon (2018), senala que el ratio de
mora de los créditos a micro y pequenas
empresas (Mypes) y para las personas, se ha
incrementado, senald la calificadora de
riesgo Moody’s. Es asi que el ratio de
morosidad (créditos con atrasos y en
cobranza judicial como porcentaje de la
cartera total) de las MYPES se incrementd
en agosto a 7.83%, desde 7.59% en
comparacion al mismo mes del 2017. En
similar periodo, el atraso de los créditos
personales incrementd de 3.29% a 3.35%, de
acuerdo ala informacién del Banco Central
de Reserva (BCR).

En cuanto al sobre endeudamiento segun lo
senalado en el Diario Gestion del
23/02/2019, en el Ultimo ano, los atrasos de
la micro y pequena empresa (Mype) se in-
crementd de 7.12% a 7.39%, de acuerdo a
lo senalado por el Banco Central de Re-
serva (BCR). “Se ha revisado el nivel de
deuda de los clientes. En varias regiones y
zonas la mora estd aumentando; en el seg-
mento pyme se observa que en varias ciu-
dades hay problemas para cumplir con sus
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obligaciones”, advirtid C. Arias, gerente de
Banca Microfinanzas de Banco Pichincha.
Es correcto cuando se dice que las entida-
des financieras senalan que la cartera que
registra el mayor deterioro es la de peque-
nas empresas. Al cierre del ano, los atrasos
del sector subieron a 8.84%, segun datos de
la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (SBS). A pesar que en el 2019 el crédito
a los negocios continuard creciendo, las
alarmas se encendieron debido a los indi-
cadores de la morosidad que ha mostrado
el mercado, dijo la ejecutiva. En cuanto al
sobre endeudamiento comentd que varias
instituciones financieras aplicarian técnicas
coercitivas para obligar a clientes a endeu-
darse sin necesidad alguna. Esto, evidente-
mente, podria generar un sobre endeuda-
miento y riesgo en cuanto al desempeno de
mediano y largo plazo de las gestiones
empresariales, complementd el gerente
general adjunto de Negocios de Banco
Pichincha, Spangenberg (2019).

A través de esta investigacion se contribuird
a desarrollar la teoria sobre la educacion
financiera, la misma que requiere de ser
desarrollada para entender su efecto en el
comportamiento de los deudores. Ademds,
serd beneficiosa para los participantes de la
investigacion, pues les permitird identificar
los factores influyentes y motivacionales, de
tal forma tanto para los micro empresarios
como para las instifuciones micro financie-
ras. También, se busca facilitar la compren-
sion de lineamientos que permitan a un
deudor responder con éxito a las obligacio-
nes crediticias que asuma nuevos puestos
de trabagjo.

En la presente investigacion se propuso
como objetivo determinar la relacién entre
la educacién financiera de los micro em-
presarios y el retorno oportuno de las obliga-
ciones crediticias contraidas con las diferen-
tes instituciones de Microfinanzas. y recupe-
racion de los créditos a los micro empresa-
rios, en particular aquellos factores basados
en la educacion financiera; Ademds propo-
ner un Modelo de Evaluacién Crediticia
basado en la Educacién Financiera.

METODOLOGIA

La investigacién corresponde a un estudio
descriptivo correlacional de corte fransver-
sal. La unidad de andlisis estuvo confor-
mada por una persona que contaban con
una micro o pequeia empresa, y que hu-
biesen accedido a un primer crédito
vigente con una entidad financiera de la
ciudad de Trujillo , dentro del periodo de la
investigacion. Aplicando el cdiculo con la
formula respectiva se obtuvo un tamano de
muestra de 380 clientes. La técnica de reco-
leccién de informacién fue la encuesta. El
insfrumento aplicado fue el cuestionario.
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Para el procesamiento y andlisis de
resultados, se usé el programa Microsoft
Excel a fin de efectuar la tabulacién, elabo-
racion de tablas. De igual manera para
efectuar el andlisis e interpretacién estadis-
tico, se aplicd el programa estadistico SPSS
V.26, para vdlidar la relacion entre las
variables, aplicando el coeficiente de
correlacién de Rho Spearman.

RESULTADOS Y DISCUSION

En cuanto ala tabla 1, identificar el nivel de
educacion financiera que poseen los micro
empresarios, aplicado el instrumento, se
obtuvo que solo un 3% de micro empresarios
registraban un nivel muy alto en cuanto ala
variable educacion financiera. Esto significa
que muy pOoCcos micro empresarios tienen
pleno conocimiento de los conceptos
financieros. Esta situacién se convierte en un
limitante para que las entidades financieras
puedan crecer, pues. Esto hace suponer
que las entfidades financieras tienen
dificultad de encontrar nuevos clientes con
los perfiles de riesgos que establecen sus
politicas de créditos. Esto corrobora con la
recomendacién de Ila ENIF-BCRP-2015,
accién 15, donde solicita expresamente a
las instifuciones financieras, promover la
adecuacién de los servicios financieros a la
demanda, las entidades financieras poco o
nada han hecho al respecto.

Tabla 1
Identificar el Nivel de Educacién Financiera de los micro
empresarios

Nivel Rango Puntaje Total N %
Muy Alto 32 1 3
Alto 29-31 37 10
Medio 15-28 68 18
Bajo 07-14 11 30
Muy Bajo 0-6 143 39
Totales 370 100%

En la tabla 2 se observa que solo un 2% de
los micro empresarios tienen un comporta-
mienfo orientado a pagar oportunamente
sus obligaciones crediticias. Esto corrobora
con la informacién de la Banca y Seguros,
se pudo observar la evolucion de la morosi-
dad en los micros y pequenos empresarios,
lo que muestra que este indicador ha osci-
lado entre 7% y 8% desde el 2018. Por tanto,
se puede concluir que en situaciones nor-
males la mayoria de los clientes no tienen
una actitud voluntaria para cumplir con sus
obligaciones crediticias, en esta situacion
de pandemia, es altamente probable que
sus prioridades sean ofras relegando el
pago oportuno de las entidades financie-
ras, esto corrobora con el autor Lépez
(2016), quien concluyo que las entidades
deben cumplir con su papel, no solo de
otorgar créditos y cobrarlos, sino que deben
crear el marco adecuado para que sus
clientes cumplan con sus obligaciones.
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Tabla 2

Identificar el nivel del comportamiento de pago de los
micro empresario hacia sus obligaciones, basado en su
compromiso personal

Nivel Rango Puntaje  Total N %
Muy Alto 20 9 2
Alto 18-19 & 9
Medio 15-17 59 16
Bajo 07-14 122 88
Muy Bajo 0-6 147 40
Totales 370 100%

La tabla 3 muestra que segun el tamano de
cartera de crédito MYPE - La Liberad (en mi-
les soles) la financiera Mi Banco participa
con el 29.74%, la financiera caja Trujillo con
el 24.82% y caja Piura con el 10.75%. Su
importancia y posicién en este ranking sirvid
como referencia para andalizar las politicas
de créditos y sus reglamentos, teniendo
como finalidad determinar si incluian pro-
gramas de capacitacidn a sus clientes
como parte de su evaluacién crediticia. Lo
que se encontré al cierre de la investigacion
es que ninguna entidad financiera de la lo-
calidad efectuaba o tenia programas de
educacién financiera o que aplicaba crite-
rios de educacién financiera al momento
de dar un crédito a un cliente. Blancas
(2016) determind que los clientes que
conocen de temas financieros de manera
autodidacta, son preferidos por los analistas
para otorgarles un nuevo crédito debido a
que al conocer los temas financieros y tener
experiencia crediticia, los clientes son mds
confiables y el nivel de morosidad en ellos
es mds bajo.

Tabla 3

Participacién de mercado de las Entidades Financieras
de las MYPES en el departamento La Libertad

Enfidad Cartera S/ %

Mibanco 737697.84 29.74
Caja Trujillo 615757.35 24.82
Caja Piura 266751.43 10.75
Crediscotia Fin. 206505.82 8.33
Caja Sullana 202983.44 8.18
Fin. Confianza 196101.31 7.91

Compartamos Fin. 104191.49 4.20
Caja Huancayo 73110.18 2.96
Caja Arequipa 32377.97 1.31

Fin. Proempresa 17285.23 0.70
Caja Metropolitana 12377.90 0.50
Caja Paita 7839.92 0.32
Caja del Santa 5505.44 0.22
Edpymes Varias 1944.34 0.06
Totales 2480429.65 100%

Segun tabla 4, el andlisis estadistico deter-
mind que existe una alta correlacién posi-
tiva de las variables Educacidén Financiera y
Retorno Oportuno de las obligaciones cre-
diticias de los microempresarios. El coefi-
ciente Rho de Spearman fue de 0.81544236,
lo cual determind una alta correlacién posi-
tiva. Esto quiere decir que, conforme los mi-
cro empresarios cuenten con mayor educa-
cion financiera, tendrdn una mayor disposi-
cion para cumplir oportunamente con sus
obligaciones crediticias. Los resulfados ob-
tenidos son similares a los expuestos por
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Meneses (2018), quien en su investigacion
sobre las variables educacion financiera y
nivel de endeudamiento, determind que
existia una correlacién positiva altamente
significativa, obteniendo un coeficiente Rho
Spearman de 0.909. La conclusidon obtenida
por Meneses fue que la educacion finan-
ciera determina el riesgo financiero de la
muestra de estudio, y ademds recomienda
la implementacion de talleres de educa-
cion financiera para evitar el sobre endeu-
damiento y las malas decisiones financieras.
Un resultado similar obtiene Hilario y Cruz
(2019), guienes investigaron sobre la corre-
laciéon entre la educacion financiera y el re-
torno oportuno de obligaciones financieras.
Los estudios coinciden en la necesidad de
educar para asegurar el retorno oportuno
de las obligaciones que adquieren los micro
empresarios o personas naturales, y que se
hace de suma importancia que los deudo-
res tengan conocimientos financieros. Pero,
estos conocimientos no solo deben estar cir-
cunscritos a la teoria financiera o bancaria,
conforme lo propone la OCDE (2005). Es de-
cir que los micro empresarios y personas
naturales no solo deben conocer sobre los
requisitos y aspectos que consideran los
bancos o financieras al momento de iniciar
y mantener una relacién comercial; sino
que va mds alld, pues muchas de las activi-
dades cotidianas tienen que ver con situa-
ciones en las cuales se debe tomar decisio-
nes de fipo financiero. Por ello se coincide
con los senalado por la Autoridad de
Servicios Financieros del Reino Unido (2016)
quien reconoce la importancia de la
educacién financiera, asi como la relaciéon
que tienen con la economia en general, y
también su impacto en largo plazo para
mejorar los niveles de bienestar de las per-
sonas. En contrario a lo afimado por
Gonzales (2007), quien recomienda estrate-
gias de gestién financiera basadas Unico-
mente en el seguimiento de los deudores,
esta investigacién determind que la educo-
cién financiera por si misma podria ayudar
tacitamente en la gestion de recuperacién
oportuna de los créditos. También el estudio
ayuda a prevenir aquellos problemas rela-
cionados con los costos y gastos que se
ocasionan como consecuencia del incum-
plimiento crediticio. Al determinarse esta
correlacién positiva y significativa de las va-

Tabla 4
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riables estudiadas se coincide con lo ex-
puesto por Lusardi y Mitchell (2009) en la afir-
macién que las personas analfabetas finan-
cieras estdn expuestas a sufrir por sus deci-
siones equivocas y ser econdmicamente
vulnerables.

Segun la figura 1, el modelo propuesto se
denomina Modelo de Educacién Finan-
ciera para la Evaluacion Cualitativa Crediti-
cia (EFI-PECC), el cual se basa en la educao-
cion financiera para la evaluacién crediti-
cia de los micro empresarios, por el cual se
considera ala educacién financiera la base
de los modelos de evaluacidon crediticia
cuantitativa. Por tal motivo, al andlisis del
actual modelo cuantitativo que se aplica a
un cliente para otorgarle un crédito, se le
debe acompanar previamente con un mo-
delo analitico cualitativo, sustentado en la
educacién financiera y que ayude a formar
una mejor relacion entre los micro empresa-
rios y las entidades financieras.

Recuperacio-
nes

Evaluacion Crediticia

Promocion al Evaluacién al Cobranza al
Microempresario Microempresario Microempresario

—— =

Figura 1. Modelo de Educacion Financiera EFI-PECC a
aplicar alos micro empresarios para el Retorno Oportuno
de las obligaciones crediticias.

El modelo propuesto busca completar los
vacios que la evaluacién tradicional pre-
senta, y se basa en complementar la eva-
luacién crediticia con talleres de educacion
financiera durante todo el proceso. Su apli-
cacién estd recomendada para los clientes
nuevos que iniciardn un préstamo con la en-
fidad y que no tienen experiencia crediticia
previa. Ademds, puede incluir aspectos de
Asistencia Técnica, como supervision de la
inversion o asesoria, si el destino del crédito
lo requiere.

En la Tabla 5 se muestra la programacioén
por etapa crediticia y actividades a
desarrollar - Modelo de Educaciéon
Financiera EFI-PECC El Modelo EFI-PECC.

Coeficiente de la Correlacién de Rho Spearman entre las variables Educacion financiera de los micro empresarios y Retorno

oportuno de las obligaciones crediticias

Correlaciones

Educacién Retorno oportuno de

financiera obligaciones financieras
Educacién financiera Correlacién de Rho Spearman 1 ,815%*
Sig. (bilateral) 0
N 370 370
Retorno oportuno de obligaciones financieras Correlacién de Rho Spearman ,815%* 1
Sig. (bilateral) 0
N 370 370
** La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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Tabla 5
Programacién por etapa crediticia y actividades a desarrollar - Modelo de Educacién Financiera EFI-PECC
Otorgamiento  Antes Durante Después
Etapa Promociéon Evaluacion Cobranza
1.1 Qué Es La Deuda
1.2 Conociendo El Préstamo
Modulo 1 - Y Crédito
Actividades 1.3 Cébmo Saber Si Estoy
Preparado Para Asumir
Una Deuda
2.1 Las Entidades Micro
Financieras
Modulo 2 - 2.2 Servicios y Productos
Actividades Micro Financieros
2.3 Como elegir un Producto
y/o Servicio Financiero
3.1 Presentacién, Acuerdos y
Expectativas
3.2 El Valor del Dinero
Modulo 3 - 3.3 El Estrés Financiero en el hogar
Actividades 3.4 Necesidades y Deseos
3.5 Decisiones Financieras
3.6 Finanzas  Personales vy
Familiares
4.1 Conociendo mis ingresos
4.2 El Presupuesto y sus beneficios
Modulo 4 - 4.3 Procedimiento para elaborar
Actividades un Presupuesto
4.4 Por que funciona un
Presupuesto
5.1 El Ahorro
5.2 Metas Financieras
Modulo 5 - 5.3 Beneficios del Ahorro
Actividades 5.4 Lugares y formas de Ahorrar
5.5 La importancia del hdbito
del Ahorro
6.1 Importancia del pago
puntual de los créditos
Modulo 6 6.2 Endeudo_mienfo y
- Sobreendeudamiento
Actividades

6.3 Inversiones y proyectos
6.4 Generando Valor para el
Futuro

Esta programacién estd constituida en mé-
dulos complementarios e incrementales, los
cuales desarrollan diferentes temas finan-
cieros, necesarios para que los micro em-
presarios puedan gestionar sus situacién
econdémico financiera y asi enfrenar con
éxito sus obligaciones crediticias y comer-
ciales. Se proponen diferentes actividades
acordes con las necesidades de la entidad
y sus clientes micro empresarios.

Asi mismo el modelo contribuye a fomentar
el cumplimiento de la Agenda 2030 de la
ONU para el Desarrollo Sostenible, fomen-
tando el cumplimiento de los objetivos 4,
enfocado a la educacién de calidad; asi
mismo ayuda al cumplimento del objetivo 8
referido a fomentar el trabajo decente y el
crecimiento econdmico; finalmente apoya
el cumplimento del objetivo 10 el mismo que
busca reducir las desigualdades. Esto es po-
sible por el gran impacto que tiene la edu-
cacién financiera en las vidas de los micro
empresarios en particular y de la poblacién
en general.

CONCLUSIONES

Se determiné que existe una relacion
directa vy significativa entre la variable de
estudio denominada educacion financiera
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de los micro empresarios y el retorno opor-
tuno de las obligaciones crediticias contrai-
das con las diferentes instituciones de Micro-
finanzas. Se aplicd el coeficiente Rho de
Spearman el mismo que fue de 0.81544236,
lo cual determind una alta correlacién posi-
tiva. Esta relacién significa que a mejor edu-
cacién financiera en los micro empresarios
deudores, mayor serd el retorno oportuno
de sus obligaciones. Esta correlacion sirve
también para comprender que la Educa-
cién Financiera es una herramienta impor-
tante a fin de asegurar los comportamientos
de pago oportunos que desean las micro fi-
nancieras de parte de los micro
empresarios.

El nivel de educaciéon financiera que po-
seen los micro empresarios de acuerdo a la
investigacioén es pobre, pues no existen pro-
gramas disenados para los micro empresa-
rios que les permita conocer antes de asumir
una responsabilidad crediticia sobre los as-
pectos relacionados al sistema financiero.
El nivel del comportamiento de pago de los
micro empresario hacia sus obligaciones,
basado en su compromiso personal no es
muy fuerte sobre fodo en los micro
empresarios que tienen niveles de educa-
cion financiera bajos y muy bajos. Esta situa-
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cion debilita los objetivos de crecimiento en
la participacién de mercado pues, para las
entfidades financieras, los micro empresarios
podrian caer a corto plazo en malos mane-
jos del dinero recibido.

Al efectuar un andlisis de los modelos credi-
ficios de las entidades financieras, aplica-
dos en el proceso del otorgamiento y recu-
peracion de los créditos a los micro empre-
sarios, en particular aquellos factores basa-
dos educacién financiera, se determind
que no aplican la educacién financiera
como parte de sus politicas de evaluaciéon
crediticia, y que ademds siguen aplicando
modelos antiguos de la década del 80, des-
conociendo la realidad actual de oferta y
demanda crediticia.
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