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RESUMEN

El estudio buscd determinar la trasgresién del Procedimiento Administrativo Disciplinario como parte de la
Gestién del Servicio Civil en el Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo, 2022, siendo un estudio de
tipo bdsico, de enfoque cualitativo, disefio fenomenoldgico, teniendo como participantes a 2 miembros del
comité de procesos administrativos disciplinarios, 02 trabajadores que han sido parte de los procesos, y 02
abogados de los trabajadores, donde la técnica aplicada fue la entrevista y el instrumento el cuestionario
de enfrevista. Los resultados indican, los elementos de la legalidad, los elementos doctrinarios y de la
jurisprudencia, asi como los elementos de la gestion del rendimiento no son aplicados con eficiencia, lo que
origina la trasgresion del procedimiento administrativo disciplinario. Se concluye, la trasgresion del
Procedimiento Administrativo Disciplinario, es frecuente originados por desconocimiento legal, sobre carga
laboral, no aplicacién de la jurisprudencia, nofificaciones sin tipificacidon clara de la accién imputada,
inaplicacion de la ley del servicio civil, poco nivel de actualizacién y capacitacién del personal de secretaria
técnica.
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ABSTRACT

The objective of the study sought to defermine the fransgression of the Disciplinary Administrative Procedure
as part of the Civil Service Management in the Huallaga Central and Bajo Mayo Special Project, 2022, being
a basic type study, with a qualitative approach, phenomenological design, having as participants were 2
members of the disciplinary administrative processes committee, 02 workers who have been part of the
processes, and 02 workers' lawyers, where the technique applied was the interview and the instrument was
the interview questionnaire. The results indicate that the elements of legality, the doctrinal and
jurisprudence elements, as well as the elements of performance management are not applied efficiently,
which causes the fransgression of the disciplinary administrative procedure. It is concluded that the
fransgression of the Administrative Disciplinary Procedure is frequently caused by legal ignorance,
workload, non-application of jurisprudence, noftifications without clear classification of the accused action,
non-application of the civil service law, low level of updating and training. Of the technical secretariat staff

Keywords: Sanctioning procedure; civil service; legal transgression .

INTRODUCCION

Los procesos administrativos en el servicio
civil busca imponer sanciones para atacar
principalmente la corrupcion, pero ademds
las acciones culposas de incumplimiento
funcional, para lo cual se han creado en di-
ferentes legislaciones del mundo sanciones
administrativas que difieren de aquellos de
orden penal, esto por los efectos que gene-
ran las desviaciones del accionar de los
servidores publica es nocivo sobre la
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democracia, la superacién de la pobreza,
la credibilidad de la funcidn publica y el
estado de derecho. (Zamfir, 2023).

Las intervenciones administrativas deben
dlinearse a la finalidad que imprime el Es-
tado social de derecho y a los principios
que consagra la funcidén gubernamental
que estdn sehalados constitucionalmente y
reglados por normas de cardcter especi-
fico, por tanto, las sanciones que se impon-
gan tienen que tener un marco conceptual
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bdsico de legalidad constitucional y regla-
dos por normas de cardcter especifico
(Morales, 2022).

Los funcionarios en Colombia, no han asi-
milado aun los cambios legales y de forma-
lidad sobre el cual deben regir su compor-
tamiento en relacién con sus funciones del
trabajo asignado para la prestacién del ser-
vicio, donde prima aun una concepcion de
cumplir las metas, sin que se analice el com-
portamiento para su cumplimiento, como el
uso correcto de los recursos, la actuaciéon
deontolégica, y prevaleciendo elementos
de impunidad frente a desviaciones del ac-
cionar publico. (Flérez, Lopez, y Cardona,
2020).

Las faltas disciplinarias en el servicio civil, ac-
tUa sobre la base de legalidad en la admi-
nistracién, el cual presenta una regulacion
para su actuacién, sin embargo aun
cuando existen pardmetros normativos que
garanticen el funcionamiento de los siste-
mas disciplinario bajo el principio de legali-
dad, no siempre ocurre esto, motivado prin-
cipalmente por la poca experticia de los
que aplican las sanciones en temas de de-
recho administrativo, el enfoque a priori que
hay que sancionar en todos los casos o la
existencia de un manto encubridor para
proteger a los involucrados de actos irregu-
lares. (Paiva, 2020).

El régimen normativo de sanciones y faltas
sancionan las infracciones de los principios,
prohibiciones y deberes que estdn reglados
por las normas administrativas, que determi-
nan su contenido sustantivo, teniendo por
ello el imperativo de fijar reglas para su sub-
suncién adecuada dentro de la tipologiale-
gal de los Procedimientos Administrativos
Disciplinarios, siendo aun una tarea que
tiene mucho que recorrer, sobre todo por el
tipo de estructura de las enfidades que es-
t&dn muy burocratizadas y donde facilmente
se vulneran los procedimientos y sin que
ellos necesariamente conduzcan a una
sancién efectiva.( Morales, 2022).

La atribucién de sancién en el dmbito del
servicio civil, tiene por objeto verificar el
cumplimiento de las normas internas para el
establecimiento de decisiones disciplinarias
de los servidores que tienen a su cargo,
mientras que la potestad de sancidén de la
Contraloria General de la Republica es
aquella que se deriva de las responsabilida-
des funcionales administrativas por las inter-
venciones que el servidor realiza, y son ejer-
cidas dentro del marco del sistema de con-
trol. (Morén y Zevallos, 2022)

El problema local, se establecid a través del
proceso Administrativo y la Ley Servicio Civil,
donde al abrirse los procesos no se detallan
con claridad la falta cometida, existiendo
confusiones entre los aspectos administrafi-
vos funcionales con los aspectos penales,
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confundiendo asu vezla accién con la omi-
sion de un hecho; no se hace una diferen-
ciacién adecuada del grado de responsa-
bilidad, ya sea como autor, coautor o cOm-
plice, no son respetados los plazos estipula-
dos para el proceso, aduciendo muchas ve-
ces carga laboral de los responsables de la
actuaciéon del proceso condicion de alega-
tos de indefensién, la notificacién inade-
cuada, es decir no se hace entrega formal
del caso, observdndose que el hecho que
se comunique via correo institucional se da
por vdlido la notificacién del caso, y la por
inactividad procesal permite que se cum-
plan los plazos mdximos y estos prescriben.
Finalmente, el objetivo del estudio fue,
determinar la frasgresion del Procedimiento
Administrativo Disciplinario como parte de
la Gestion del Servicio Civil en el Proyecto
Especial Huallaga Cenfral y Bajo Mayo,
2022.

METODOLOGIA

La metodologia fue de tipo bdsico, enfo-
que de investigacién cualitativo. diseno
fenomenolégico, donde se planted como
categoria el procedimiento administrativo
disciplinario que son las acciones para im-
poner sanciones como parte del derecho
administrativo, estableciendo responsabi-
lidad disciplinaria cuando los servidores
pUblicos no cuidan de forma apropiada y
con razonabilidad los fondos publicos, asi
como su utilizacion impropia, como parte
del control estatal, siempre que estén con-
fenidos en un marco legal (Estandards
Public Office Comimission; 2020; Malinda,
et. al, 2022; Morales, 2022)

Asimismo, se planted como primera sub-
categoria, la falta de conocimiento legal,
referidas a las carencias cognitivas y de
aplicacion procedimental de las normas
del derecho administrativo disciplinario
gue conducen luego a que los casos cai-
gan en llicitud o vulneren principios que
conlleven a declarar nulos los procesos o
simplemente caducarlos (Baca, 2020); y la
segunda subcategoria consiste en el De-
sinterés laboral y La tercera sub categoria
es la Carga Laboral.

El escenario de estudio correspondidé a
una unidad ejecutora del Gobierno Regio-
nal de San Martin, donde los participantes
fueron miembros del Comité de Procesos
Administrativos Disciplinarios, P2 Masculino
/ Femenino (02 en total) Mayor de edad
Trabajadores con procesos administrativos
P3 Masculino / Femenino (02 en total) Ma-
yor de edad Abogados de trabajadores
con procesos administrativos concluidos
Se tuvo como técnica a la entrevista, y
como instrumento fue el cuestionario de
entrevista, donde mediante un didlogo
entre investigador y entrevistado, fueron
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planteadas preguntas abiertas, y el mé-
todo de andlisis de la informacién fue la
triangulacion de los datos obtenidos de
las entrevistas de los participantes, mé-
todo que permitid el andlisis de los resulta-
dos de acuerdo a patrones de respuesta
de los entrevistados. Las respuestas han
sido analizadas mediante el aplicativo
Atlas Ti Vs 23

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados que expresan trasgresion del
Procedimiento Administrativo Disciplinario
en la unidad ejecutora del Gobierno Regio-
nal de San Martin, desde la percepcion de
los participantes.

El andilisis de las respuestas, indican que es-
tas son trasgredidas, donde se tienen pres-
cripciones, que son originados por descono-
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cimiento legal, sobre carga laboral, no apli-
cacién de la jurisprudencia, notificaciones
sin tipificacién clara de la accién imputada,
inaplicacién de la ley del servicio civil, poco
nivel de actuadlizacién y capacitacion del
personal de secretaria técnica en temas ne-
famente del Procedimiento Administrativo
Disciplinario, siendo estos resultados simila-
res a lo indicado por Cordero (2020), que
dice, la jurisprudencia en temas sanciona-
dores disciplinarios, evidencia que su cues-
tionamiento mds que al texto legal, estd en
los considerandos de inaplicacion de los
principios de del debido, de legalidad y la
determinacién de la tipicidad del delito, lo
que conlleva que en muchos casos prescri-
ban los procesos iniciados o se sancionen
haciendo abuso de los criterios para deter-
minar las sanciones.
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Figura 1. Andlisis cualitativo de categoria y subcategoria.
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Si bien el estudio no analiza de forma cuan-
fitativa el nivel de la eficacia de los proce-
dimientos sancionadores disciplinarios en el
Proyecto Especial Huallaga Central Bajo
Mayo, enconfrar respuestas de no aplica-
cién correcta de la ley, condiciones que de-
terminan que muchos casos prescriban, im-
plica que se estd causando dafo tanto ala
entidad al no definirse con claridad las res-
ponsabilidades imputadas a los servidores y
los posibles afectaciones generadas para el
funcionamiento publico, como al servidor
gue no ha tenido la oportunidad de de-
fensa, donde lo observado, coincide por lo
mencionado por Mordén (2020) en su estudio
de Procedimiento administrativo disciplina-
rio en su estudio define como resultados
que, Para un 51.1% de los trabajadores de
SERVIR los Procedimiento Administrativo Dis-
ciplinario causan perjuicios, expresando
que el principio de razonabilidad se cumple
solo para el 56.9% de los servidores. Un 67.2%
considera que los Procedimiento Adminis-
frativo Disciplinario y los procedimientos se-
guidos por la Contraloria vulneran el princi-
pio de non bis in idem.

Desde el enfoque tedrico de los derechos
fundamentales, planteada por Krolh Hel-
venson y descrita por Basa, Ferrada y Viera
(2019) que ponen de manifiesto, si bien el
derecho sancionador administrafivo im-
plica ser investigado por hechos cometidos
dentro de la funcién publica, esta no im-
plica vulneracién de derechos del trabaja-
dor y estdn delimitados por criterios del or-
den publico y el bienestar general, por
tanto; y en ese sentido al fransgredirse el
proceso sancionador por incumplimiento
de aplicacién normativa que conlleva a la
prescripcidén de los casos, estd mds bien
afectando los derechos fundamentales de
los otros trabajadores que actian con pro-
bidad y que ven en estos casos elementos
de impunidad, o simplemente inaccién de
la Ley, que desde una perspectiva del dere-
cho en la administraciéon publica también
implica vulnerar un derecho; y desde el pro-
pio frabajador que prescribe su caso, a no
haber tenido la oportunidad de demostrar
fehacientemente su no culpabilidad de los
hechos que se le imputan, creando sobre
ellos especulaciones de favorecimiento
para no esclarecerlos.

Asimismo, al analizar de qué manera se
cumple el principio de legalidad en las dife-
rentes etapas del procedimiento adminis-
frativo disciplinario, se aprecia que es nece-
sario realizar una adecuada aplicacién al
principio de legalidad para no llegar airre-
gularidades en el procedimiento adminis-
frativo disciplinario, donde en partficular, la
encargada de Secretaria Técnica mani-
festd que, desde inicios de enero en todo
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momento se ha venido respetado el princi-
pio de legalidad en los procedimientos ad-
ministrativos disciplinarios, realizando nues-
tras funciones acordes a Ley, condicion que
no desdice que anteriormente se haya vul-
nerado este principio, o que se hayan efec-
tuado los correctivos necesarios en los casos
donde se haya advertido esta situacion, y
mencionado guarda relaciéon con lo citado
por Morales y Rey (2020) que indica, se ad-
vierte que las autoridades sancionadoras
en el momento de la tipificacién de la falta,
incluyen infracciones contra la Ley N°27815,
como parte de lo dispuesto por La Ley N°
30057 dentro una misma conducta infrac-
tora y en Unico proceso disciplinario.

Esta condicién de la legalidad observada
en el estudio, guarda relacién con la teoria
derechos fundamentales, planteada por
Krolh Helvenson, donde Basa, Ferrada y
Viera (2019) y Maldonado (2021) sustentan
que la vulneracién de derechos puede ser
interpuesta ante un érgano de justicia, invo-
cando la proteccién desde su interpreta-
cion constitucional para su resarcimiento,
donde si bien el derecho sancionador ad-
ministrativo implica ser investigado por he-
chos cometidos dentro de la funcion puU-
blica, esta condicién no da derecho a que
se vulneren los principios aplicables a la ad-
ministracién de justicia, siendo uno de ellos
la legalidad, pues compartimos este princi-
pio que nadie puede ser investigado por ra-
zones no tfipificadas en la ley, ni sometidos a
procedimientos no especificados en la Ley
0 que no se aplique correctamente lo dis-
puesto en ellos.

Asi también, en razdn del andlisis de los ele-
mentos doctrinarios y de jurisprudencia que
se aplica en el procedimiento administra-
fivo disciplinario, todos los participantes
mencionan que la inaplicacién de la juris-
prudencia puede tener como consecuen-
cias las prescripciones del Procedimiento
Administrativo Disciplinario en la entidad, es
fundamental considerar la jurisprudencia re-
levante para asegurar que el proceso se
ajuste a las interpretaciones legales, sin em-
bargo si bien reconocen su importancia, re-
conocen que no lo aplican por razones de
desconocimiento, y en cuanto a los criterios
de la doctrina, ninguno de ellos ha hecho
mencién a su importancia y su aplicacion,
lo que ratifica el nivel de desconocimiento
legal de estos considerandos en los PAD, y
todo lo indicado por los participantes nos in-
dica que no son de aplicacién los criterios
establecidos por Sande (2023) y Bordali
(2022) que dicen, los elementos doctrinarios
y jurisprudenciales, son consideradas como
vdlidas y de aplicacién en temas juridicos,
donde juristas profesionales han asumido
como verdaderas, y para los elementos
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doctrinales desarrollan las acciones proce-
dimentales, de formay contenido en su apli-
cacioén.

En cuanto al andlisis de los elementos de la
gestion del rendimiento que desde el punto
de vista legal son vulnerados en los casos de
procedimientos administrativos disciplina-
rios, los entrevistados indican que por lo ge-
neral no son cumplidos los elementos vincu-
lados al cumplimiento de los plazos que es-
tablece la Ley para que se desarrollen las
etapas del procedimiento administrativo
sancionador, condicién que conllevan final-
mente a la prescripciéon de los casos, aun
cuando Boyer (2020) en su articulo cientifico
explica como resultados que, la norma ac-
tual no define de forma clara la naturaleza
juridica de los plazos para prescribir una ac-
cion disciplinaria administrativa desde el
considerando sustancial, que permite pro-
yectar con certeza la seguridad juridica y la
legalidad, pues estos no son claros y con-
cretos, lo que permite a quienes imparten
las sanciones a tener mucha discrecionali-
dad en el tema asimismo

CONCLUSIONES

Se concluye que, la eficacia del Procedi-
miento Administrativo Disciplinario como
parte de la Gestion del Servicio Civil en el
Proyecto Especial Huallaga Cenfral y Bajo
Mayo, no se cumple, pues se fienen con
frecuencia prescripciones, que son origi-
nados por desconocimiento legal, sobre
carga laboral, no aplicacién de la jurispru-
dencia, notificaciones sin ftipificacion
clara de la accién imputada, inaplicacion
de la ley del servicio civil, poco nivel de
actualizacién y capacitacién del personal
de secretaria técnica

La inaplicacion del principio de legalidad
conlleva a la prescripcidn de los procedi-
mientos administrativos disciplinarios por
ello se exige que secretaria técnica co-
nozca sus funciones para dar marcha con
validez a todas las acciones instructivas de
los procedimientos que se desarrollan evi-
tando la mala aplicacién del principio de
legalidad asi como también secretaria
técnica y la oficina de recursos humanos
deben estar comprometidos con su fro-
bajo en la entidad, asi como se debe apli-
car la jurisprudencia pues es relevante
para asegurar que el proceso se ajuste a
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las interpretaciones legales, y las prescrip-
ciones de los procedimientos administrati-
vos disciplinarios son a causa de la vulne-
racion de lo establecido en la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil sobre los plazos
de prescripcion.
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