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RESUMEN

La presente investigacion se realizé con la finalidad de determinar la asociacién entre el control interno y la
gestiébn de los programas sociales alimentarios de la comuna. Para tal fin, se recopild informacion
documentaria sobre los recursos destinados al programa vaso de leche, en el periodo 2014-2018; asi mismo,
la aplicacion de encuesta de satisfaccion a 1833 beneficiarios, y, entrevista a 85 funcionarios y trabajadores,
sobre el control interno seleccionados mediante muestreo aleatorio; los datos obtenidos fueron ordenados
en tablas, y analizados estadisticamente mediante la herramienta Excel. Se concluye que la gestion del
programa vaso de leche en la municipalidad provincial de Vird, es eficiente (86,72%), respecto ala ejecucion
del gasto; la influencia del sistema de control interno, es significativa; el nivel de conocimiento y percepcién
de los funcionarios y personal de la comuna (61%), en cuanto a los componentes del sistema, es deficiente;
hay una asociacién fuerte y muy significativa entre el grado de satisfaccién de los beneficiarios, vy, la
implementacién del sistema de control interno (r = 0,84; p valor = 0,01); y, existe la necesidad de investigar
sobre cudl haya sido elimpacto de la pandemia (Covid-19) en la gestién del programa social vaso de leche.

Palabras clave: Control interno; gestion; programas sociales; vaso de leche; complementacion alimentaria.

ABSTRACT

The present investigation was carried out with the purpose of determining the associatfion between internal
confrol and the management of the community's social food programs. For this purpose, documentary
information was collected on the resources allocated to the glass of milk program, in the period 2014-2018;
Likewise, the application of a satisfaction survey to 1,833 beneficiaries, and interviews with 85 officials and
workers, on internal control selected through random sampling; The data obtained were organized into
tables, and statistically analyzed using the Excel tool. It is concluded that the management of the glass of
milk program in the provincial municipality of Vird is efficient (86.72%), with respect to the execution of
expenditure; the influence of the internal control system is significant; the level of knowledge and perception
of the commune's officials and staff (61%), regarding the components of the system, is deficient; There is a
stfrong and very significant association between the degree of satisfaction of the beneficiaries and the
implementation of the internal control system (r = 0.84; p value = 0.01); and, there is a need to investigate the
impact of the pandemic (Covid-19) on the management of the glass of milk social program.

Keywords: Internal control; management; social programs; glass of milk; food supplementation.

INTRODUCCION

La gestidon es un conjunto de procedimien-
tos y acciones que se llevan a cabo para
lograr un determinado objetivo. Asimismo,
es la administracién de los recursos del
Estado, que deberia buscar el mayor bene-
ficio de la ciudadania, cuando se refiere a
la gestion publica; también, es el desarrollo
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de una serie de herramientas y proyectos
para fomentar la inclusion social, es decir, el
mayor acceso a educacion, servicios de sa-
lud, oportunidades de frabajo, vivienda, se-
guridad, y se busca una mayor conexién en-
fre los miembros de una comunidad, para
referirse a la gestion social (Westreicher,
2020).

73


http://dx.doi.org/10.17268/sciendo.2024.011
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

P. Ysla.

La gestion del programa vaso de leche
(PVL), financiada por el gobierno central, es
el conjunto de acciones ejecutadas por los
gobiernos locales, mediante los comités de
vaso de leche (CVL), con la finalidad de in-
cluir a las personas con bajos recursos eco-
némicos, y, prevenir en estas poblaciones
vulnerables, la anemia y la desnutricion
(Guillén, 2014); en concordancia con la di-
rectiva que establece los valores nutriciona-
les minimos establecidos por el Instituto Na-
cional de Salud y aprobados por el Ministe-
rio de Salud, para atender, especialmente,
a ninos y ninas de cero a seis anos, madres
gestantes y en periodo de lactancia; asi-
mismo, en la medida en que se cumpla con
la atencidon a la poblacidén antes mencio-
nada, se mantiene la atencion a los ninos y
ninas de siete a trece anos, adultos mayo-
res, personas afectadas por tuberculosis,
personas con discapacidad severa, en si-
tuacién de pobreza y aquellas considera-
das como indigentes (El Peruano, 2022).

De ofro lado, el control interno es el con-
junto de planes, métodos, procedimientos y
otfras medidas de una institucion, tendientes
a ofrecer una garantia razonable de que se
promuevan operaciones metddicas, eco-
némicas, eficientes y eficaces, se preserve
el patrimonio, se respeten las leyes y regla-
mentaciones, y se obtengan datos financie-
ros y de gestion, completos, confiables y
oportunos (INTOSAI, 2021); son acciones de
cautela previa, simultdnea y de verificacion
posterior que realiza la entidad sujeta a con-
trol, con la finalidad que la gestion de sus
recursos, bienes y operaciones se efectie
correcta y eficientemente (La Contraloria
General de la Republica, 2016).

Por su parte, un programa social es una ini-
ciativa destinada a mejorar las condiciones
de vida de una poblacién. Se intenta, ade-
mds de disminuir la pobreza, mejorar las
capacidades de la poblacién y trabajar por
el desarrollo social integral. Los programas
sociales son esfrategias de las que dispone
un gobierno para dliviar una situacion de
carencia particular o fortalecer capacida-
des clave sobre una poblacidén determi-
nada; por ello, canalizan recursos del
Estado, en beneficio de los comedores po-
pulares, los clubes de madres o los CVL
(Midis, 2022).

Haefner y Gutiérrez, 2019), afirman acerca
de los programas sociales en América
Latina, que, si bien los programas han sido
eficaces, el juicio es limitado, debido a vo-
cios de informacién; en tanto, 70% de los
programas logra ser eficiente y tienen eje-
cucién del gasto mayor al 90%, y sdlo un
programa estd por debajo de esas cifras,
llegando al 75% de ejecucioén; y, en 70% de
los programas, los beneficiarios estan satis-
fechos con los bienes y/o servicios que el

DOI: http://dx.doi.org/10.17268/sciendo.2024.011

SCIENDO 27(1): 73-78, 2023

programa enfrega. Peve y Quintanilla
(2021), indican que, en tres paises, México,
con el Programa de Apoyo Alimentario
(PAL), Chile, con el Programa de Alimenta-
cion Complementaria (PNAC) y Pery, con el
Programa Articulado Nutricional (PAN),
existe una brecha entre el diseno y el desa-
rrollo operacional, asimismo, una débil co-
nexién entre los gobiernos nacionales vy
subnacionales. Delgado (2019), en las muni-
cipalidades provinciales de Acomayo vy
Chumbivilcas (Cuzco), aseveran que, el
control interno influye significativamente en
la gestion de compras, vy, existe una influen-
cia significativa entre las variables de estu-
dio (X2= 68,270 y p= 0,000). Asimismo,
Huamdn (2022), determind que existe rela-
cién significativa entre la gestién del PVL y
los procesos de servicios sociales en Munici-
palidad Provincial de San Ignacio, en Caja-
marca (R=0,809, p=0,002). Quiroz (2020), en-
contrd que el control interno y su incidencia
en la ejecucidn presupuestal del PVL, en la
municipalidad distrital de Aramango — 2018,
fue deficiente. En este mismo sentido,
Huamdn (2020), en las municipalidades de
Leoncio Prado (Hudnuco), evidencié que
no cumplié sus objetivos. Paita (2020), deter-
mind la influencia positiva del control in-
terno en los procesos de adquisicién y con-
frataciones en la Municipalidad Provincial
de Jauja 2019, siendo muy significativa
(p<0.05); para Rodriguez (2020), el control
interno influye en los procesos de adquisicio-
nes y contrataciones de la Municipalidad
Distrital de Independencia, de manera
éptima. En esta misma linea, Neira (2020),
manifiesta que los procesos de gestion de la
municipalidad provincial de San Ignacio
(Cajamarca) son éptimos, y que, el control
y evaluacién son factores que optimizan la
gestién del PVL (69%); desconocen la exis-
tencia del Organo de Control Institucional-
OCI (82%); vy. los procesos operativos de la
gestion que desarrolla el PVL son de
acuerdo aley (60%); Cjuno y Venero (2022),
determinaron que existe una relacion posi-
fivay alta (R=0.819 y p<001) entre confrol in-
terno y la calidad del servicio del PVL de la
Municipalidad Provincial de Canas en el pe-
riodo 2020; y entre gasto social y control in-
terno en el municipio de La Esperanza, 2019-
2020 (Castro, 2021). Segun, Elizalde (2019), el
problema del PVL en la municipalidad distri-
tal de Pampas de Hospital-Tumbes, es la de-
ficiente gestion del manejo de los insumos,
tfanto desde el gobierno central, la munici-
palidad, los CVL, y desde éstos, hasta los be-
neficiarios; asi, para un 86.67% no se distri-
buye la provision diaria de 250cc de leche
o alimento. Graos (2018) y Céspedes (2022),
indican que no hay un eficiente control
intferno de los programas sociales en la
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municipalidad de Viry, y presenta serias de-
ficiencias en su implementaciéon. Ademds,
no se han encontrado estudios tedricos en
la provincia que hayan realizado un andlisis
del desenvolvimiento, funcionamiento vy
beneficio del programa.

En este sentido, esta investigaciéon se justi-
fica por su relevancia social, porque las po-
blaciones de los distritos de la provincia de
VirG estdn involucradas directa o indirecta-
mente en los programas sociales, y cual-
quier cambio positivo en la dindmica de su
implementacion, repercutird econdmica y
socialmente en favor de los beneficiarios.
También se justifica por sus implicancias
prdcticas, porque los actores involucrados,
se sensibilizardn y aprenderdn a involucrase
en la gestién local de los recursos alimenta-
rios y nutricionales. Asimismo, por su valor
tedrico, se justifica porque contribuird con la
recreacién de nuevos conceptos y defini-
ciones, asociados a la gestién local de los
recursos alimentarios, y, relacionados a la
validacién de los aprendizajes en la imple-
mentacion, monitoreo y evaluacion de los
programas sociales. Finalmente, se justifica
por su utilidad metodoldgica, porque se ela-
borardn nuevos instrumentos y técnicas de
acopio de informacién, adaptados a la
realidad problemdtica concreta del control
interno de la gestiébn municipal, en los pro-
gramas sociales, y, en particular, a las
necesidades de la presente investigacion,
beneficiando la academia e investigacion.
El objetivo del presente estudio es determi-
nar la influencia de la implementacion del
control interno en la gestion de los progra-
mas sociales que administra la municipali-
dad provincial de Virg, 2018.

METODOLOGIA

El objeto de estudio de la presente investi-
gacion estuvo constituido por el programa
social del vaso de leche (que administra la
Municipalidad Provincial de Vird) y sus bene-
ficiarios, durante el periodo 2014 - 2018.

Las variables de investigacién fueron el
control interno y la Gestién de programas
sociales de la municipalidad provincial de
Virg, Perd.

Instrumentos de recolecciéon de datos
Cuestionario, de la encuesta dirigida a los
beneficiarios de los clubes de madres y/o
comedores populares de Virld, que partici-
pan en el programa social Vaso de leche.
Guia de entrevista, para la entrevista a los
funcionarios de la municipalidad provincial
de Vird.

Fuentes de datos
Informes de la ejecucién presupuestal del
Programa Social
Informes de los estados financieros, a través
de los cuales se ha podido determinar los
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ingresos y gastos, el monto invertido en la
compra de los alimentos determinados por
normas del Programa Social Vaso de Leche
Padrones de beneficiarios, elaborados por
la Sub Gerencia de Salud PuUblica vy
Programas Alimentarios de la Municipalidad
Provincial de VirU.

Métodos

Poblacién

Estuvo conformada por los beneficiarios del
programa social Vaso de Leche de Virg,
que segun el padrén de los clubes de
madres y/o comedores populares que,
durante el periodo 2014-2018, fueron en
total, 8 039 beneficiarios.

Muestra

La muestra para la entrevista estuvo
constituida por 85 funcionarios de la
municipalidad provincial de VirU.

La encuesta, se aplicd a una muestra
conformada por 367 beneficiarios del Vaso
de Leche, pertenecientes a los clubes de
madres y/o comedores populares de VirJ.

Mvuestreo

Para el caso de los funcionarios, el muestreo
fue no aleatorio, porque se entrevistd a to-
dos los 85 funcionarios; o sea, fue una
muestra censal.

En cuanto a los beneficiarios del programa
Vaso de Leche, el muesireo fue aleatorio
simple, asignando a cada miembro de la
muestra un cddigo para que, a partir del
método de numeros aleatorios por compu-
tadora, se seleccionaron a los beneficiarios
que fueron encuestados.

Procedimientos

La aplicacién del cuestionario se realizé di-
rectamente a los beneficiarios selecciona-
dos, previa coordinacién con los dirigentes
del club de madres y comedores populares,
asi como de los involucrados, para solicitar-
les su consentimiento informado y la dispo-
nibilidad de su tiempo.

La aplicacion de la guia de entrevista fue
cara a cara con el funcionario de la munici-
palidad de Virg; previa coordinacidén con
las autoridades ediles, para solicitar el per-
miso correspondiente, asi como con los in-
volucrados, para el consentimiento infor-
mado y definir la oportunidad de realizar la
entrevista.

La entrevista, a funcionarios de la municipa-
lidad provincial de VirG

La encuesta, a beneficiarios del programa
social Vaso de Leche, empadronados en
sus respectivos clubes de madres y come-
dores populares de VirU.

Andlisis documental, a los informes y repor-
tes del archivo del programa Vaso de Leche
de la municipalidad provincial de Vir0.
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Andlisis de datos

Se confrastaron los indicadores de confrol
inferno de la Contraloria General de la
Republica, con los de la municipalidad
provincial de Virg, y se elabord el
diagndstico del control interno de la sub
gerencia de programas sociales y servicios
municipales en la provincia de VirU.
Finalmente, se analizaron estadisticamente
los datos de la encuesta aplicada a la
muestra, para lo cual se utilizd la estadistica
inferencial, con el empleo del coeficiente
de correlaciobn de Pearson, con una
significacién del 5%.

RESULTADOS Y DISCUSION

Ejecucion presupuestal de los programas
sociales

El Programa Social del Vaso de Leche.

Los recursos fransferidos por el Ministerio de
Economia y Finanzas MEF, durante el pe-
riodo comprendido entre el ano 2014 al ano
2018, para el Programas Vaso de Leche;
para la compra de alimentos se encuentran
reflejados en el Rubro de Recursos Ordina-
rio, y es un monto fijo, los mismos que son uti-
lizados para comprar alimentos destinados
a los beneficiarios, y ofros gastos como
fransporte, fueron cubiertos por recursos
propios del municipio

La ejecucidn de los recursos transferidos por
el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
durante el periodo comprendido entre el
ano 2014 al ano 2018, respecto de las com-
pras de alimentos para el Programas Vaso
de Leche, donde, el aio 2015 se realizé ma-
yor inversion en alimentos, respecto de los
anos 2014, 2016, 2017 y 2018.

De ofro lado, la Municipalidad Provincial de
Viry, realiza el proceso de adquisicion de los
Productos Alimenticios a través del requeri-
miento del Area Usuaria (Sub Gerencia de
Salud Publica y Programas Alimentarios), el
mismo que debe contener, el Acta de
Asamblea del Comité de Madres Beneficia-
rias mediante la cual se elige el producto ali-
menticios que serdn abastecidos, previa
propuesta técnica de la nutricionista repre-
sentante del Ministerio de Salud quien con-
siderard los valores nutricionales minimos de
cada racion, establecida en las normas que
rigen al Programa, asi mismo incluird la can-
tidad de Beneficiarios documentos que per-
mitird a la sub Gerencia de Abastecimiento
iniciar con el procedimiento de seleccién
de acuerdo a la normas de contrataciones.
Las adquisiciones de alimentos para el Pro-
grama Vaso de Leche fueron de acuerdo a
su norma de creacidon, conformada por una
racion alimenticia diaria, que debe estar
compuesta por productos 100% de origen
nacional, pudiendo ser leche en cualquiera
de sus formas, y/o enriquecidos, Idcteos y/o
alimentos que contengan un minimo de
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90% de insumos nacionales (tales como hao-
rina de quinua, quiwicha, cebada, arroz,
soya otros productos nacionales).

El Programa Vaso de Leche fiene una efi-
ciencia del 77.28%; el Plan Complementario
de Alimentacioén, 91.28%; vy, el Plan PANTBC,
91.61%, haciendo una eficiencia media de
los programas sociales alimentarios, de
86.72%, en la municipalidad provincial de
Vir0. Estos resultados son inferiores a los cita-
dos por Haefner y Gutiérrez (2019), quienes
reportan una ejecucidén del gasto de los
programas sociales en América Latina, su-
perior al 90%; y, en esta misma lineq,
Céspedes (2022), reporta una eficiencia del
gasto social del 98%. Sin embargo, son ma-
yores a los reportados por Quiroz (2020) y
Huamdn (2020). los mismos que manifiestan
deficiencias en los programas de vaso de
leche, en municipalidades peruanas. De
otro lado, son semejantes a los obtenidos
por Paita (2020), Rodriguez (2020) y Neira
(2020), quienes plantean que sus programas
de vaso de leche son dptimos.

El Sistema de Control Interno (SCI) y sus
componentes.

En la Tabla 1 se resume los niveles de cono-
cimiento y percepcion de los funcionarios y
personal de la Municipalidad Provincial de
Vird (MPV), entrevistados (85), respecto al
SCI y sus componentes; donde, la evalua-
cién de riesgos estd en un nivel muy defi-
ciente, y los demds componentes, en un
nivel deficiente.

Tabla 1
Niveles de conocimiento y percepcion de los
entrevistados, por componente

COMPONENTES NIVEL

Sistema de Control Interno Deficiente
Ambiente de Control Deficiente
Evaluacion de Riesgos Muy deficiente
Actividades de Control Deficiente
Informacién y Comunicaciéon Deficiente
Actividades de Supervision Deficiente

En la municipalidad provincial de Vird el SCI
tiene tantas deficiencias como lo comuin en
México, Chile y Peru, respecto al monitoreo
y evaluaciéon de sus sistemas de control
interno, tal como lo aseveran Peve vy
Quintanilla  (2021), para los programas
alimentarios en estos paises; de igual modo,
como lo manifestado por Quiroz (2020),
Elizalde (2021) y Huamdn (2020), pues para
ellos, el control interno es deficiente y no
cumple sus objetivos y metas. Sin embargo,
el SCI influye significativamente en los
programas sociales alimentarios, a decir de
Delgado (2019); o, los optimiza, segin
plantean Neira (2020) y Rodriguez (2020), a
partir de una influencia positiva, como lo
indica Paita (2020), o de una recaudacién
efectiva, por supuesto de Graos (2018).

76


http://dx.doi.org/10.17268/sciendo.2024.011

P. Ysla.

Grado de satisfaccion de los beneficiarios.
Enla Tabla 2, se resume el grado de safisfac-
cion de los beneficiarios a los programas so-
ciales alimentarios implementados por la
municipalidad provincial de Viry, y, en base
al SCly sus componentes; donde, se sopesa
la evaluacion de riesgos (72%), frente a los
demds componentes. Esto significa que
existe cierto grado de satisfaccion por parte
de los beneficiarios a los programas sociales
alimentarios, respecto a la evaluacién de
riesgos del SCI.

Tabla 2
Grado de safisfaccion de los beneficiarios a los
programas sociales alimentarios, segln los componentes
del SCI

Componentes del SCI M
satisfaccion
Sistema de Control Interno 57%
Ambiente de Control 51%
Evaluacion de Riesgos 72%
Actividades de Control 47%
Informacién y 54%

Comunicaciéon
Actividades de Supervision 52%

Sin embargo, si observamos el promedio del
grado de satisfaccidon de los beneficiarios,
respecto a todo el SCI, estarian poco
satisfechos  (55,5%) con los programas
sociales alimentarios implementados por la
MPV.

Relacionando el grado de satisfaccion de
los beneficiarios a los programas sociales ali-
mentarios, y, la implementacién del sistema
de control intferno, mediante la estadistica
de prueba coeficiente de correlaciénr, ob-
tenemos un valor de r =0.84; para un p valor
=0,01, lo que nos indica que, existe una aso-
ciacién fuerte y muy significativa entre am-
bas variables en estudio Ver Anexo (A.7.5).
Este resultado es superior al encontrado por
Delgado (2019), quién registrd un valor de
0,68; probablemente, debido a que su esta-
distico de prueba fue Chi Cuadrado, asi
como alo de Céspedes (2022), con un valor
de 0,62. Asimismo, ligeramente superior a lo
obtenido por Huamdn (2022) y Cjuno y
Venero (2022), con valores de correlaciéon
0,81y 0,82, respectivamente.

CONCLUSIONES

En promedio, la situacién de la gestion de
los programas sociales en la municipalidad
provincial de Vir0 (Programa Vaso de
Leche, Programa Complementario de
Alimentacién, y el Programa Articulado
Nutricional del Paciente Ambulatorio con
Tuberculosis y Familia), para el periodo en
estudio, es eficiente (86.72%), respecto a la
ejecucién del gasto; aun cuando estdn
siendo ejecutados, sin contar con una
reglamentacién prevista en la ley, pues, la
utilizacién de los recursos, requiere contar
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con lineamientos, politicas y metas que
faciliten su implementacion.

La influencia del sistema de control interno,
en la implementacion los programas socia-
les alimentarios, de la municipalidad provin-
cial de Viry, no es significativa; en la medida
que, el nivel de conocimiento y percepcién
de los funcionarios y personal de la comuna
(61%), en cuanto a los componentes del sis-
tema, es deficiente; asimismo, en las Audito-
rias de Cumplimientos y Servicios de Control
realizados por el Organo de Control Institu-
cional de la MPV, se evidencian debilidades
de control recurrentes y observaciones en
las etapas de ejecuciodn de los programas.
Hay una asociacioén fuerte y muy significa-
tiva entre el grado de satisfacciéon de los be-
neficiarios a los programas sociales alimen-
tarios, vy, la implementacion del sistema de
control interno (r=0,84; p valor = 0,00).
Existe la necesidad de investigar sobre cudl
haya sido el impacto de la pandemia
(Covid-19) en la gestidén de los programas
sociales alimentarios, por parte de la muni-
cipalidad provincial de Viry, asi como el rol
que jugd el sistema de control interno, en la
efectivizacién y priorizacién del gasto pu-
blico, para estos programas, durante el pe-
riodo de emergencia sanitaria.
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