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RESUMEN

El presente estudio tuvo como propdsito principal determinar la relacion existente entre la digitalizacién de
recursos humanos y la mejora de la gestién comercial en el Colegio San Francisco de Asis 2021-2022. Para
ello metodoldégicamente siguid un tipo bdsica de nivel descriptiva y propositiva, con enfoque cuantitativo
utilizando el diseno no experimental. Asimismo, la muestra estuvo compuesta por 101 individuos, siendo
padres, profesores y miembros directivos pertenecientes a la Institucién San Francisco de Asis. La obtencién
de datos se llevd a cabo a través de encuestas y entrevistas. Dentro de los principales hallazgos se evidencid
que el nivel de digitalizacion de los recursos humanos segun la mayoria de encuestados es bajo segun el
54%, asi como también el nivel de gestion comercial es inadecuado de acuerdo al 63% de encuestados.
Asimismo, la evaluacién y compensacion del talento obtuvo un bajo puntaje del 55.4%, al igual que las
innovaciones de marketing con un 63.4%. Concluyendo de esta manera que, existe una correlacion positiva
y estadisticamente significativa, lo que respalda la estrecha interdependencia entre la digitalizacion de los
recursos humanos y la gestién comercial de la institucién.
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ABSTRACT

The main purpose of this study was to determine the relationship between the digitalization of human
resources and the improvement of commercial management at Colegio San Francisco de Asis 2021-2022.
For this, methodologically, a basic type of descriptive and propositional level was followed, with a
quantitative approach using a non-experimental design. Likewise, the sample was made up of 101
individuals, being parents, teachers and management members belonging to the San Francisco de Asis
Institution. Data collection was carried out through surveys and interviews. Among the main findings, it was
evident that the level of digitalization of human resources according to the majority of respondents is low
according to 54%, as well as the level of commercial management is inadequate according fo 63% of
respondents. Likewise, talent evaluation and compensation scored a low 55.4%, as did marketing innovations
at 63.4%. Concluding in this way that there is a positive and statistically significant correlation, which supports
the close interdependence between the digitalization of human resources and the commercial
management of the institution.

Keywords: digitization; management; human Resources; talent; marketing.

INTRODUCCION

La relevancia de la digitalizacion de los re-
cursos humanos radica en su capacidad
para mejorar la eficiencia y la efectividad
en el desempeno laboral, lo que a su vezre-
duce el riesgo de que una organizacién
quede fuera del mercado en el que opera
(Poza, 2020). Ademds, Hoyos y Sastoque
(2020) sehalan que esta digitalizacién
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facilita el crecimiento de la entidad. Esta
perspectiva coincide con la definicién de la
gestion comercial proporcionada por Fraile
et al. (2017), que destaca cdmo esta estra-
tegia permite expandir una organizaciéon al
garantizar la enftrega de productos de
calidad que satisfagan las necesidades de
los consumidores finales.
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A nivel internacional, en lo que concierne a
la digitalizacién de los recursos humanos, un
informe de La Escuela de Negocios de la Era
Digital (ISDI) titulado "Digitalizacion de los
profesionales espanoles” reveld que solo un
reducido 2.8% de los profesionales respon-
sables del drea de recursos humanos po-
seen las competencias necesarias para
captar, retener y capacitar a otros indivi-
duos en el dmbito digital. Ademds, el in-
forme senala que Unicamente un 28.72% de
los procesos empresariales cuentan con la
participacion de talento interno, este Ultimo
concepto refiriéndose a la disposicion de las
personas para adaptarse a los cambios di-
gitales (Fraile et al., 2017).

Del mismo modo, en relacién con la gestidon
comercial, en Ecuador durante el ano 2014,
se registraron un total de 65,145 pequenas
empresas. Sin embargo, esta cifra tiende a
reducirse considerablemente, dado que se
informa que el 80% de las pequenas y me-
dianas empresas abandonan el mercado
antes de cumplir cinco anos de operacion.
Este fendmeno se atribuye principalmente a
la falta de énfasis en las estrategias y la ges-
tibn comercial, asi como a la disminucion
de la innovacién y la creatividad en el dm-
bito empresarial (Ponce, 2017).

Por otra parte, a nivel nacional, en lo que
respecta a la digitalizacién de los recursos
humanos, en PerU, la transformacion digital
era bastante limitada en el ano 2015. En ese
momento, la digitalizacién de la produc-
cién promediaba un 19.3, la digitalizacion
de los hogares alcanzaba un promedio de
35.86, y la digitalizacién en la industria tenia
un promedio de 21.55. Sin embargo, des-
pués de la pandemia provocada por el
COVID-19, especificamente en el ano 2021,
se evidencié que PerU figuraba entre los
paises con un alto porcentaje de tradmites di-
gitales. No obstante, esta mejora aparente-
mente no ha tenido un impacto tan efec-
tivo, ya que aun se advierte la necesidad
de mejorar las habilidades digitales entre la
poblacién en general (Huomdn vy
Gumercindo, 2022).

De igual manera, en lo que concierne a la
gestion comercial en Pery, se destaca laim-
portancia de las redes sociales como un va-
lioso recurso para las micro, pequenas, me-
dianas y grandes empresas (MY-Pymes). En
este contexto, el marketing digital emerge
como una herramienta que permite a las
empresas llegar a una amplia audiencia de
clientes en un fiempo notablemente redu-
cido y con costos minimos. Segun se in-
forma, el 67.7% de las MY-Pymes utilizan
Instagram para sus actividades de ventaq, el
63.3% emplea WhatsApp, el 52.4% recurre a
Facebook, y un 25% dispone de un sitio web
para estos fines (Florian et al., 2021).
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A nivel local, en el colegio particular San
Francisco de Asis en Lambayeque, se ha
identificado a través de la revisibn docu-
mental y consultas con directivos, profeso-
res y padres de familia que las actividades
respaldadas por estrategias de marketing
son infrecuentes, el uso de las redes sociales
es limitado, las metas institucionales no son
conocidas por todos los miembros de la co-
munidad escolary la adaptacién alos cam-
bios tecnoldgicos es escasa. Esto resalta la
necesidad de mejorar la gestidon comercial.
Las posibles causas incluyen la falta de fa-
miliaridad del personal con las nuevas tec-
nologias, la insuficiente capacitacion y eva-
luacion de su desempehio, lo que podria
poner en riesgo la estabilidad financiera de
la institucién a largo plazo.

Tras examinar numerosas fuentes académi-
cas, se ha observado que varios autores
han abordado el tema mencionado, a nivel
internacional, Simén (2021) evidencié que
se debe generar una estrategia definida y
usar a la transformacion digital como una
estrategia. Asimismo, Arcos (2017) eviden-
cid que los padres del centro infantil Mundo
de Papel indican una falta de aprovecha-
miento del marketing 2.0, dado que la ma-
yoria desconoce su pdgina web y fan page
de Facebook. En conclusidén, se reco-
mienda asignar mds presupuesto a estrate-
gias de marketing digital para atraer un
mayor nuUmero de clientes y aumentar los in-
gresos. De la misma forma, Area et al. (2020)
encontré como principales desafios a la
falta de dispositivos tanto para estudiantes
como para profesores, dificulfades con la
conectividad y la carencia de un liderazgo
que promueva la adopcién de las Tecnolo-
gias de la Informacion y Comunicacion
(TIC). Concluyendo que, se hace evidente
la necesidad de llevar a cabo un andlisis
mds exhaustivo en otros centros publicos.
Por su parte, Martinez y Alfonso (2016) den-
fro de sus hallazgos sugieren que las univer-
sidades tienen la responsabilidad de contri-
buir al conocimiento de la sociedad, y esta
responsabilidad estd estrechamente ligada
a la gestion financiera. Lliegando a la con-
clusion de que las universidades deben dar
prioridad a su gestién comercial para llevar
a cabo sus funciones académicas de ma-
nera optima.

En el dmbito nacional (Pery) se evidencian
autores como Aribasplata y Gonzaga
(2021) revelaron la significativa relevancia
de la transformacion digital en el campo de
la educacion, especialmente a raiz de la
pandemia que surgid a principios de 2020.
Concluyendo que la adopcién de la tecno-
logia es esencial tanto para estudiantes
como para profesores.

Sin embargo, Pérez (2018) evidencid que la
matricula de estudiantes experimentd una
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reduccion significativa, pasando de 42 sec-
ciones en 2009 a 27 en 2014. Esta disminu-
cién tuvo un impacto en el presupuesto de-
bido a la reduccidén de profesores y asisten-
tes educativos. Concluyendo de esta ma-
nera que el uso del modelo de Philip Kotler
parece no solo aumentar la demanda edu-
cativa, sino también mejorar la percepciéon
del servicio. Por su parte Vega et al. (2020)
indicaron que todas las empresas del sector
educativo examinadas, sin excepcién, mi-
graron a un enfoque de atencién al cliente
virtual, incorporaron plataformas de aulas
virtuales y adquirieron licencias para clases
en linea. Concluyendo que la innovacién
tecnolégica es esencial en estas organiza-
ciones y se recomienda capacitar a exper-
tos en educacién virtual para una imple-
mentacion efectiva.

Asimismo, Rojas (2021) en su estudio encon-
fraron como principales hallazgos que existe
una fuerte asociacién entre las tecnologias
de informacion y la comunicacién en la ca-
lidad de educacion.

Parte del abordaje tedrico se tiene a la va-
riable digitalizacién de recursos humanos,
que es una conversién hacia lo digital, y
esto se basa en la innovacion, las personas
que las empleardn y sus habilidades dispo-
nibles (Vilaplana y Stein, 2020). Asimismo, la
variable fue analizada mediante el estudio
de Poza (2020) quien aborda la variable a
través de las siguientes dimensiones: adqui-
sicion de talento, el desarrollo del talento y
la evaluacién; y compensacién del desem-
peno.

En cuanto ala segunda variable de estudio
que es la gestion comercial, hace referen-
cia a una trascendencia significativa, ya
que su funcién es evaluar y establecer la es-
trategia precisa mediante la cual un pro-
ducto o servicio se entregard al cliente, ase-
gurando que esto se realice en las condicio-
nes y plazos establecidos para garantizar la
madxima satisfaccion del consumidor (Gil et
al., 2020), siendo este mismo autor quien
menciona que la variable en estudio puede
ser analizada a través de las dimensiones
como: innovacion de procesos, innovacién
delservicio y lasinnovaciones de marketing.
La justificacion de esta investigacion se sus-
tentd en varios aspectos. Desde una pers-
pectiva tedrica, se utilizaron dos teorias
(Poza, 2020 y Gil et al., 2020) para guiar el
estudio de las variables y dimensiones rela-
cionadas con la digitalizacion de recursos
humanos y la gestion comercial. En términos
metodoldgicos, se validaron y confiabiliza-
ron los instrumentos de recopilacién de da-
tos. Socialmente, el colegio San Francisco
de Asis en Lambayeque se beneficia al ob-
tener conocimiento sobre sus debilidades y
recomendaciones. Ademds, desde una
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perspectiva prdctica, la investigacién iden-
fifica problemas y ofrece pautas para mejo-
rar la situacién de la instituciéon educativa.
Es asi que teniendo en cuenta toda la infor-
macién anterior se fiene como objetivo
general determinar cémo la digitalizacion
de recursos humanos mejora la gestién co-
mercial en el Colegio San Francisco de Asis
2021-2022.

METODOLOGIA

Tipo y disefo de la investigacion

La investigacién se basé en un método de-
ductivo, donde las conclusiones se deriva-
ron de premisas recopiladas durante el es-
tudio. Se siguid un tipo de investigaciéon bd-
sica para mejorar la comprension de las le-
yes y regulaciones que rigen los fendmenos
naturales y sociales. Se empled un enfoque
cuantitativo, recolectando y analizando
datos numéricos, aplicando técnicas esta-
disticas para describir el fendmeno vy verifi-
car hipdtesis. El disefo de la investigacion
fue no experimental, observando a los suje-
tos en su entorno natural sin introducir esti-
mulos o condiciones experimentales. El nivel
de investigacion fue descriptivo-propositivo,
evaluando las caracteristicas principales
del fendmeno para formular una propuesta
de solucién a los problemas identificados.

Poblaciéon y muestra

En este estudio, la poblacién consistié en
101 individuos, que incluyen padres de fami-
lia, docentes y directivos del colegio San
Francisco de Asis en Lambayeque. Se em-
pled un muestreo censal, lo que significa
que se incluyeron a todos los 101 individuos
en la muestra. Ademds, se utilizd un método
de muestreo no probabilistico, donde los
participantes fueron seleccionados por cri-
terio del investigador.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos

Se llevd a cabo una encuesta dirigida a
padres de familia, docentes y directivos del
colegio San Francisco de Asis en Lambaye-
que, con el propdsito de obtener sus opinio-
nes y percepciones sobre comportamiento
y aspectos especificos. Ademds, se realiza-
ron entrevistas con docentes y directivos
para adquirir informacién crucial que res-
paldara las conclusiones de la investiga-
cién. Para una recopilacion mds detallada
de datos, se emplearon dos cuestionarios:
uno con 15 items destinado a evaluar la
digitalizacion de recursos humanos y otro
con 20 items disehado para evaluar la ges-
tiobn comercial. Por Ultimo, se utilizd una guia
de entrevista con seis preguntas, cada una
disenada teniendo en cuenta las dimensio-
nes tedricas relacionadas tanto con la digi-
talizacién de recursos humanos como con
la gestion comercial.
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Métodos de andlisis de datos

El proceso inicial involucrd la creacién de
dos cuestionarios: uno con 15 items para
evaluar la digitalizacion de recursos huma-
nos y otro con 20 items para abordar la ges-
tion comercial. Ambos cuestionarios utiliza-
ron una escala Likert de cinco alternativas.
Una vez desarrollados, estos instrumentos
fueron sometidos a validacién por expertos
para asegurar la precision de la informacion
recopilada (Ledford y Gast, 2018).
Posteriormente, se aplicaron los cuestiona-
rios a padres de familia, docentes y directi-
vos del colegio San Francisco de Asis, mien-
tras que la guia de entrevista se utilizd solo
con docentes y directivos para obtener in-
formacién mds detallada sobre las dos va-
riables de estudio. Después de completar la
recoleccién de datos, se procedid al andli-
sis. La informacién recabada se procesd uti-
lizando el software estadistico SPSS y Micro-
soft Excel. En primer lugar, se evalud la con-
fiabilidad de la muestra piloto mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach para asegu-
rar la consistencia de la informacién y su
aplicabilidad en futuras investigaciones
similares (Ledford y Gast, 2018).

Luego, se redlizé un andlisis descriptivo, ca-
tegorizando los datos en tres niveles: bajo,
alto y regular, para permitir el andlisis de fre-
cuencia de las dos variables de estudio y sus
dimensiones. En cuanto al andlisis inferen-
cial, se evalud la normalidad de los datos
mediante la prueba Kolmogdrov-Smirnov,
considerando el tamano de muestra mayor
a 50. A partir de los resultados de esta
prueba, se determind silas variables seguian
una distribucién normal. Si ambas variables
cumplian con este criterio, se emplearia el
coeficiente de Pearson para evaluar la co-
rrelacién; en caso contrario, se utilizaria el
coeficiente de Rho de Spearman.

RESULTADOS Y DISCUSION

Es importante mencionar que los instrumen-
tos fueron sometidos a evaluacién por ex-
perto. En lo que respecta ala confiabilidad,
el cuestionario de digitalizacién de recursos
humanos obtuvo un coeficiente de Alfa de
Cronbach de 0,978, lo que indica una alta
confiabilidad en la medicién. De manera si-
milar, el cuestionario relacionado con la va-
riable de gestion comercial arrojé un coefi-
ciente de Alfa de Cronbach de 0,989, lo
que también refleja una elevada confiabili-
dad. A continuacién, se presentan los
resultados obtenidos en la investigacion.

Tabla 1

Digitalizacién de los recursos humanos
Cadlificacion Rango Frec. %

Desde Hasta

Bajo 15 34 55 54%
Medio &5 54 30 30%
Alto 55 75 16 16%
Total 101 100%

Nota: Resultados obtenidos a través de la aplicacion de
la encuesta en la muestra de estudio.
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De acuerdo a los datos presentados en la
Tabla 1, la mayoria de los encuestados
(54%) cdlifica el nivel de digitalizacion de los
recursos humanos como bajo,
argumentando que no creen que la tecno-
logia pueda facilitar la contratacién de
individuos con las habilidades y cualidades
necesarias para un desempeno efectivo.
Un 30% de los encuestados situa este nivel
en medio, mientras que el 16% restante per-
cibe que la digitalizacién de los recursos hu-
manos se encuentra en un nivel alto.

En relacién al primer objetivo especifico,
que consistia en evaluar el grado de digita-
lizacién de los recursos humanos en una ins-
titucidn educativa, se encontré que el 54%
de los encuestados lo situd en la categoria
baja. Esto se debe ala resistencia por parte
del personal directivo y docentes a adap-
tarse a las nuevas tecnologias y modificar
SUs procesos convencionales. Este resultado

contrasta con el estudio de Sdnchez (2023),
donde se observd que los directivos de otra
institucion comunicaban eficazmente la in-
formacion sobre la digitalizacién, y se perci-
bia como Util y proporciona indicadores
para evaluar el desempeno. Esto sugiere
discrepancias en la percepcién de la trans-
formacién digital en diferentes organizacio-
nes. Ademds, Simén (2021) identificd expe-
riencias positivas en organizaciones argenti-
nas, resalfando el beneficio de una estrate-
gia precisa y la mejora en el frabajo de re-
cursos humanos gracias a la fransformacion
digital. En consonancia con Poza (2020), se
subraya la importancia de la digitalizacién
para la eficiencia organizativa y el desem-
peno laboral. Torrijos et al. (2021) enfatizan
que la innovacién tecnoldgica fomenta la
adaptacién a los cambios y recalcan que
la digitalizaciéon de recursos humanos im-
plica no solo tecnologia, sino también una
transformacion cultural y organizativa, me-
jorando la experiencia laboral al automati-
zar tareas administrativas y permitir un enfo-
que en actividades mds significativas.

Tabla 2

Gestidon comercial
Calificacion Rango Frec. %

Desde  Hasta

Bajo 20 46 64 63%
Medio 47 73 19 19%
Alto 74 100 18 18%
Total 101 100%

Nota: Resultados obtenidos a fravés de la aplicacion de
la encuesta en la muestra de estudio.

En la Tabla 2, se muestra que la mayoria de
encuestados (63%) considera que el nivel
de gestion comercial es insatisfactorio, ya
que la institucién solo utiliza los medios de
comunicacién y las redes sociales para di-
fundir informacién sobre el colegio. Un 19%
de los encuestados lo calificé como nivel re-
gular, mientras que un 18% lo percibié como
nivel alto.
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Estos hallazgos coinciden con la investiga-
cion de Arcos (2017), que destaco la inefi-
cacia del marketing 2.0 en la institucién
analizada debido al desconocimiento de
las redes sociales. Se sugiere invertir mds en
la gestion comercial para aumentar ingre-
sos y clientes a través de las redes sociales.
Ademds, se relaciona con la falta de recur-
sos y direccidon en la promocidén de tecnolo-
gias de la informacién y comunicacién
(TIC), como se observd en el estudio de
Area et al. (2020). Clarke et al. (2018) enfati-
zaron la importancia de la gestion empresa-
rial para adaptarse al entorno cambiante, y
Ponce (2017) subrayd la necesidad de es-
trategias comerciales efectivas para el cre-
cimiento y la satisfacciéon del cliente. La ges-
tibn comercial garantiza la estabilidad fi-
nanciera y operativa de la institucion edu-
cativa.

Tabla 3
Frecuencias sobre la adquisicién del talento
- L Rango
Calificaciéon Desde Hasta Frec. %

Bajo 5 11 54 53.5%
Medio 12 19 33 32.7%
Alto 20 25 14 13.9%
Total 101 100%

Nota: Resultados obtenidos a través de la aplicacion de
la encuesta en la muestra de estudio.

En la Tabla 3, se muestra que la adquisicién
del talento, se encuentra en un nivel bajo
para el 53.5% de los encuestados. Esto se
debe a la falta de uso de tecnologia en la
identificacion del personal al inicio de su jor-
nada laboral, la percepcién de que la tec-
nologia no mejora la contratacién de per-
sonal cadlificado vy la insuficiente utilizaciéon
de medios tecnoldégicos para atraer a nue-
vos empleados. Un 32.7% lo considera en un
nivel regular, mientras que un 13.9% lo per-
cibe como alfo.

Tabla 4

Frecuencias sobre el desarrollo del talento
Calificaciéon Rango Frec. %

Desde Hasta

Bajo 5 11 52 51.5%
Medio 12 19 38 37.6%
Alto 20 25 11 10.9%
Total 101 100%

Nota: Resultados obtenidos a través de la aplicacion de
la encuesta en la muestra de estudio.

Segun la Tabla 4, la digitalizacion en el desa-
rrollo del talento se ubica en un nivel bajo
para el 51.5% de los encuestados, debido a
la falta de capacitaciéon constante en he-
rramientas tecnoldgicas, deficiencias en la
obtencién de informacién y la necesidad
de datos adecuados. Un 37.6% la considera
en un nivel regular, mientras que un 10.9% la
califica como alta.
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Tabla 5
Frecuencias de la evaluacion y compensacién del
desempeno

Calificacion Rango Frec. %
Desde Hasta

Bajo 5 11 56 55.4%

Medio 12 19 30 29.7%

Alto 20 25 15 14.9%

Total 101 100%

Nota: Resultados obtenidos a través de la aplicacién de
la encuesta en la muestra de estudio.

Segun la Tabla 5, el 55.4% de los encuesta-
dos considera que la evaluacién y compen-
sacién del desempeno se encuentra en un
nivel bajo de digitalizacion. Esto se debe a
la falta de evaluaciones continuas, la au-
sencia de capacitacion para mejorar el ser-
vicio y la falta de incentivos para el personal
destacado. El 29.7% la califica como nivel
regular, mienfras que el 14.9% la percibe
como alta.

Tabla é

Frecuencias de las innovaciones de marketing
Calificacion Rango Frec. %

Desde  Hasta

Bajo 5 11 64 63.4%
Medio 12 19 24 23.8%
Alto 20 25 13 12.9%
Total 101 100%

Nota: Resultados obtenidos a través de la aplicacién de
la encuesta en la muestra de estudio.

Las innovaciones en marketing, segun la
Tabla 6, son percibidas en un nivel bajo por
el 63.4% de los encuestados. Esto se debe a
la falta de aprovechamiento de las redes
sociales y los medios de comunicacion para
promocionar el colegio, la escasez de acti-
vidades que reflejen estrategias de marke-
fing efectivas, la falta de visibilidad de servi-
cios superiores a la competencia y una ima-
gen que no coincide con las expectativas.
Un 23.8% la considera en un nivel regular,
mientras que el 12.9% la califica como ade-
cuada.

Tabla 7

Frecuencias de la innovacién del servicio
Calificacion Rango Frec. %

Desde Hasta

Bajo 5 11 64 63.4%
Medio 12 19 19 18.8%
Alto 20 25 18 17.8%
Total 101 100%

Nota: Resultados obtenidos a fravés de la aplicacion de
la encuesta en la muestra de estudio.

La Tabla 7 indica que predominan las califi-
caciones de nivel inadecuado (63.4%) para
las innovaciones en el servicio ofrecido por
el comercio. Esto se debe a la falta de un
plan de metas comunicado a todo el per-
sonal, la percepcion de que no se brinda un
servicio de calidad que satisfaga al cliente
y la falta de motivacién del personal en al-
gunas ocasiones. Un 18.8% lo califica como
nivel regular, mientras que un 17.8% lo con-
sidera adecuado.
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Tabla 8

Frecuencias de la innovacién de procesos
Calificacion Rango Frec. %

Desde Hasta

Bajo 5 11 64 63.4%
Medio 12 19 19 18.8%
Alto 20 25 18 17.8%
Total 101 100%

Nota: Resultados obtenidos a través de la aplicacion de
la encuesta en la muestra de estudio.

La innovacion de procesos se percibe en un
nivel inadecuado segun el 57.4% de los en-
cuestados, tal como indica la Tabla 8. Esto
se atribuye a la falta de comodidad de los
estudiantes con la implementacién de nue-
vas tecnologias en las clases, la insuficiencia
de herramientas tecnolégicas en la escuela
para mejorar el servicio y la percepciéon de
que no se han adaptado completamente a
los cambios recientes. Un 29.7% lo considera
en un nivel regular, mientras que un 12.9% lo
sitba en el nivel adecuado.

Ademds, se realizé una entrevista con el re-
presentante directivo y promotor de la insti-
tucién educativa, quien explicd que la eva-
luacién del rendimiento se realiza de ma-
nera presencial mediante inspecciones de
sesiones de aprendizaje y pruebas psicold-
gicas, vy las estrategias de marketing se ba-
san en promociones en redes sociales y pu-
blicidad en linea, asi como en referencias y
recomendaciones. Estos hallazgos respal-
dan la importancia de la gestion comercial
en el dmbito educativo, como senalan
Martinez y Alfonso (2016) y Pérez (2018),
quienes destacan la relacion entre la ges-
tibn comercial y la satisfaccién del servicio
educativo. Vega et al. (2020) también sub-
rayan la necesidad de invertir en nuevas
prdcticas para mantener la calidad educa-
tiva en enfornos digitales. Por lo tanto, la
gestiéon electréonica de recursos humanos y
las innovaciones en marketing son cruciales
para mejorar la productividad y la toma de
decisiones estratégicas en el dmbito edu-
cativo, como lo sugiere Poza (2020) y Dona
& Luque (2017).

____—» Erecruitment

Adquisicién |
del talento — Ceecing

8

5

6]

© E-learning

3 g I 1 — Desarrollo

c g del talento

Q£ E-fraining  4—

OF

S

Cl

O .

> Evaluacion y

a Adgquisicién _———» compensacion
del talento \ 1

E-selecting

Figura 1. Propuesta de un plan de digitalizacién de
Recursos Humanos.
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Figura 2. Propuesta de un plan de Gestién Comercial.

La propuesta se enfoca en implementar un
Plan de Digitalizacién en el Colegio San
Francisco de Asis de Lambayeque para me-
jorar la gestion comercial (Figura 2) y de re-
cursos humanos (Figura 1). Se destaca la im-
portancia de la tfransformacidn digital como
un cambio cultural en toda lainstitucién, ne-
cesario para mantener la competitividad y
supervivencia. El diagndstico revela la ne-
cesidad de mejorar aspectos como la ad-
quisicién y desarrollo del talento humano, la
capacitacién a través del aprendizaje en li-
neay la comunicacién eficiente. Se planea
un cronograma de actividades y se consi-
dera la evaluaciéon constante de los proce-
sos. El presupuesto se ajusta alarealidad del
mercado local, estimando un costo fotal de
S/ 5,250.00.

En relacién al objetivo especifico de propo-
ner un plan de digitalizacién de recursos hu-
manos y gestion comercial, se destaca la
ausencia de un plan existente en la institu-
cion. Se consideran teorias relevantes de
Poza (2020), asi como las investigaciones de
Gil et al. (2020) como referencias vdlidas
para la elaboracién del portal institucional.
Ademds, se toma en cuenta la teoria del
Instituto Ingenio Learning (2022), que sub-
raya los beneficios de la digitalizacién en el
monitoreo del aprendizaje y ofros aspectos
clave.


http://dx.doi.org/10.17268/sciendo.2024.002

B. Algalobo

De acuerdo con el objetivo general deter-
minar la relacién existente entre la digitalizo-
cién de recursos humanos y la mejora la
gestibn comercial en el Colegio San Fran-
cisco de Asis 2021-2022.

Tabla 9
Correlacion de la digitalizacion de recursos humanos y la
gestién comercial

Gestion
comercial
Digitalizacién de  Coeficiente de ,645%*
recursos correlacion
humanos Sig. (bilateral) 0.000
N 101

Nota: Resultados obtenidos a través del procesamiento
en el programa estadistico SPSS-26.

Segun la Tabla 9, ambas variables estdn
fuertemente correlacionadas de manera
directa y significativa, con un coeficiente
de correlaciéon de Spearman de 0,645 y un
valor de significancia de 0,000 menor a 0,05.
Esto implica que la digitalizacion de recursos
humanos tiene una influencia directa vy sig-
nificativa en la mejora de la gestién comer-
cial. Este hallazgo concuerda con
Arribasplata y Gonzaga (2021), quienes des-
tacaron la importancia de la digitalizacion
enla educacién, especialmente fras la pan-
demia de 2020. También se alinea con Rojas
(2021), quien encontré que la implementa-
cion de tecnologias influye en la calidad
educativa. Vega et al. (2020) subrayaron
que la innovacién tecnoldgica es esencial
en las organizaciones educativas, requi-
riendo expertos en educacién en linea. Inte-
grar la tecnologia digital en las operaciones
de recursos humanos y educacién aumenta
la eficacia, la productividad y agiliza proce-
sos administrativos, reduciendo tareas repe-
titivas.

CONCLUSIONES

La conclusién fundamental radica en que la
Institucion Educativa logrard mejorar su ges-
tion comercial al alcanzar un nivel ade-
cuado de digitalizacién. Los resultados res-
paldan esta afirmacién al mostrar una rela-
cién positiva y significativa entre ambas va-
riables. Esto implica que la mejora en la ges-
tion comercial tendrd un impacto positivo
en la gestién de recursos humanos, sugi-
riendo una relacién implicita entre ambas
dreas.

La actual digitalizacién de recursos huma-
nos en la Institucidn Educativa "San
Francisco de Asis" se encuentra en un nivel
bajo. Esto se refleja en varios aspectos,
como la adquisicidon de personal y la capa-
citacion, donde se han identificado defi-
ciencias. A pesar de los esfuerzos realizados
por la Institucion para mejorar esta situa-
cién, diversos factores, como la pandemia
y ofras circunstancias, han obstaculizado el
logro de un nivel deseado de digitalizacion
de recursos humanos.
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La gestion comercial en la Institucidn Edu-
cativa "San Francisco de Asis" en Lambaye-
que se encuentra en un nivel bagjo. Esto se
debe a que la institucidon aun no se ha ajus-
tado completamente a los estédndares ac-
tuales de gestion comercial utilizados por las
grandes instituciones. A pesar de los esfuer-
z0s redlizados por el personal, todavia exis-
ten aspectos que deben mejorarse y pulirse
para alcanzar el nivel de oftras instituciones
en esta drea.

La adquisicién y desarrollo del talento hu-
mano, asi como la mejora en la innovacion
de procesos, estéin en una fase de desarro-
llo positiva y en progreso. Sin embargo, las
dreas de innovaciones de marketing y de
servicios plantean preocupaciones, ya que
los resultados actuales en estos aspectos no
son satisfactorios y requieren una atencién
urgente y un desarrollo mds acelerado.

Un plan de digitalizacién estratégico y a
largo plazo tiene el potencial de impulsar la
Institucion Educativa "San Francisco de Asis"
hacia la digitalizacién deseada, permitién-
dole competir efectivamente en un mer-
cado competitivo y destacar los logros acu-
mulados durante sus 18 anos de existencia.
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