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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como propósito principal determinar la relación existente entre la digitalización de 

recursos humanos y la mejora de la gestión comercial en el Colegio San Francisco de Asís 2021-2022. Para 

ello metodológicamente siguió un tipo básica de nivel descriptiva y propositiva, con enfoque cuantitativo 

utilizando el diseño no experimental. Asimismo, la muestra estuvo compuesta por 101 individuos, siendo 

padres, profesores y miembros directivos pertenecientes a la Institución San Francisco de Asís. La obtención 

de datos se llevó a cabo a través de encuestas y entrevistas. Dentro de los principales hallazgos se evidenció 

que el nivel de digitalización de los recursos humanos según la mayoría de encuestados es bajo según el 

54%, así como también el nivel de gestión comercial es inadecuado de acuerdo al 63% de encuestados. 

Asimismo, la evaluación y compensación del talento obtuvo un bajo puntaje del 55.4%, al igual que las 

innovaciones de marketing con un 63.4%. Concluyendo de esta manera que, existe una correlación positiva 

y estadísticamente significativa, lo que respalda la estrecha interdependencia entre la digitalización de los 

recursos humanos y la gestión comercial de la institución. 
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ABSTRACT 

The main purpose of this study was to determine the relationship between the digitalization of human 

resources and the improvement of commercial management at Colegio San Francisco de Asís 2021-2022. 

For this, methodologically, a basic type of descriptive and propositional level was followed, with a 

quantitative approach using a non-experimental design. Likewise, the sample was made up of 101 

individuals, being parents, teachers and management members belonging to the San Francisco de Asís 

Institution. Data collection was carried out through surveys and interviews. Among the main findings, it was 

evident that the level of digitalization of human resources according to the majority of respondents is low 

according to 54%, as well as the level of commercial management is inadequate according to 63% of 

respondents. Likewise, talent evaluation and compensation scored a low 55.4%, as did marketing innovations 

at 63.4%. Concluding in this way that there is a positive and statistically significant correlation, which supports 

the close interdependence between the digitalization of human resources and the commercial 

management of the institution. 
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INTRODUCCIÓN 

La relevancia de la digitalización de los re-

cursos humanos radica en su capacidad 

para mejorar la eficiencia y la efectividad 

en el desempeño laboral, lo que a su vez re-

duce el riesgo de que una organización 

quede fuera del mercado en el que opera 

(Poza, 2020). Además, Hoyos y Sastoque 

(2020) señalan que esta digitalización 

facilita el crecimiento de la entidad. Esta 

perspectiva coincide con la definición de la 

gestión comercial proporcionada por Fraile 

et al. (2017), que destaca cómo esta estra-

tegia permite expandir una organización al 

garantizar la entrega de productos de 

calidad que satisfagan las necesidades de 

los consumidores finales. 
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A nivel internacional, en lo que concierne a 

la digitalización de los recursos humanos, un 

informe de La Escuela de Negocios de la Era 

Digital (ISDI) titulado "Digitalización de los 

profesionales españoles" reveló que solo un 

reducido 2.8% de los profesionales respon-

sables del área de recursos humanos po-

seen las competencias necesarias para 

captar, retener y capacitar a otros indivi-

duos en el ámbito digital. Además, el in-

forme señala que únicamente un 28.72% de 

los procesos empresariales cuentan con la 

participación de talento interno, este último 

concepto refiriéndose a la disposición de las 

personas para adaptarse a los cambios di-

gitales (Fraile et al., 2017). 

Del mismo modo, en relación con la gestión 

comercial, en Ecuador durante el año 2014, 

se registraron un total de 65,145 pequeñas 

empresas. Sin embargo, esta cifra tiende a 

reducirse considerablemente, dado que se 

informa que el 80% de las pequeñas y me-

dianas empresas abandonan el mercado 

antes de cumplir cinco años de operación. 

Este fenómeno se atribuye principalmente a 

la falta de énfasis en las estrategias y la ges-

tión comercial, así como a la disminución 

de la innovación y la creatividad en el ám-

bito empresarial (Ponce, 2017). 

Por otra parte, a nivel nacional, en lo que 

respecta a la digitalización de los recursos 

humanos, en Perú, la transformación digital 

era bastante limitada en el año 2015. En ese 

momento, la digitalización de la produc-

ción promediaba un 19.3, la digitalización 

de los hogares alcanzaba un promedio de 

35.86, y la digitalización en la industria tenía 

un promedio de 21.55. Sin embargo, des-

pués de la pandemia provocada por el 

COVID-19, específicamente en el año 2021, 

se evidenció que Perú figuraba entre los 

países con un alto porcentaje de trámites di-

gitales. No obstante, esta mejora aparente-

mente no ha tenido un impacto tan efec-

tivo, ya que aún se advierte la necesidad 

de mejorar las habilidades digitales entre la 

población en general (Huamán y 

Gumercindo, 2022). 

De igual manera, en lo que concierne a la 

gestión comercial en Perú, se destaca la im-

portancia de las redes sociales como un va-

lioso recurso para las micro, pequeñas, me-

dianas y grandes empresas (MY-Pymes). En 

este contexto, el marketing digital emerge 

como una herramienta que permite a las 

empresas llegar a una amplia audiencia de 

clientes en un tiempo notablemente redu-

cido y con costos mínimos. Según se in-

forma, el 67.7% de las MY-Pymes utilizan 

Instagram para sus actividades de venta, el 

63.3% emplea WhatsApp, el 52.4% recurre a 

Facebook, y un 25% dispone de un sitio web 

para estos fines (Florián et al., 2021). 

A nivel local, en el colegio particular San 

Francisco de Asís en Lambayeque, se ha 

identificado a través de la revisión docu-

mental y consultas con directivos, profeso-

res y padres de familia que las actividades 

respaldadas por estrategias de marketing 

son infrecuentes, el uso de las redes sociales 

es limitado, las metas institucionales no son 

conocidas por todos los miembros de la co-

munidad escolar y la adaptación a los cam-

bios tecnológicos es escasa. Esto resalta la 

necesidad de mejorar la gestión comercial. 

Las posibles causas incluyen la falta de fa-

miliaridad del personal con las nuevas tec-

nologías, la insuficiente capacitación y eva-

luación de su desempeño, lo que podría 

poner en riesgo la estabilidad financiera de 

la institución a largo plazo. 

Tras examinar numerosas fuentes académi-

cas, se ha observado que varios autores 

han abordado el tema mencionado, a nivel 

internacional, Simón (2021) evidenció que 

se debe generar una estrategia definida y 

usar a la transformación digital como una 

estrategia. Asimismo, Arcos (2017) eviden-

ció que los padres del centro infantil Mundo 

de Papel indican una falta de aprovecha-

miento del marketing 2.0, dado que la ma-

yoría desconoce su página web y fan page 

de Facebook. En conclusión, se reco-

mienda asignar más presupuesto a estrate-

gias de marketing digital para atraer un 

mayor número de clientes y aumentar los in-

gresos. De la misma forma, Área et al. (2020) 

encontró como principales desafíos a la 

falta de dispositivos tanto para estudiantes 

como para profesores, dificultades con la 

conectividad y la carencia de un liderazgo 

que promueva la adopción de las Tecnolo-

gías de la Información y Comunicación 

(TIC). Concluyendo que, se hace evidente 

la necesidad de llevar a cabo un análisis 

más exhaustivo en otros centros públicos. 

Por su parte, Martínez y Alfonso (2016) den-

tro de sus hallazgos sugieren que las univer-

sidades tienen la responsabilidad de contri-

buir al conocimiento de la sociedad, y esta 

responsabilidad está estrechamente ligada 

a la gestión financiera. Llegando a la con-

clusión de que las universidades deben dar 

prioridad a su gestión comercial para llevar 

a cabo sus funciones académicas de ma-

nera óptima.  

En el ámbito nacional (Perú) se evidencian 

autores como Arribasplata y Gonzaga 

(2021) revelaron la significativa relevancia 

de la transformación digital en el campo de 

la educación, especialmente a raíz de la 

pandemia que surgió a principios de 2020. 

Concluyendo que la adopción de la tecno-

logía es esencial tanto para estudiantes 

como para profesores. 

Sin embargo, Pérez (2018) evidenció que la 

matrícula de estudiantes experimentó una 
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reducción significativa, pasando de 42 sec-

ciones en 2009 a 27 en 2014. Esta disminu-

ción tuvo un impacto en el presupuesto de-

bido a la reducción de profesores y asisten-

tes educativos. Concluyendo de esta ma-

nera que el uso del modelo de Philip Kotler 

parece no solo aumentar la demanda edu-

cativa, sino también mejorar la percepción 

del servicio. Por su parte Vega et al. (2020) 

indicaron que todas las empresas del sector 

educativo examinadas, sin excepción, mi-

graron a un enfoque de atención al cliente 

virtual, incorporaron plataformas de aulas 

virtuales y adquirieron licencias para clases 

en línea. Concluyendo que la innovación 

tecnológica es esencial en estas organiza-

ciones y se recomienda capacitar a exper-

tos en educación virtual para una imple-

mentación efectiva. 

Asimismo, Rojas (2021) en su estudio encon-

traron como principales hallazgos que existe 

una fuerte asociación entre las tecnologías 

de información y la comunicación en la ca-

lidad de educación.  

Parte del abordaje teórico se tiene a la va-

riable digitalización de recursos humanos, 

que es una conversión hacia lo digital, y 

esto se basa en la innovación, las personas 

que las emplearán y sus habilidades dispo-

nibles (Vilaplana y Stein, 2020). Asimismo, la 

variable fue analizada mediante el estudio 

de Poza (2020) quien aborda la variable a 

través de las siguientes dimensiones: adqui-

sición de talento, el desarrollo del talento y 

la evaluación; y compensación del desem-

peño. 

En cuanto a la segunda variable de estudio 

que es la gestión comercial, hace referen-

cia a una trascendencia significativa, ya 

que su función es evaluar y establecer la es-

trategia precisa mediante la cual un pro-

ducto o servicio se entregará al cliente, ase-

gurando que esto se realice en las condicio-

nes y plazos establecidos para garantizar la 

máxima satisfacción del consumidor (Gil et 

al., 2020), siendo este mismo autor quien 

menciona que la variable en estudio puede 

ser analizada a través de las dimensiones 

como: innovación de procesos, innovación 

del servicio y las innovaciones de marketing. 

La justificación de esta investigación se sus-

tentó en varios aspectos. Desde una pers-

pectiva teórica, se utilizaron dos teorías 

(Poza, 2020 y Gil et al., 2020) para guiar el 

estudio de las variables y dimensiones rela-

cionadas con la digitalización de recursos 

humanos y la gestión comercial. En términos 

metodológicos, se validaron y confiabiliza-

ron los instrumentos de recopilación de da-

tos. Socialmente, el colegio San Francisco 

de Asís en Lambayeque se beneficia al ob-

tener conocimiento sobre sus debilidades y 

recomendaciones. Además, desde una 

perspectiva práctica, la investigación iden-

tifica problemas y ofrece pautas para mejo-

rar la situación de la institución educativa. 

Es así que teniendo en cuenta toda la infor-

mación anterior se tiene como objetivo 

general determinar cómo la digitalización 

de recursos humanos mejora la gestión co-

mercial en el Colegio San Francisco de Asís 

2021-2022. 

 

METODOLOGÍA 
 

Tipo y diseño de la investigación 

La investigación se basó en un método de-

ductivo, donde las conclusiones se deriva-

ron de premisas recopiladas durante el es-

tudio. Se siguió un tipo de investigación bá-

sica para mejorar la comprensión de las le-

yes y regulaciones que rigen los fenómenos 

naturales y sociales. Se empleó un enfoque 

cuantitativo, recolectando y analizando 

datos numéricos, aplicando técnicas esta-

dísticas para describir el fenómeno y verifi-

car hipótesis. El diseño de la investigación 

fue no experimental, observando a los suje-

tos en su entorno natural sin introducir estí-

mulos o condiciones experimentales. El nivel 

de investigación fue descriptivo-propositivo, 

evaluando las características principales 

del fenómeno para formular una propuesta 

de solución a los problemas identificados. 
 

Población y muestra 

En este estudio, la población consistió en 

101 individuos, que incluyen padres de fami-

lia, docentes y directivos del colegio San 

Francisco de Asís en Lambayeque. Se em-

pleó un muestreo censal, lo que significa 

que se incluyeron a todos los 101 individuos 

en la muestra. Además, se utilizó un método 

de muestreo no probabilístico, donde los 

participantes fueron seleccionados por cri-

terio del investigador. 
 

Técnicas e instrumentos de recolección de 

datos 

Se llevó a cabo una encuesta dirigida a 

padres de familia, docentes y directivos del 

colegio San Francisco de Asís en Lambaye-

que, con el propósito de obtener sus opinio-

nes y percepciones sobre comportamiento 

y aspectos específicos. Además, se realiza-

ron entrevistas con docentes y directivos 

para adquirir información crucial que res-

paldara las conclusiones de la investiga-

ción. Para una recopilación más detallada 

de datos, se emplearon dos cuestionarios: 

uno con 15 ítems destinado a evaluar la 

digitalización de recursos humanos y otro 

con 20 ítems diseñado para evaluar la ges-

tión comercial. Por último, se utilizó una guía 

de entrevista con seis preguntas, cada una 

diseñada teniendo en cuenta las dimensio-

nes teóricas relacionadas tanto con la digi-

talización de recursos humanos como con 

la gestión comercial. 
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Métodos de análisis de datos 

El proceso inicial involucró la creación de 

dos cuestionarios: uno con 15 ítems para 

evaluar la digitalización de recursos huma-

nos y otro con 20 ítems para abordar la ges-

tión comercial. Ambos cuestionarios utiliza-

ron una escala Likert de cinco alternativas. 

Una vez desarrollados, estos instrumentos 

fueron sometidos a validación por expertos 

para asegurar la precisión de la información 

recopilada (Ledford y Gast, 2018). 

Posteriormente, se aplicaron los cuestiona-

rios a padres de familia, docentes y directi-

vos del colegio San Francisco de Asís, mien-

tras que la guía de entrevista se utilizó solo 

con docentes y directivos para obtener in-

formación más detallada sobre las dos va-

riables de estudio. Después de completar la 

recolección de datos, se procedió al análi-

sis. La información recabada se procesó uti-

lizando el software estadístico SPSS y Micro-

soft Excel. En primer lugar, se evaluó la con-

fiabilidad de la muestra piloto mediante el 

coeficiente Alfa de Cronbach para asegu-

rar la consistencia de la información y su 

aplicabilidad en futuras investigaciones 

similares (Ledford y Gast, 2018). 

Luego, se realizó un análisis descriptivo, ca-

tegorizando los datos en tres niveles: bajo, 

alto y regular, para permitir el análisis de fre-

cuencia de las dos variables de estudio y sus 

dimensiones. En cuanto al análisis inferen-

cial, se evaluó la normalidad de los datos 

mediante la prueba Kolmogórov-Smirnov, 

considerando el tamaño de muestra mayor 

a 50. A partir de los resultados de esta 

prueba, se determinó si las variables seguían 

una distribución normal. Si ambas variables 

cumplían con este criterio, se emplearía el 

coeficiente de Pearson para evaluar la co-

rrelación; en caso contrario, se utilizaría el 

coeficiente de Rho de Spearman. 
 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Es importante mencionar que los instrumen-

tos fueron sometidos a evaluación por ex-

perto. En lo que respecta a la confiabilidad, 

el cuestionario de digitalización de recursos 

humanos obtuvo un coeficiente de Alfa de 

Cronbach de 0,978, lo que indica una alta 

confiabilidad en la medición. De manera si-

milar, el cuestionario relacionado con la va-

riable de gestión comercial arrojó un coefi-

ciente de Alfa de Cronbach de 0,989, lo 

que también refleja una elevada confiabili-

dad. A continuación, se presentan los 

resultados obtenidos en la investigación. 
 

Tabla 1 

Digitalización de los recursos humanos 

Calificación Rango 

Desde     Hasta   

Frec. % 

Bajo 

Medio 

Alto 

Total 

15 

35 

55 

34 

54 

75 

55 

30 

16 

101 

54% 

30% 

16% 

100% 

Nota: Resultados obtenidos a través de la aplicación de 

la encuesta en la muestra de estudio. 

De acuerdo a los datos presentados en la 

Tabla 1, la mayoría de los encuestados 

(54%) califica el nivel de digitalización de los 

recursos humanos como bajo, 

argumentando que no creen que la tecno-

logía pueda facilitar la contratación de 

individuos con las habilidades y cualidades 

necesarias para un desempeño efectivo. 

Un 30% de los encuestados sitúa este nivel 

en medio, mientras que el 16% restante per-

cibe que la digitalización de los recursos hu-

manos se encuentra en un nivel alto. 

En relación al primer objetivo específico, 

que consistía en evaluar el grado de digita-

lización de los recursos humanos en una ins-

titución educativa, se encontró que el 54% 

de los encuestados lo situó en la categoría 

baja. Esto se debe a la resistencia por parte 

del personal directivo y docentes a adap-

tarse a las nuevas tecnologías y modificar 

sus procesos convencionales. Este resultado 

contrasta con el estudio de Sánchez (2023), 

donde se observó que los directivos de otra 

institución comunicaban eficazmente la in-

formación sobre la digitalización, y se perci-

bía como útil y proporciona indicadores 

para evaluar el desempeño. Esto sugiere 

discrepancias en la percepción de la trans-

formación digital en diferentes organizacio-

nes. Además, Simón (2021) identificó expe-

riencias positivas en organizaciones argenti-

nas, resaltando el beneficio de una estrate-

gia precisa y la mejora en el trabajo de re-

cursos humanos gracias a la transformación 

digital. En consonancia con Poza (2020), se 

subraya la importancia de la digitalización 

para la eficiencia organizativa y el desem-

peño laboral. Torrijos et al. (2021) enfatizan 

que la innovación tecnológica fomenta la 

adaptación a los cambios y recalcan que 

la digitalización de recursos humanos im-

plica no solo tecnología, sino también una 

transformación cultural y organizativa, me-

jorando la experiencia laboral al automati-

zar tareas administrativas y permitir un enfo-

que en actividades más significativas. 
 

Tabla 2 

Gestión comercial 

Calificación Rango 

Desde     Hasta   

Frec. % 

Bajo 

Medio 

Alto 

Total 

20 

47 

74 

46 

73 

100 

64 

19 

18 

101 

63% 

19% 

18% 

100% 

Nota: Resultados obtenidos a través de la aplicación de 

la encuesta en la muestra de estudio. 
 

En la Tabla 2, se muestra que la mayoría de 

encuestados (63%) considera que el nivel 

de gestión comercial es insatisfactorio, ya 

que la institución solo utiliza los medios de 

comunicación y las redes sociales para di-

fundir información sobre el colegio. Un 19% 

de los encuestados lo calificó como nivel re-

gular, mientras que un 18% lo percibió como 

nivel alto. 

http://dx.doi.org/10.17268/sciendo.2024.002


B. Algalobo  SCIÉNDO 27(1): 11-18, 2024 

 15 DOI: http://dx.doi.org/10.17268/sciendo.2024.002 

Estos hallazgos coinciden con la investiga-

ción de Arcos (2017), que destacó la inefi-

cacia del marketing 2.0 en la institución 

analizada debido al desconocimiento de 

las redes sociales. Se sugiere invertir más en 

la gestión comercial para aumentar ingre-

sos y clientes a través de las redes sociales. 

Además, se relaciona con la falta de recur-

sos y dirección en la promoción de tecnolo-

gías de la información y comunicación 

(TIC), como se observó en el estudio de 

Área et al. (2020). Clarke et al. (2018) enfati-

zaron la importancia de la gestión empresa-

rial para adaptarse al entorno cambiante, y 

Ponce (2017) subrayó la necesidad de es-

trategias comerciales efectivas para el cre-

cimiento y la satisfacción del cliente. La ges-

tión comercial garantiza la estabilidad fi-

nanciera y operativa de la institución edu-

cativa. 

 
Tabla 3 

Frecuencias sobre la adquisición del talento 
 

Calificación 
Rango 

Desde     Hasta 
Frec. % 

Bajo 

Medio 

Alto 

Total 

5 

12 

20 

11 

19 

25 

54 

33 

14 

101 

53.5% 

32.7% 

13.9% 

100% 

Nota: Resultados obtenidos a través de la aplicación de 

la encuesta en la muestra de estudio. 

 

En la Tabla 3, se muestra que la adquisición 

del talento, se encuentra en un nivel bajo 

para el 53.5% de los encuestados. Esto se 

debe a la falta de uso de tecnología en la 

identificación del personal al inicio de su jor-

nada laboral, la percepción de que la tec-

nología no mejora la contratación de per-

sonal calificado y la insuficiente utilización 

de medios tecnológicos para atraer a nue-

vos empleados. Un 32.7% lo considera en un 

nivel regular, mientras que un 13.9% lo per-

cibe como alto. 

 
Tabla 4 

Frecuencias sobre el desarrollo del talento 
 

Calificación Rango 

Desde     Hasta   

Frec. % 

Bajo 

Medio 

Alto 

Total 

5 

12 

20 

11 

19 

25 

52 

38 

11 

101 

51.5% 

37.6% 

10.9% 

100% 

Nota: Resultados obtenidos a través de la aplicación de 

la encuesta en la muestra de estudio. 

 

Según la Tabla 4, la digitalización en el desa-

rrollo del talento se ubica en un nivel bajo 

para el 51.5% de los encuestados, debido a 

la falta de capacitación constante en he-

rramientas tecnológicas, deficiencias en la 

obtención de información y la necesidad 

de datos adecuados. Un 37.6% la considera 

en un nivel regular, mientras que un 10.9% la 

califica como alta. 

 

 

 

Tabla 5 

Frecuencias de la evaluación y compensación del 

desempeño 
 

Calificación Rango 

Desde     Hasta   

Frec. % 

Bajo 

Medio 

Alto 

Total 

5 

12 

20 

11 

19 

25 

56 

30 

15 

101 

55.4% 

29.7% 

14.9% 

100% 

Nota: Resultados obtenidos a través de la aplicación de 

la encuesta en la muestra de estudio. 

 

Según la Tabla 5, el 55.4% de los encuesta-

dos considera que la evaluación y compen-

sación del desempeño se encuentra en un 

nivel bajo de digitalización. Esto se debe a 

la falta de evaluaciones continuas, la au-

sencia de capacitación para mejorar el ser-

vicio y la falta de incentivos para el personal 

destacado. El 29.7% la califica como nivel 

regular, mientras que el 14.9% la percibe 

como alta. 

 
Tabla 6 

Frecuencias de las innovaciones de marketing 
 

Calificación Rango 

Desde     Hasta   

Frec. % 

Bajo 

Medio 

Alto 

Total 

5 

12 

20 

11 

19 

25 

64 

24 

13 

101 

63.4% 

23.8% 

12.9% 

100% 

Nota: Resultados obtenidos a través de la aplicación de 

la encuesta en la muestra de estudio. 

 

Las innovaciones en marketing, según la 

Tabla 6, son percibidas en un nivel bajo por 

el 63.4% de los encuestados. Esto se debe a 

la falta de aprovechamiento de las redes 

sociales y los medios de comunicación para 

promocionar el colegio, la escasez de acti-

vidades que reflejen estrategias de marke-

ting efectivas, la falta de visibilidad de servi-

cios superiores a la competencia y una ima-

gen que no coincide con las expectativas. 

Un 23.8% la considera en un nivel regular, 

mientras que el 12.9% la califica como ade-

cuada. 
 

Tabla 7 

Frecuencias de la innovación del servicio 
 

Calificación Rango 

Desde     Hasta   

Frec. % 

Bajo 

Medio 

Alto 

Total 

5 

12 

20 

11 

19 

25 

64 

19 

18 

101 

63.4% 

18.8% 

17.8% 

100% 

Nota: Resultados obtenidos a través de la aplicación de 

la encuesta en la muestra de estudio. 

 

La Tabla 7 indica que predominan las califi-

caciones de nivel inadecuado (63.4%) para 

las innovaciones en el servicio ofrecido por 

el comercio. Esto se debe a la falta de un 

plan de metas comunicado a todo el per-

sonal, la percepción de que no se brinda un 

servicio de calidad que satisfaga al cliente 

y la falta de motivación del personal en al-

gunas ocasiones. Un 18.8% lo califica como 

nivel regular, mientras que un 17.8% lo con-

sidera adecuado. 
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Tabla 8 

Frecuencias de la innovación de procesos 

Calificación Rango 

Desde     Hasta   

Frec. % 

Bajo 

Medio 

Alto 

Total 

5 

12 

20 

11 

19 

25 

64 

19 

18 

101 

63.4% 

18.8% 

17.8% 

100% 

Nota: Resultados obtenidos a través de la aplicación de 

la encuesta en la muestra de estudio. 

 

La innovación de procesos se percibe en un 

nivel inadecuado según el 57.4% de los en-

cuestados, tal como indica la Tabla 8. Esto 

se atribuye a la falta de comodidad de los 

estudiantes con la implementación de nue-

vas tecnologías en las clases, la insuficiencia 

de herramientas tecnológicas en la escuela 

para mejorar el servicio y la percepción de 

que no se han adaptado completamente a 

los cambios recientes. Un 29.7% lo considera 

en un nivel regular, mientras que un 12.9% lo 

sitúa en el nivel adecuado. 

Además, se realizó una entrevista con el re-

presentante directivo y promotor de la insti-

tución educativa, quien explicó que la eva-

luación del rendimiento se realiza de ma-

nera presencial mediante inspecciones de 

sesiones de aprendizaje y pruebas psicoló-

gicas, y las estrategias de marketing se ba-

san en promociones en redes sociales y pu-

blicidad en línea, así como en referencias y 

recomendaciones. Estos hallazgos respal-

dan la importancia de la gestión comercial 

en el ámbito educativo, como señalan 

Martínez y Alfonso (2016) y Pérez (2018), 

quienes destacan la relación entre la ges-

tión comercial y la satisfacción del servicio 

educativo. Vega et al. (2020) también sub-

rayan la necesidad de invertir en nuevas 

prácticas para mantener la calidad educa-

tiva en entornos digitales. Por lo tanto, la 

gestión electrónica de recursos humanos y 

las innovaciones en marketing son cruciales 

para mejorar la productividad y la toma de 

decisiones estratégicas en el ámbito edu-

cativo, como lo sugiere Poza (2020) y Doña 

& Luque (2017). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 1. Propuesta de un plan de digitalización de 

Recursos Humanos. 

 

 
 
Figura 2. Propuesta de un plan de Gestión Comercial. 
 

La propuesta se enfoca en implementar un 

Plan de Digitalización en el Colegio San 

Francisco de Asís de Lambayeque para me-

jorar la gestión comercial (Figura 2) y de re-

cursos humanos (Figura 1). Se destaca la im-

portancia de la transformación digital como 

un cambio cultural en toda la institución, ne-

cesario para mantener la competitividad y 

supervivencia. El diagnóstico revela la ne-

cesidad de mejorar aspectos como la ad-

quisición y desarrollo del talento humano, la 

capacitación a través del aprendizaje en lí-

nea y la comunicación eficiente. Se planea 

un cronograma de actividades y se consi-

dera la evaluación constante de los proce-

sos. El presupuesto se ajusta a la realidad del 

mercado local, estimando un costo total de 

S/ 5,250.00. 

En relación al objetivo específico de propo-

ner un plan de digitalización de recursos hu-

manos y gestión comercial, se destaca la 

ausencia de un plan existente en la institu-

ción. Se consideran teorías relevantes de 

Poza (2020), así como las investigaciones de 

Gil et al. (2020) como referencias válidas 

para la elaboración del portal institucional. 

Además, se toma en cuenta la teoría del 

Instituto Ingenio Learning (2022), que sub-

raya los beneficios de la digitalización en el 

monitoreo del aprendizaje y otros aspectos 

clave. 
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De acuerdo con el objetivo general deter-

minar la relación existente entre la digitaliza-

ción de recursos humanos y la mejora la 

gestión comercial en el Colegio San Fran-

cisco de Asís 2021-2022. 
 

Tabla 9 

Correlación de la digitalización de recursos humanos y la 

gestión comercial 

  Gestión 

comercial 

Digitalización de 

recursos 

humanos 

Coeficiente de 

correlación  

Sig. (bilateral) 

N 

,645** 

 

0.000 

101 

Nota: Resultados obtenidos a través del procesamiento 

en el programa estadístico SPSS-26. 

 

Según la Tabla 9, ambas variables están 

fuertemente correlacionadas de manera 

directa y significativa, con un coeficiente 

de correlación de Spearman de 0,645 y un 

valor de significancia de 0,000 menor a 0,05. 

Esto implica que la digitalización de recursos 

humanos tiene una influencia directa y sig-

nificativa en la mejora de la gestión comer-

cial. Este hallazgo concuerda con 

Arribasplata y Gonzaga (2021), quienes des-

tacaron la importancia de la digitalización 

en la educación, especialmente tras la pan-

demia de 2020. También se alinea con Rojas 

(2021), quien encontró que la implementa-

ción de tecnologías influye en la calidad 

educativa. Vega et al. (2020) subrayaron 

que la innovación tecnológica es esencial 

en las organizaciones educativas, requi-

riendo expertos en educación en línea. Inte-

grar la tecnología digital en las operaciones 

de recursos humanos y educación aumenta 

la eficacia, la productividad y agiliza proce-

sos administrativos, reduciendo tareas repe-

titivas. 
 

CONCLUSIONES 
 

La conclusión fundamental radica en que la 

Institución Educativa logrará mejorar su ges-

tión comercial al alcanzar un nivel ade-

cuado de digitalización. Los resultados res-

paldan esta afirmación al mostrar una rela-

ción positiva y significativa entre ambas va-

riables. Esto implica que la mejora en la ges-

tión comercial tendrá un impacto positivo 

en la gestión de recursos humanos, sugi-

riendo una relación implícita entre ambas 

áreas. 

La actual digitalización de recursos huma-

nos en la Institución Educativa "San 

Francisco de Asís" se encuentra en un nivel 

bajo. Esto se refleja en varios aspectos, 

como la adquisición de personal y la capa-

citación, donde se han identificado defi-

ciencias. A pesar de los esfuerzos realizados 

por la Institución para mejorar esta situa-

ción, diversos factores, como la pandemia 

y otras circunstancias, han obstaculizado el 

logro de un nivel deseado de digitalización 

de recursos humanos. 

La gestión comercial en la Institución Edu-

cativa "San Francisco de Asís" en Lambaye-

que se encuentra en un nivel bajo. Esto se 

debe a que la institución aún no se ha ajus-

tado completamente a los estándares ac-

tuales de gestión comercial utilizados por las 

grandes instituciones. A pesar de los esfuer-

zos realizados por el personal, todavía exis-

ten aspectos que deben mejorarse y pulirse 

para alcanzar el nivel de otras instituciones 

en esta área. 

La adquisición y desarrollo del talento hu-

mano, así como la mejora en la innovación 

de procesos, están en una fase de desarro-

llo positiva y en progreso. Sin embargo, las 

áreas de innovaciones de marketing y de 

servicios plantean preocupaciones, ya que 

los resultados actuales en estos aspectos no 

son satisfactorios y requieren una atención 

urgente y un desarrollo más acelerado. 

Un plan de digitalización estratégico y a 

largo plazo tiene el potencial de impulsar la 

Institución Educativa "San Francisco de Asís" 

hacia la digitalización deseada, permitién-

dole competir efectivamente en un mer-

cado competitivo y destacar los logros acu-

mulados durante sus 18 años de existencia. 
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