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RESUMEN

El propdsito de la presente investigacién es determinar la influencia del curso taller de
capacitacién en la mejora de las competencias en gestidon de programas de medicamentos en
bachilleres en farmacia y bioquimica. Se utilizd el enfoque cuantitativo y la investigacion fue de
tipo aplicada. La poblacidn estuvo conformada por 79 bachilleres en farmacia y bioguimica y
la muestra por un total de 31 bachilleres. La seleccion de la muestra se hizo mediante el muestreo
no probabilistico, aplicando el criterio intencional del investigador. Los datos fueron recogidos
mediante un cuestionario y para la prueba de hipdtesis se aplicé el estadigrafo T de Wilcoxon
para muestras grandes. Los resultados evidencian que: 1) El nivel de logro de competencias en
gestién de programa de medicamentos, en la preprueba estd en proceso (51.61 %), 2) El nivel
de logro de competencias en gestidén de programa de medicamentos en la posprueba estd en
proceso (51.61 %) con tendencia al nivel esperado (48,39 %) y 3) No existe diferencia significativa
enfre los puntajes obtenidos antes y después de aplicar el curso taller de capacitacion en la
mejora de las competencias en gestion de programas de medicamentos en los bachilleres en
farmacia y bioquimica.

Palabras claves: Capacitaciéon; Competencia; Gestidon; Medicamento; Programa de
medicamentos.

ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the influence of the training workshop course on
improving skills in managing drug programs in pharmacy and biochemistry bachelors. The
quantitative approach was used and the research was applied. The population consisted of 79
graduates in pharmacy and biochemistry and the sample for a total of 31 graduates. The
selection of the sample was made through non-probabilistic sampling, applying the intentional
criteria of the researcher. The data was collected through a questionnaire and for the hypothesis
test the Wilcoxon T statistic for large samples was applied. The results show that: 1) The level of
achievement of competencies in drug program management, in the pre-test is in process
(51.61%), 2) The level of achievement of competencies in drug program management in the
post-test is in process (51.61%) with a tendency to the expected level (48.39%) and 3) There is no
significant difference between the scores obtained before and after applying the training
workshop course in the improvement of competencies in drug program management in
Bachelors in Pharmacy and Biochemistry.

Keywords: Training; Competence; Management; Medicine; Medicine Program.
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INTRODUCCION

En educacién bdsica las competencias se
han establecido en relacion con las dreas
curriculares y no en el perfil del egresado. En
educacion superior se han establecido en
funcién del perfil profesional y se concrecio-
nan en las asignaturas. De la misma ma-
nera, las competencias en educaciéon supe-
rior se han establecido entre dreas curricu-
lares: general, profesional y especializada
(Ley N° 30220). Las competencias en gestiéon
se ubican el drea de formacion profesional:
es decir, en esta drea se encuentran las
asignaturas que contienen los temas y sub-
temas sobre gestién.

Sin embargo, es importante visualizar al-
guna problemdtica de la educacién por
competencias. Al respecto, Guzmdan (2017)
afirma que, en términos generales, la instau-
racion del modelo educativo por compe-
tencias en los contextos educativos con-
tempordneos carece de claridad y preci-
sidbn conceptual de la categoria competen-
cia, de una fundamentacioén filoséfica, so-
cioldgica y psico-diddctica-educativa y de
las transformaciones institucionales que se
requieren necesariamente para implemen-
tar las reformas educativas. El no frata-
miento de esta problemdtica prescinde de
los posibles campos y de las posibles formas
de usos empleo y aplicaciones de las com-
petencias, dado que se han incorporado
en el sistema universitario sin una previa re-
flexién sobre lo que significan las competen-
cias (Del Rey y Sdnchez-Parga, 2010).

Sin embargo, es importante valorar que en
diversos contextos se han venido evaluando
las competencias en gestién de los progra-
mas de medicamentos, como Blanco et al.
(2022) quien investigd las competencias
profesionales del farmacdlogo en farma-
coepidemiologia. Mientras, Avila y Torres
(2018) andalizaron la incidencia del pro-
grama de sensibilizacién sobre el uso ade-
cuado de medicamentos a estudiantes de
educacion media en un colegio municipal
de Villavicencio. Payares y Pena (2016) dise-
Aaron una propuesta de intervencion co-
munitaria sobre disposicion de los residuos
domeésticos de medicamentos en hogares
del barrio Zaragocilla. Palomino y Oré (2018)
desarrollaron una investigacién sobre el ni-
vel de competencias necesarias para la
gestion de los servicios de salud en el Hospi-
tal San Francisco de Ayacucho. Arrasca et
al. (2014) plantearon una mejora en el pro-
ceso de abastecimiento de medicamentos
en una clina privada de salud. Gdarate
(2019) desarrolld una investigacién sobre
evaluacion de la gestidon del servicio de far-
macia del Instituto Nacional de Ciencias
Neuroldgicas, en el que concluye que el ni-
vel de gestidn farmacéutica en el servicio
de farmacia es bueno.
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En este sentido, la investigacién se orienta a
evaluar el logro y proponer un plan de me-
jora de las competencias en gestién de pro-
gramas de medicamentos en bachilleres en
farmacia y bioquimica.

El objetivo de esta investigacion fue deter-
minar la incidencia del curso taller de capa-
citaciéon en la mejora del desarrollo de com-
petencias en gestiéon de programas de me-
dicamentos en Bachilleres en Farmacia vy
Bioquimica de la Universidad Nacional de
Trujillo.

METODOLOGIA

La investigacién fue de tipo aplicaday el ni-
vel de investigacion es el descriptivo-
aplicativo. El diseno que se utilizé es el cuasi
experimental de un solo grupo, con pre y
posprueba cuyo esquema es el siguiente:

GE: O1 X 02

La presente investigacion se ha dirigido a los
bachilleres en farmacia y bioguimica. Para
ello se utilizé una muestra de 31 bachilleres
en Farmacia y Bioguimica de la Universidad
Nacional de Trujillo que voluntariamente
aceptaron participar en el curso-taller, de
una poblacién de 51 bachilleres que consti-
tuyen el total de bachilleres egresados en
Farmacia y Bioquimica.

En el frabajo de investigacion se emplearon
métodos tedricos como el andilisis, la sintesis,
la induccidn y deduccién, que permitieron
disefar y sistematizar la informacién en to-
das sus etapas, también se aplicaron méto-
dos empiricos como la medicion.

Las técnicas de recojo de datos que se uti-
lizé estuvieron integradas por la técnica de
andlisis de contenido, la técnica de la téc-
nica de la encuesta (Veldsquez y Rey, 2019).
En el andlisis deductivo de datos se aplicd
técnicas de la estadistica descriptiva. Den-
tro de estas destacan la distribucién de fre-
cuencias, las medidas de tendencia central
y las medidas de posicion y de variabilidad
(Herndndez et al., 2014). Este andlisis se
presentd en tablas vy figuras, Cada tabla se
estructurd sobre la base de cuatro niveles
de logro: Destacado, logrado, en proceso,
en inicio.

De igual modo en el andlisis inferencial de
datos se aplico el estadigrafo T de Wilcoxon
para muestras mayores a 25 sujetos
(Gamarra et al., 2016).

En la recoleccién de los datos se aplicd un
cuestionario (Anexo 1) con preguntas cerra-
das para conocer la opinidén sobre las di-
mensiones de las competencias en Gestion
de Programas de Medicamentos. El cuestio-
nario se elabord teniendo como base las di-
mensiones e indicadores de la variable. Al
cuestionario se le denomina: preprueba vy
posprueba, para lo cual se aplicd la misma
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prueba antes y después (McMillan vy
Schumacher, 2010).

El cuestionario fue objeto de validacién de
contenido mediante juicio de especialistas
donde se valoré la calidad, relevancia,
comprensién y la claridad de cada enun-
ciado. Para que el equipo de especialistas
valore adecuadamente el cuestionario ini-
cial, al seleccionarlo, se tuvo en cuenta qué
queriamos medir y dénde lo ibamos a apli-
car. Por esta razén, en tanto que el cuestio-
nario pretendia medir las competencias en
gestidon de programas de medicamentos, el
grupo de especialistas estuvo formado por
tres académicos: dos quimicos farmacéuti-
cos en ejercicio y un metoddlogo con
experiencia en investigacion y gestidon
educativa.

En la descripcién del nivel de logro de las
competencias en gestion de programas de
medicamentos se toma en cuenta los
criterios planteados por el Ministerio de
Educacién para evaluar las competencias
en educaciéon bdsica: D=Destacado,
B=Logrado, C=En proceso y D=En inicio.
Asimismo, se ha tomado en cuenta los
indicadores, dimensiones y variable.

RESULTADOS Y DISCUSION

Competencias en gestidon de programas de
medicamentos antes y después de aplicar
el taller

La gestidn estd interrelacionada dialéctica-
mente con los cuatro grandes procesos de
la administracion: planificacién, organiza-
cién, direccién y control; es decir, en cada
uno de los procesos se realiza un conjunto
de actividades y de toma de decisiones. En
el desarrollo de cada una de las activida-
des y toma de decisiones, el ser humano
tiene que poner en accién un conjunto de
habilidades, capacidades y competencias.
En este sentido pasamos a analizar el nivel
de logro de las competencias:

Tabla 1

Nivel de logro de competencias en gestion de

programas de medicamentos, dimension planificacion,
antes y después de aplicar en curso taller

Nivel Preprueba Posprueba

de Intervalo Frecuencia Frecuencia
logro fi hi pi fi hi pi
A 20-25 0 0 0 1 00322 322
B 15-20 0 0 0 16 0,5161 51,61
© 10-15 15 04838 4838 14 04516 4516
D 5-10 16 05161 51,61 0 0 0
Total 31 0,9999 9999 31 09999 99.99

En la tabla 1 se observa que, el nivel de
logro, en la preprueba, el 51,61 % de bachi-
lleres se encuentra en el nivel de inicio y el
48,38 % en proceso. Estos resultados coinci-
den con los de Diaz (2018) que su estudio
afirma que el nivel de la competencia
planificacion en el los trabajadores publicos
es bajo (38 %). Asimismo, en la posprueba se
percibe que el 51,61 % de bachilleres se
encuentra en el nivel esperado, el 45,16 %

DOI: http://dx.doi.org/10.17268/sciendo.2023.046

SCIENDO 26(3): 313-318, 2023

en procesoy el 3,22 % en el nivel destacado.
Al comparar los resultados se puede afirmar
que existe una mejora importante en el nivel
de logro de las competencias en planifica-
cion. Estos resultados coinciden con los de
Vasquez (2021) que en su tfrabajo de investi-
gacién afirma que el nivel de competencia
programacion del PEA en los docentes es
alto (100 %) estos resultados también coinci-
den con los de Siccha (2023) que en su es-
tudio senala que el nivel de competencia
programacion curricular en los docentes es
medio (37,04 %).

Tabla 2

Nivel de logro de competencias en gestion de
programas de medicamentos, dimensién organizacion,
antes y después de aplicar en curso taller

Preprueba Posprueba
Nivel de Intervalo Frecuencia Frecuencia
logro fi hi pi fi hi pi
Destacado  20-25 0 0 0 0 0 0
Esperado 15 - 20 1 00322 322 15 00,4838 48,38
Proceso 10-15 12 0,3870 38,70 16 0,5161 51,61
Inicio 5-10 18 0,5807 5807 0 0 0
Total 31 09999 99.99 31 09999 99,99

En la tabla 2 se observa que, el nivel de lo-
gro, en la preprueba el 58,06 % de bachille-
res se encuentra en el nivel de inicio, el 38,7
% en proceso y el 3,22 % en el nivel espe-
rado. Estos resultados tienen relaciéon con los
encontrados por Diaz (2018) que en su inves-
tigacién afirma que el nivel de competen-
cia organizacién en los trabajadores publi-
cos es bajo (38 %) De igual modo, se eviden-
cia que en la posprueba el 51,61 % de ba-
chilleres se encuentra en el nivel en proceso
y el 48,39 % esperado. Al confrastar los resul-
tados se puede apreciar que estos resulta-
dos tienen relacién con el trabagjo de inves-
tigacion de Vdasquez (2021) en que sostiene
que el nivel de competencia organizaciéon
del PEA en los docentes es alto (100 %). De
igual modo, tienen relacion con el tfrabagjo
de Siccha (2023) en que afirma que el nivel
de competencia organizacién curricular en
los docentes es muy alto (48,15 %).

Tabla 3

Nivel de logro de competencias en gestion de

programas de medicamentos, dimensién direccién,
antes y después de aplicar en curso taller

Nivel de Prepruebg Posprueb_c

logro Intervalo n Frecugncm - - Frecgencm n

fi hi pi fi hi pi

Destacado 28 - 35 0 0 0 0 0 0
Esperado  21-28 1 00322 322 19 06129 61,29
Proceso 14-21 13 04193 41,93 12 0,3870 38,70

Inicio 7-14 17 05484 5484 0 0 0
Total 31 09999 99.99 31 0,9999 99.99

En la tabla 3 se observa que el nivel de
logro, en la preprueba, el 54,84 % de
bachilleres se encuentra en el nivel de inicio,
el 41,94 % en proceso y el 3,21 % en el nivel
esperado. Estos datos coinciden con los
encontrados por Diaz (2018) que en su
informe senala que el nivel de competencia
direccion en los trabajadores publicos es
bajo (40 %). De igual manera se indica que
el 61,29 % de bachilleres se encuentra en el
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nivel esperadoy el 38,71 % en el nivel en pro-
ceso. Al confrontar los resultados se puede
afirmar que existe una coincidencia con los
resultados encontrados por Vdasquez (2021)
que en su trabajo de investigacion afirma
que el nivel de competencia ejecucién del
PEA en los docentes es alfo (100 %). Dichos
resultados también coinciden con los de
Siccha (2023) que en su trabajo de investi-
gacién concluye que el nivel de competen-
cia ejecucioén curricular es alto (40,74).

Tabla 4

Nivel de logro de competencias en gestion de

programas de medicamentos, dimensién control, antes
de aplicar en curso taller en bachilleres

Nivel de Interv Preprueba Posprueba
logro alo Frecuencia Frecuencia

fi hi pi fi hi pi

Destacado 20-25 0 0 0 0 0 0

Esperado 15-20 10 0,3226 3226 19 0,6129 61,29
Proceso 10-15 4 0,129 129 12 03870 38,70
Inicio 5-10 17 05484 5484 0 0 0

Total 31 09999 10000 31 0,9999 99.99

En la tabla 4 se observa que, en la pre-
prueba, el 54,84 % de bachilleres se encuen-
tra en inicio, 32,26 % en logrado y el 12,9 %
en el nivel proceso. Estos resultados tienen
relacién con los resultados encontrados por
Diaz que en su tesis afirma que el nivel de
competencia control es bajo (43 %). De
igual modo, en la posprueba se percibe
que el 61,29 % de bachilleres se encuentra
en el nivel esperado y el 38,71 % en el nivel
en proceso. Al cofejar los resultados se
puede afirmar que existe una coincidencia
con los resultados encontrados por Vasquez
(2021) que en su trabajo de investigacién
afirma que el nivel de logro de la compe-
tencia evaluacion del PEA en los docentes
es alto (94,44 %). Estos resultados también
coinciden con los encontrados por Siccha
(2023) en el que concluye que el nivel de
competencia evaluacion curricular en los
docentes es alto (40,74).

Comparacién de puntuaciones antes y
después de aplicar el curso taller

En la investigacién se realizd una medicién
a priori de las competencias en gestiéon de
programas de medicamentos, determindn-
dose que el desarrollo de las competencias
en gestion estuvo en un nivel de inicio; pos-
teriormente se aplicd el curso taller de ca-
pacitacion y luego se llevd a cabo una me-
dicién a posteriori de las competencias en
gestion de programas de medicamentos y
se precisd que el desarrollo de las compe-
tencias en gestion estuvo en un nivel espe-
rado. Esta caracterizacién se expresa en la
tabla que sigue.

En la tabla 5 se observa que 51,61 % de
bachilleres se encuenfra en el nivel de
proceso y el 48,39 % en el nivel de inicio.
Igualmente se evidencia que el 51,61 % de
bachilleres se encuentra en el nivel proceso
y el 48,39 % en el nivel esperado.
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Tabla 5

Comparacién entre el nivel de logro de competencias
en gestidon de programas de medicamentos, dimensién
control después de aplicar en curso taller

Nivel de Intervalo Antes de Después de
logro aplicar el curso aplicar el curso
Frecuencia
fi hi pi fi hi pi
Destacado  92-115 0 0 0 0 0 0
Esperado 69-92 0 0 0 15 04839 48,39
Proceso 46-69 16 05161 51,61 16 05161 51,61
Inicio 23-46 15 0,4839 4839 0 0 0
Total 31 11,0000 100 31 1.0000 100

El andlisis inductivo de la comparacién se
realizd planteando las hipdtesis estadisticas
nula y alterna, ademds se precisd el nivel de
significacién del 0,5 % y enseguida se aplicd
la prueba estadistica de T Wilcoxon para
muestras mayores de 25 sujefos y luego se
con concluyd que hay una diferencia signi-
ficativa entre las puntuaciones obtenidas a
priori y a posteriori de aplicar el curso taller
de capacitacién en la mejora de las
competencias en gestién de programas de
medicamentos en bachilleres en Farmacia
y Bioguimica.

Los resultados del andlisis estadistico deter-
minaron que hay no una diferencia signifi-
cativa entre las punfuaciones a priori y a
posterior de aplicar el curso taller de capa-
citacién en la mejora de las competencias
en gestion de programas de medicamen-
tos. A fravés de la prueba estadistica T de
Wilcoxon para muestras grandes, la misma
que se utiliza para mediciones ordinales, se
reportd que existe diferencia significativa,
en consecuencia, se rechazé la hipdtesis
nula y se acepta la hipdtesis alterna. Estos
resultados coinciden con los de Blanco et
al. (2022), senalan que las competencias
definidas permiten al farmacoepidemiod-
logo lograr un uso racional de los medica-
mentos. De igual son coincidentes con el es-
tudio de Avila y Torres (2018) que afirman
que el 85 % de los estudiantes reconoce que
quien debe recomendar el uso del medica-
mento por sus competencias como profe-
sional en la salud es el médico. En la misma
direccién, Payares y Peia (2016) seialan
que la realizacion de actividades pedagé-
gicas ejerce un impacto positivo en la reso-
lucién de problemas sociales que afectan a
la poblacion sobre el manejo de los residuos
de medicamentos. De igual modo,
Palomino y Oré (2018) afirman que el nivel
de competencias bdsicas para la gestién
de los servicios de salud es bajo. Asimismo,
propusieron la capa citaciéon en competen-
cias en gestidn de los servicios de salud.
Arrasca et al. (2014) sefalan que los costos
de compra y tenencia de inventarios puede
reducirse significativamente aplicando me-
jores métodos de planificacion, abasteci-
miento y compras, la aplicacion de la poli-
tica de abastecimiento con un Unico crite-
rio de diferenciacion de items estd generan
do sobre stock de productos. Gdrate (2019)
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precisa que la gestién del servicio de farma-
cia del Instituto Nacional de Ciencias Neu-
roldgicas, es bueno.

Finalmente, los resultados enconfrados evi-
dencian la contrastacién de la hipotesis ge-
neral que establece que existe una diferen-
cia significativa enfre las puntuaciones ob-
tenidas a priori y a posteriori de aplicar el
curso taller de capacitacion en la mejora
de las competencias en gestién de progra-
mas de medicamentos en bachilleres en
farmacia y bioquimica.

CONCLUSIONES

El curso taller de capacitacién incide en la
mejora de las competencias en gestién de
programas de medicamentos en bachille-
res en farmacia y bioguimica.

El nivel de logro de las competencias en
gestiébn de programas de medicamentos,
antes de aplicar el curso taller estd en pro-
ceso, en bachilleres en farmacia vy
bioguimica.

El nivel de logro de las competencias en
gestibn de programas de medicamentos
después de aplicar el curso taller estd en
proceso con tfendencia a logrado, en
bachilleres en farmacia y bioquimica.

No existe una diferencia significativa entre
los puntajes obtenidos antes y después de
aplicar el curso taller en la mejora de las
competencias en gestién de programas de
medicamentos en bachilleres en farmacia 'y
bioguimica.
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F. Abanto

ANEXO

Anexo 1. Cuestionario de competencias en gestion de programas de medicamentos

SCIENDO 26(3): 313-318, 2023

Objetivo: Autoevaluar a los bachilleres en farmacia y bioquimica sobre el logro de las competencias en gestion de los
programas de medicamentos.
Instruccién: A continuacién, se presenta un conjunto de enunciados. Léelo a conciencia y valora cada uno de ellos, marca
con una X el recuadro correspondiente.

Valoracién: 1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=Indeciso, 4=Casi siempre, 5=Siempre

DOI: http://dx.doi.org/10.17268/sciendo.2023.046

N° Competencias Valoracién
8 5
| Dimensién planificacion
01 Conozco la teoria de los procesos de la administracion.
02 Conozco el contenido del proceso de planificacion.
03 Elaboro el cuadro de necesidades de medicamentos.
04 Elaboro el cuadro de adquisicion de medicamentos.
05 Coordino con el gerente la elaboracién de los planes.
Il Dimensién organizacion.
06 Conozco la teoria del proceso de organizacion.
07 Demuestro habilidades en la recepcion de medicamentos.
08 Muestro habilidades en almacenamiento de medicamentos.
09 Demuestro habilidades en distribucién de medicamentos.
10 Demuestro habilidades en apoyo a labores gerenciales.
11 Tengo habilidades para el trabajo en equipo.
Il Dimensién direccién
12 Conozco la teoria del proceso de direccién.
13 Muestro habilidades de liderazgo organizacional.
14 Demuestro habilidades de comunicacién organizacional.
15 Muestro habilidades de identidad institucional.
16 Demuestro actitudes eficaces de atencién al paciente.
17 Aplico criterios de diferenciacién de medicamentos.
18 Me adapto a los cambios y tareas de la organizacién.
vV Dimensién control
19 Conozco la teoria del proceso de control
20 Superviso la preservacion de los medicamentos.
21 Vigilo el cumplimiento de las normas técnicas y administrativas
22 EvalUo el costo de los medicamentos
23 Gestiono el tiempo gue invertimos en las tareas.
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