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RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion considerd determinar la relacién entre gestién tutorial y convivencia
escolar en una Institucién Educativa de Trujillo. La metodologia establecida se centrd en una investigacion
bdsica, con un disefo no experimental, correlacional y cuantitativo, haciendo uso de la técnica de la
encuesta y utilizando dos cuestionarios con 15 items cada uno, orientados a recopilar datos que puedan ser
analizados de forma estadistica, concreta y verificable. En cuanto a los resultados, el andlisis inferencial
mediante el estadistico Rho de Spearman determind una correlacion alta de 0,833 y una sig. 0,000<0,05 que
concluyd con la aceptacion de la hipdtesis del investigador, descartando la nula, resaltando que existe

relacién entre gestion tutorial y convivencia escolar en una Institucién Educativa de Trujillo.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between tutorial management and
school coexistence in an educational institution in Trujillo. The established methodology focused on basic
research, with a non-experimental, correlational and quantitative design, making use of the survey technique
and using two questionnaires with 15 items each, aimed at collecting data that can be analyzed in a
statistical, concrete and verifiable way. As for the results, the inferential analysis using Spearman's Rho statistic
determined a high correlation of 0.833 and a sig. 0.000<0.05 which concluded with the acceptance of the
researcher's hypothesis, discarding the null hypothesis, highlighting that there is a relationship between tutorial
management and school coexistence in an Educational Institution in Truijillo.

Keywords: tfutorial management; school coexistence; educational institution; teachers; correlation.

INTRODUCCION

La gestion tutorial se ha convertido en un
medio eficiente para lograr el cumplimiento
de los objetivos educativos dentro de un de-
terminado grupo de estudiantes, viabili-
zando las acciones necesarias para impul-
sar el desarrollo de cada una de las activi-
dades que se generan en relacién al pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje de forma
organizada vy eficiente, adaptdndose a las
necesidades grupales e individuales que se
presentan en el aula (Rojas et al., 2022). En
este sentido, la gestion tutorial cumple unrol
representativo en el fortalecimiento de las
relaciones interpersonales, siguiendo de
cerca la interrelacién entre los miembros de
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la clase, asi como con los diferentes docen-
tes con los que estos interactUan diaria-
mente, permitiendo el desarrollo de un pro-
ceso de ensenanza activo y dindmico.

Asimismo, es necesaria para que los docen-
fes brinden, mediante la convivencia esco-
lar, una atencién y orientacién oportuna a
sus esfudiantes con el fin de mejorar su
desempeno académico y prepararlos para
fransformar positivamente a su comunidad
(Chacodn, 2021). Cabe recalcar que, segun
el Ministerio de Educacioén del Pery (2017) la
gestion tutorial estd destinada a todo nivel
educativo, es decir, no solo contribuye en la
resolucion de situaciones conflictivas entre
los educandos, escuela y familia, sino que
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también se encarga de prevenirlas. Enton-
ces, estd orientada en brindar orientacién al
estudiante que forma parte de un sistema
infegrado de acciones influenciadas por un
curriculo de estudio, que facilita el fortaleci-
mienfo de las habilidades sociales, cognifi-
vas, dafectivas y necesidades de los
estudiantes.

A su vez, la convivencia escolar favorece la
experiencia de escenarios libres de violen-
cia, dado que, incentiva la participacion,
cultura de paz, respeto y comunicacién
para resolver conflictos que se presentan en
el aula (Contreras et al., 2018). Es por ello
que el vinculo entre el docente y estudiante
es esencial, permitiendo asi, una atmdsfera
agradable y con herramientas para afron-
tar los conflictos (Paredes, 2019).

En China, Won et al. (2018) investigaron
acerca de los efectos de la vida escolar, la
inteligencia emocional y social sobre la resi-
liencia de los estudiantes. Identificaron que
la inteligencia emocional de los sujetos tuvo
una correlacion positiva estadisticamente
significativa con la inteligencia social, resi-
liencia, control, resiliencia positiva y social.
A partir de ello, el andlisis de la convivencia
escolar mediante la gestion tutorial se ha ex-
tendido en diversos paises de habla hispana
siendo notable en diferentes investigacio-
nes, proyectos y evaluaciones en las institu-
ciones educativas (Fierro y Carbajal, 2019).
Por ejemplo, Guerrero (2018) encontré que
existe relacion significativa entre la gestion
tutorial y la convivencia escolar en un cen-
fro educativo, concluyendo que una ges-
tion tutorial eficiente beneficia el fortaleci-
miento de la comunicacién y participacion
de los educandos de forma individual y
grupal. Al igual que Gutiérrez (2019) quien
evidencié una relacion significativa entre las
variables mencionadas en diferentes escue-
las de educacioén inicial de la Red Sisichas,
en Sicuani, por lo que recomendd a las en-
tidades educativas, capacitar a los docen-
tes para que obfengan habilidades que le
ayude a gestién la accidn tutorial de forma
eficiente.

La escasa prdctica de valores en la convi-
vencia escolar es un problema generali-
zado que se desarrolla muy a menudo en el
nivel educativo, ya que, los estudiantes ac-
tuan de diferente manera que en su en-
torno familiar y presentan una forma dife-
rente de convivir dentro de las escuelas por
las diferentes actitudes que muestran los es-
tudiantes con sus companeros; a raiz de
ello, muchos paises han establecido politi-
cas educativas para una buena conviven-
cia, a partir del diagndstico de los niveles y
formas de violencia escolar en cada una de
sus instifuciones educativas (Fierro y
Carbaijal, 2019). Como justificacion tedrica,
se abordd la teoria de las relaciones
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interpersonales de Kurt Lewin, la misma que
planted que los cambios en el entorno influ-
yen en la interaccién de los sujetos que las
conforman. En la prdctica, esta investiga-
cidén se convirtid en un medio para conocer
acerca de la realidad que existe dentro de
la Institucién Educativa respecto a la ges-
tién tutorial y las relaciones interpersonales,
creando una base para generar acciones
que impulsen un mejoramiento en esta
drea. La metodologia que se utilizd fue de
tipo bdsicay se considerd un enfoque cuan-
titativo, logrando un estudio correlacional y
fransversal que se adaptd alas necesidades
presentes en el contexto de investigacion
planteado. En el marco de lo social, este es-
tudio tuvo como beneficiarios a la comuni-
dad educativa en general, impulsando el
fortalecimiento de las relaciones interperso-
nales. Ademds, contribuye a la comunidad
cientifica porque se realizdé un andlisis con-
creto de esta temdtica, convirtiéndose en
una fuente de informacion real y verificable
para futuros trabajos de investigacion enfo-
cados al mismo. El impacto negativo que se
observa en muchos casos en los que no hay
una buena convivencia enfre estudiantes,
es el aumento de la violencia escolar que
presencian los docentes y son los llamados
a buscar soluciones para disminuir progresi-
vamente esta situacién complicada. En
base al desconocimiento y de la poca im-
portancia que prestan los progenitores so-
bre cdmo convivir en armonia tanto en
casa como en la escuela, asi como de los
efectos psicoldégicos que dejan los agreso-
res en los estudiantes, el lamado a revertir
esta situacién es el estado, a través de es-
frategias para inculcar valores en los alum-
nos para construir una mejora en el compor-
tamiento y conducta hacia los demds.

El objetivo general de esta investigacion se
direccioné a determinar la relacién entre la
gestion tutorial y convivencia escolar en
una Institucion Educativa de Truijillo.

METODOLOGIA

La metodologia de estudio considerd una
investigacion bdsica (Borja, 2018) con una
fipologia no experimental (Hrayr Der, 2016).
Ademds, mostrd un enfoque descriptivo co-
rrelacional (Villegas y Martinez, 2016), abor-
daje cuantitativo (Cienfuegos, 2016) y frans-
versal (Ponce et al., 2018).

Por otro lado, la poblacion estuvo confor-
mada por los docentes de la Institucién Edu-
cativa Victor Andrés Belaunde (Ponce et al.,
2018). Es preciso resaltar, que, con el obje-
tivo de lograr un estudio mds profundo, se
considerd que la muestra estaria represen-
tada por la poblacién total, convirtiéndola
en una poblacién censal, cuyos participan-
tes se muestran en la Tabla 1.
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Tabla 1

Poblacién determinada
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Mujeres 18 40,9%
Hombres 26 59.1%
Total 44 100%

Criterios de inclusién

Personal docente que Ilabore en la
Institucion Educativa de Truijillo.

Personal docente con predisposicion vy
disponibilidad de tiempo para el desarrollo
de la encuesta.

Criterios de exclusiéon

Personal no docente

Personal docente con dificultades de salud
que limiten su participacion en el desarrollo
de la encuesta.

Personal que no concluya con el desarrollo
de la encuesta.

El muestreo se desarrolld de forma no pro-
babilistica por conveniencia; sin embargo,
al convertirse en una poblacién censal, se
planted el desarrollo de un andlisis mds con-
creto en torno al tema (Ofzen y Manterola,
2017).

RESULTADOS Y DISCUSION

Basado en que la muestra fue menor a 50
personas, como se evidencia en la Tabla 2,
se realizd la prueba de normalidad de
Shapiro Wilk para el andlisis de las variables
de investigacion, mostrando un nivel de
significancia de 0,000 y probando que los
datos no poseen una distribucién normal,
por lo cual, se utilizd la prueba de Rho de
Spearman para el andlisis inferencial de los
datos.

Tabla 2
prueba de normalidad de Shapiro Wilk
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Convivencia Escolar ,849 44 ,000
Gestion Tutorial 875 44 ,000

De tal manera, en la Tabla 3 se evidencia
que el Rho de Spearman alcanzd un 0,973
mostrando una correlacion muy alta, mien-
tras la significancia se mantuvo en un 0,000,
siendo la Sig.<0,05, se verifica que existe
relacién entre convivencia escolary gestion
tutorial en una Institucion Educativa de
Trujillo.

Tabla 3

Rho de Spearman entre la convivencia escolar y gestion
tutorial en la Institucidn Educativa Victor Andrés
Belaunde

Convivencia Gestion

Escolar Tutorial
Coeficiente de1,000 973
Convivencia correlacion
Escolar Sig. (bilateral) . ,000
N 44 44
Coeficiente de, 973" 1,000
» . correlacién
Gesfion Tutorial g0 biiateral) 1000 .
N 44 44

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
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Estos datos adquieren su respaldo en lo pro-
puesto por Guerrero (2018) quien considerd
que la convivencia escolar influye en la ges-
tion tutorial de los estudiantes, ftomando en
cuenta que las buenas relaciones se consti-
tuyen en base ala comunicacién en el con-
texto educativo. A su vez, Ramirez (2016)
confirmd estos resultados al mencionar que
las actividades diddcticas permiten fortale-
cer el desarrollo de una adecuada convi-
vencia escolar y Penalva (2018) reforzd los
argumentos refiiendo que este tipo de con-
vivencia permite una mejor gestion de las
actividades docentes planificadas, facili-
tando la labor del tutor.

Asimismo, respecto a los objetivos especifi-
cos, en la Tabla 4 se evidencia que el Rho
de Spearman alcanzdé un 0,878 mostrando
una correlacién alta, mientras la significan-
cia se mantuvo en un 0,000, siendo la
Sig.<0,05, se determind que existe relacién
entre convivencia escolar y la tutoria perso-
nalizada en una Institucién Educativa de

Trujillo.

Tabla 4

Rho de Spearman entre la convivencia escolar y tutoria
personalizada en la Institucion Educativa Victor Andrés
Belaunde

Convivencia Tutoria

Escolar personalizada
Coeficiente de 1,000 878

Convivencia correlacion
Escolar Sig. (bilateral) . ,000
N 44 44
Coeficiente de ,878" 1,000

Tutoria correlacion
personalizada _Sig. (bilateral) ,000 5
N 44 44

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Guerrero (2018) confirmd estos resultados al
hallar relacion entre la convivencia escolar
y los procesos de tutoria personalizada,
dado que, al existir una adecuada relacidon
entre los estudiantes y su docente tutor, serd
mds facil desarrollar un seguimiento que
permita determinar las adversidades de los
alumnos, logrando establecer soluciones es-
tratégicas que impulsen su desarrollo inte-
gral. Por ello, es importante que los docen-
tes desarrollen procesos de seguimientos
personalizados a sus estudiantes (Diaz y
Sime, 2016). Ademds, Aucancela (2016) re-
forzé lo mencionado al referir que la convi-
vencia escolar debe de convertirse en el gje
de las buenas relaciones denfro de la co-
munidad educativa impulsarse continua-
mente, siendo una responsabilidad del do-
cente futor.

En la Tabla 5 se evidencia que el Rho de
Spearman alcanzd un 0,900 mostrando una
correlacién muy alta, mientras la significan-
cia se mantuvo en un 0,000, siendo la
Sig.<0,05, se determind que existe relacion
entre convivencia escolar y la tutoria pre-
ventiva en una Institucién Educativa de

Trujillo.
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Tabla 5

Rho de Spearman entre la convivencia escolar y tutoria
preventiva en la Institucién Educativa Victor Andrés
BelaUunde

ConvivenciaTutoria

Escolar preventiva
Coeficiente 1,000 ,900™
de
Convivenciacorrelacion
Escolar Sig. . ,000
(bilateral)
Rho de N 44 44
Spearman Coeficiente,200™ 1,000
de
Tutoria correlacion
Preventiva  Sig. ,000
(bilateral)
N 44 44

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Instrumento de investigacion

De igual manera, Guerrero (2018) confirmd
estos resultados al encontrar relacién entre
la convivencia escolar con los procesos de
tutoria preventiva. Ademds, los datos se sus-
tentaron en lo propuesto por Morales,
Custodio y Areas (2018) quienes enfatizaron
que la tutoria preventiva es un espacio
esencial en la consecucién de los objetivos
académicos de los estudiantes porque per-
mite establecer las futuras situaciones que
podrian incidir de forma negativa en su
desarrollo educativo, en este contexto, la
convivencia escolar adquiere una gran re-
levancia. Por Ultimo y de acuerdo a lo men-
cionado, Laureano (2018) detalld que la
convivencia escolar debe de estar encami-
nada hacia el fortalecimiento integral de un
grupo, no solo de forma social o emocional,
sino también de manera académica, tro-
tando de establecer acciones que impulsen
el crecimiento integral de los mismos, y asi,
lograr el desarrollo de medidas académicas
preventivas.

Por otro lado, en la tabla 6 se evidencia que
el Rho de Spearman alcanzd un 0,960 mos-
trando una correlacién muy alta, mientras la
significancia se mantuvo en un 0,000, siendo
la Sig.<0,05, se determind que existe relacion
entre convivencia escolar y la tutoria per-
manente en una Institucidén Educativa de
Trujillo.

Tabla 6

Rho de Spearman entre la convivencia escolar y tutoria
permanente en la Institucidén Educativa Victor Andrés
Belaunde

ConvivenciaTutoria

Escolar permanente
Coeficiente 1,000 ,960™
de
Convivenciacorrelacién
Escolar Sig. . ,000
(bilateral)
Rho de N 44 44
Spearman Coeficiente,960™ 1,000
de
Tutoria correlacién
permanentesSig. ,000
(bilateral)
N 44 44

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Ante lo analizado, Guerrero (2018) respaldd
estos datos, puesto que, identificd que
existe relacién entre la convivencia escolar
y la tutoria permanente. Por lo cual, Tejada
(2016) explicd que es importante impulsar el
desarrollo de las habilidades y destrezas de
los estudiantes de forma continua, tomando
en cuenta siempre los requerimientos tanto
del grupo como de los demds docentes
que interactian con el mismo, creando
acuerdos concretos que beneficien siem-
pre a los estudiantes e impulsen un mejora-
miento progresivo y concreto. Finalmente,
Paredes (2019) también reforzé estos argu-
mentos al mencionar que desarrollar conti-
nuamente una buena convivencia escolar,
garantiza un mayeor flujo de ideas en el aula,
y por tanto resulta mads facil establecer solu-
ciones integrales que beneficien a todos a
corto y largo plazo, llevando siempre un
control de los logros o dificultades que pue-
dan presentarse en el camino.

CONCLUSIONES

Se considerd que existe un muy alto nivel de
relacién entre la convivencia escolar y la
gestién tutorial en una Instituciéon Educativa
Victor Andrés Belaunde, sustentado en los
datos del Rho de Spearman de 0,973 y la
significancia de 0,000 < 0,05.

Asimismo, también se determind que la
convivencia escolar guarda relacién alta y
significativa con las dimensiones de gestion
tutorial  (tutoria  personalizada, tutoria
preventiva y gestion tutorial) con un Rho de
Spearman de 0,878, 0,200 y 0,960
respectivamente y significancia de 0,000 en
los tres casos.
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