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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo principal resaltar la importancia que viene teniendo en los tiempos
actuales la economia colaborativa como parte de la evolucién de las sociedades. La economia
colaborativa con fuerte presencia en el desarrollo econdmico estd muy ligada al aspecto tecnoldgico y
con una extrema ligazén en los sistemas consumistas y capitalistas. Hoy en dia muestra su presencia a
fravés de las plataformas digitales generando un mundo lleno de innovacion y gestora de
emprendimientos, buscando nuevas oportunidades y creando de por si nuevos estilos de vida. Es por esto
que presenta muchos puntos a su favor, aunque también es cuestionada por detractores en ciertos
aspectos como el juridico y laboral, especialmente. La idea es compartir las experiencias emprendedoras,
pero buscando desde luego un beneficio para los involucrados, derivando incluso en otras formas de
negocios como la economia cooperativa. Aunque esta forma de economia parece haberse consolidado
para unos, también lo es aun incierto para otfros. No obstante, es el modelo de negocios en auge hoy en
dia en el mundo.

Palabras clave: economia colaborativa; esquema; negocio; tecnologia; plataformas digitales.

ABSTRACT

The main objective of this article is to highlight the importance that the collaborative economy has been
having in current times as part of the evolution of societfies. The collaborative economy with a strong
presence in economic development is closely linked to the technological aspect and with an extreme link
in consumerist and capitalist systems. Today it shows its presence through digital platforms, generating a
world full of innovation and enfrepreneurship management, seeking new opportunities and creating new
lifestyles. This is why it presents many points in its favor, although it is also questioned by detractors in certain
aspects such as legal and labor, especially. The idea is to share enfrepreneurial experiences, but certainly
seeking a benefit for those involved, leading even to other forms of business such as the cooperative
economy. Although this form of economy seems to have consolidated for some, it is also still uncertain for
others. Nonetheless, it is the booming business model in the world today.

Keywords: collaborative economy; scheme; business; technology; digital platforms.

INTRODUCCION parte de los criterios cldsicos de economia
Hoy en dia resulta tan comuin escuchar pero centrados en la innovacién y tecno-
hablar de economias colaborativas debido logia muy en boga en el Siglo XXI. Sin
al auge que estas han experimentado en embargo, todo esto ha llevado a elevar
las dos Ultimas décadas lo que a su vez ha estilos consumistas en las sociedades que
logrado transformar a las sociedades en lo han aceptado cambiando modos de
diversos campos de la vida, aunque tam- vida ligados al hecho de generar ingresos
bién existan muchas detracciones a este adicionales. Las economias colaborativas
nuevo modelo econdmico y de negocios, no deben ser comprendidas como unad
pues han colocado en la mesa criterios totalidad en sentido homogéneo, sino que
que afirman que sus postulados no consis- mds bien las acciones que se practiquen
ten en si una economia compartida como en si mismas bajo este concepto deben ser
podria suponerse y que mds bien forman entendidas como muy heterogéneas,
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llegando incluso a situaciones de contra-
riedad y antagonismo (Gil, 2018).

Tan grande se ha hecho su participacion
en la sociedad que muchos creen que el
consumismo ha instalado su modelo de
economia o negocios en estos tiempos y
con una visibn que indica que vino para
quedarse y cambiar incluso estilos de vida,
determinando por esto que sea del interés
de muchas disciplinas econdémicas, socio-
l6gicas o técnicas. Su crecimiento ha sido
tan rdpido que en diversos aspectos toda-
via no se tiene muy bien definido su inter-
pretacién o andlisis, dando lugar a muchas
interrogantes en el desempefno que se
tiene de éste. La participacién del consu-
midor es el eje asimismo de estas relacio-
nes, pues su presencia activa ha motivado
el respectivo crecimiento exponencial en
tan poco tiempo. Una de las caracteristi-
Cas esenciales para su presencia es que
toma muy en cuenta al aspecto tecnold-
gico e innovador de estos tiempos, lo cual
es un adliado muy favorable para su éxito.
En este sentido se disenan nuevas estructu-
ras de reingenieria que modelan los nuevos
tipos de negocios o emprendimiento, pero
que sobre todo estdn muy ligados al siste-
ma capitalista donde mayormente opera,
haciendo muy dindmicos los procesos de
oferta y demanda en los diversos merca-
dos en los que participa, pero que da mu-
chos dolores de cabeza cuando se hablan
de interpretaciones juridicas o legales o
ligadas a la actividad laboral. Las plata-
formas digitales existentes y muy comunes
hoy en dia son su arma fundamental para
llegar al consumidor en el momento opor-
tuno, con menor costo y mejor servicio.
Aunque su idea es compartir los negocios
puede haber de por medio un beneficio
anhelado por las partes, convirtiéndose a
sU vez en un juego no sélo econdmico, sino
también del marketing, psicologia, entre
otros campos. Se abre asi, un mundo de
oportunidad para los mercados convirtien-
do al consumidor en un ente proactivo,
pero donde deberd existir la confianza,
sostenibilidad, cooperaciéon (peer to peer)
y mucha paciencia para afrontar los ries-
gos que conlleva. Las relaciones juridicas
ante este nuevo modelo deben ser muy
bien detalladas o determinadas, pues aun
hay muchos aspectos ambiguos para po-
der establecerlas de manera real, pues
muchas nociones de la economia colabo-
rativa resultan todavia complejas al pre-
sente en los contextos econdmicos, siendo
rescatable anadir que estas economia
llegan a ser transversales cuando se hablan
de la idea de infercambio del que forman
parte, suscitando al final una lucha por la
competencia de los mercados en los cua-
les el consumidor es el principal y Ultimo
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decisor, pero en los que varios caos no
exista una regulacién o marco juridico
adecuado. De esta forma se pasa de una
economia tradicional a otra de sentido
colaborador, pero que cada dia busca
una nueva manera para establecerse
permanentemente, pues sabe que la tec-
nologia en la cual se apoya, llegd para
quedarse.

¢ Qué es economia colaborativa?

La expresibn economia colaborativa apa-
recida en el ano 2010 se deriva del voca-
blo inglés Sharing Economy, cuando los
estudiosos, Lisa Gansky, Rachel Botsman vy
Roo Rogers lo emplearon de forma sepa-
rada. Alude a un modelo econdmico de
negocios que usan bienes infrautilizados de
agentes privados y que tienen un propdsito
no lucrativo (Gansky, 2010; Botsman vy
Rogers, 2010), aunque es preciso senalar
que también existen otras expresiones an-
glosajonas muy comunes al respecto como
Peer Economy, Collaborative Economy o
Collaborative Consumption. No obstante,
con el paso de los anos se sumaron plata-
formas virtuales y que si tenian como pro-
pdsito de negocio el lucro, por ejemplo:
Uber, Airbnb, Rappi, entre otras mas (Plaza
et al., 2018), siendo todas ellas de variada
constitucion y condicién de acuerdo al
tipo de negocios respecto al caso especi-
fico y los bienes infrautilizados, pero siem-
pre apoydndose en el empleo del internet
en los tiempos actuales en boga de la
tecnologia.

Asimismo, Stephany (2015) califica a la
economia colaborativa como un prototipo
que considera al valor de fomar en cuenta
activos infrautilizados y de ponerlos en con-
tacto con acceso para todos los usuarios
del medio con la finalidad de disminuir la
necesidad de poseer la posesion sobre
tales activos. Doménech (2015) afirmd que
la economia colaborativa significaba un
nuevo sistema de produccién con mucho
nexo con el modo tecnolégico que le faci-
litaba acceder a nuevos productos y servi-
cios, siendo asi un fendmeno de cardcter
econdmico-tecnolégico que gozaba de
enorme apoyo en la tecnologia de infor-
macién y la comunicacion, las webs y otros
mds. Ademds, Sundararayan (2016) lo
enuncié como una configuracién con gran
cantfidad de usuarios que tiene incidencia
en el capital y que fiene con objetivo a la
persona, mientras que Bulchan y Melidn
(2018) la definen como la venta, intercam-
bio o cesidén de productos o servicios, fun-
damentalmente por lado de las personas a
través de plataformas digitales en linea
que facilitan conectarse y efectuar la ges-
tién del vinculo entre los proveedores y los
consumidores empleando los proveedores
los mecanismos propios, contando con
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autonomia para su organizaciéon y sin lo-
grar tener la dimensién de una pyme.

No obstante, ante tan variadas definicio-
nes y otras mds, Lizama y Lizama (2020), la
definen como la economia colaborativa
que se cenfra en generar posibles contex-
tos de compartimiento, que de manera
normal son digitales, donde individuos con
anhelos colectivos o requerimientos com-
plementarios efectian intercambio de
valor o copera para alcanzar un objetivo
colectivo. Dicho de ofra forma, la econo-
mia colaborativa abarca cualquier activi-
dad que se cenfren en la categoria P2P
(peer to peer), de usuario de internet a
usuario de internet y que tiene su funda-
mento en el hecho de poder adquirir, dis-
tribuir, comercializar o dar facilidades para
comercializar los bienes subutilizados entre
los duenos de estos y los consumidores
finales que desean gozarlos (Llanos, 2020).
Como puede verse existe una variada
gama o formas de expresar lo que significa
economia colaborativa logrando todas
tener un mismo significado de fondo en la
que se fratan de compartir los servicios y los
principales efectos de su constitucién, pero
apoyados en las plataformas digitales del
mundo tecnoldgico de hoy, lo que ha lle-
vado a cambiar los sistemas productivos y
estilos de vida de las naciones en la que
prevalecen las manifestaciones consumis-
tas. Todo esto genera nuevas formas de
emprendimiento e innovacién, principal-
mente en economias en desarrollo y ha
derivado en la aparicién de nuevas nocio-
nes en temas econdmicos, de marketing,
tecnologia, finanzas y hasta nuevas inter-
pretaciones en campos juridicos y legales.

La imagen de por medio basado en el
marketing

Ganarse un nombre en base de la econo-
mia colaborativa es de gran relevancia
para el éxito comercial de un producto o
servicio. Es necesario senalar primero la
confianza que se debe generar en el mun-
do de los negocios que trabajan bajo este
nuevo modelo hoy en boga. Se habla que
estamos viviendo la era de la economia de
la reputacion, en la que la percepcion
desempena un rol de mucha trascenden-
cia, mds que todo cuando se habla del
entorno digital que debe fratar de darle
mds consistencia a fin de sustentar sus pre-
ceptos. Todo lo que se habla o diga sobre
algun producto o servicio incide en el po-
der de decision que tendrdn los nuevos
consumidores (Mdynez y Gutiérrez, 2016).
Asi, que se apunta a alcanzar la debida
calidad es menester crear una percepcion
con enorme senfido positivo en los consu-
midores finales respecto a un producto o
servicio, lo que supondrd establecer un

DOI: http://dx.doi.org/10.17268/sciendo.2022.056

SCIENDO 25(4): 445-456, 2022

adecuado programa de marketing bus-
cando generar confianza y garantia por el
cual se alcance un nexo emocional eleva-
do con fal consumidor (Ferrari, 2018). En
este sentido la percepcion que se busca
en la economia colaborativa es variante,
pudiendo indicarse que gusta de mayor
aceptacion por los jbvenes en compara-
cion de generaciones adultas (Rodriguez
et al., 2017). Loépez (2017) cita a Francisco
Pertinez quien afirma “la proteccién legal
del consumidor se sustituye entonces por
una proteccion fundada en sistemas de
reputaciones, es decir en la opinién de
otros consumidores sobre el mismo presta-
dor de servicio, publicada a través de la
misma plataforma”.

Visto de manera mds precisa se afirma que
para una economia colaborativa exitosa
es fundamental desarrollar programas de
marketing en los cuales se disenen las prin-
cipales estrategias a considerar si se desea
friunfar en el mundo de los negocios inno-
vadores apoyados en plataformas tecno-
I6gicas, pero que vayan de la mano de
generar confianza en los consumidores
finales que demandan los productos o
servicios en los diferentes rubros de la eco-
nomia. La confianza a la vez derivard en
crear entornos donde se generen la evi-
dente presencia de sistemas productivos
que trabajan dentro de un clima que tome
en cuenta de manera seria la reputacién,
la imagen en este nuevo estilo de negocios
es necesaria para poder poner mds al al-
cance los diferentes bienes que buscan
ganar sitio denfro de la mente de los con-
sumidores. El hecho de valerse de medios
tecnoldgicos que resultan nuevos para las
Ultimas generaciones hace esencial que se
valore mucho la reputacion y la confianza
que deben existir en los mercados econd-
micos que buscan alcanzar nuevos hori-
zontes. Se crea una vision muy intima de los
procederes en que se efectuan los nego-
cios que asociados a plataformas digitales
buscan introducirse de manera rdpida en
la economia. Los nuevos sistemas de pro-
duccién son mds flexibles a relaciones de
interaccién y de imagen que tratan de
concertar las operaciones rutinarias de
manera mds confiable y digna.

El verdadero significado neoliberal de la
economia colaborativa

La economia colaborativa en el fondo
representa nuevas maneras laborales al
interno de la economia neoliberal que vio
aparecer los primeros ejercicios de este
modelo en Europa en los anos 60 y 70, las
qgue consistian en hacer uso de ciertos
bienes de propiedad de ofro individuo vy
gue estando en no valia, pudiera ser utili-
zado por ofro individuo que lo requiriera.
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Ya en la década de los 90 en plena expan-
sion del neoliberalismo se puede apreciar
una nueva visibn adoptada por el em-
prendedor que logra mitigar el aspecto
politico y elimina el colectivo, logrando
abrirse al pragmatismo con planes indivi-
dualista de gestién dando lugar a nuevas
formas laborales en los negocios. Asi, sur-
gen las economias colaborativas que ejer-
cen su eje bdsico en el cardcter disruptivo
de la innovacion y que para su manejo
adecuado no sélo se valen de las mismas
empresas y los agentes de reparto, sino
qgue llegan inclusive a apoyarse del Estado
mediante las omisiones en politica y muy
poca atencidén a los problemas sociales, lo
que deriva en que las comunidades bus-
quen nuevas alternativas de bienestar, lo
cual es sumado a la estructura socio-
econdmica existente, lo que condiciona o
exige la participacion necesaria del neoli-
beralismo. En tales situaciones es de supo-
nerse que se dan las condiciones para
generar desigualdad de tipo socio-
econdmico, lo que orienta a la edificacién
de un mercado desequilibrado que pro-
fundiza las actividades no igudlitarias
(Carrion y Ferndndez, 2020). Viéndolo de
otra forma la economia colaborativa pone
la mirada en un mundo que labore con
mayor eficiencia al ser capaz de organizar
los recursos con los cuales dispone con los
beneficios viables en los campos econémi-
co, social y hasta ambiental que no se
pueden ignorar. Se trata de ver en un pa-
norama homogéneo mds que un capita-
lismo sencillo donde impere la eficiencia
(capitalismo de plataforma). Hay por lo
tanto que considerar: i) lo complejo que
resulta ser el ecosistema de agentes que
participan de esta economia y sus verda-
deros propdsitos  (startups  lucrativas,
cooperativas y/o empresas sociales, etc.)
y; i) que actualmente se presenta un es-
cenario de intervalo de reacomodacién
de la revolucion que significa estar inmer-
sos en la economia colaborativa, pues
aqui es donde se deben asumir decisiones
de indole sociopolitico que conduzcan el
mdximo empleo de la tecnologia asignada
en beneficio de la colectividad
(Canigueral, 2016).

La presencia del neoliberalismo como fon-
do para el desarrollo de modos consumis-
tas expresados por las economias colabo-
rativas ha resultado ser un factor muy a
favor de éstas, dado que manifiestan todas
las condiciones para una verdadera parti-
cipacion activa del Estado mediante la
falta de regulaciones y generando un cli-
ma propicio para la generacion de em-
prendimientos dentro de un marco que
debe tomar en cuenta la problemdatica
social, pero que expresa su intencién a
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fravés de las denominadas formas de capi-
falismo de plataformas. Si bien fiene un
propdsito compartido y en las que se pro-
duzcan beneficios de manera ideal, lo
cierfo es que no siempre se encuentran los
mecanismos apropiados para su ejecu-
cion, aungue el hecho de su propagacién
como medio de negocio sea de enorme
peso. Las economias neoliberales que
promueven la participacién individual em-
prendedora con menor regulacién posible
han hecho precisamente que sean agen-
tes de gran extensidon para el éxito de los
negocios del nuevo capitalismo. Se abre
asi, nuevas rutas para la generaciéon del
emprendimiento en las cuales la tecnolo-
gia estd muy apegada a la préctica capi-
talista y en si neoliberal.

El papel del Estado y del consumidor en un
entorno de economia colaborativa

El rol que cumple el Estado es fundamen-
tal, el cual debe someter a evaluacién los
distintos resquebrajamientos que podrian
suscitarse en el mercado con la finalidad
de lograr evitar que se produzcan hechos
inequitativos o injustos y de esta forma
disponer de fundamentos sélidos para po-
der ejercer el conftrol y supervisién del mer-
cado, aungue no sélo de ello sino también
de la ética y moral practicada por los em-
presarios con el medio. El Estado y las em-
presas deben mantener un espiritu de
coordinacién reciproco para poder orde-
nar el mercado con eficacia, lo que su-
pondria el despeje de dudas en lo que
respecta a la dindmica que existe en el
mercado por lado de las empresas que
estén adheridas a este modelo de negocio
y que a la vez eviten el entrampamiento
de dispositivos que traban la presencia de
variados productos tecnoldgicos en bene-
ficio de los consumidores que hoy en dia
las demandan (Armas, 2016). En este senti-
do es preciso instaurar una regulacion ho-
mogénea de cardcter juridico, deberes y
obligaciones de las plataformas digitales, lo
que también supone adoptar medidas
necesarias en procura de la proteccion del
consumidor por el lado de dichas plata-
formas, vale decir mayor control de acce-
so, codigos de conducta, sistemas de eva-
luacion limpios, etc. Con ello, las platafor-
mas podrdn estar libres de responsabilidad
gue proceda de la prestacién de servicios
para alojar informacién (no considera a
otros servicios de las plataformas); a esto es
fundamental determinar pautas con senti-
do uniforme que faciliten la distincién entre
particulares y profesionales, para lo que se
tendrd en cuenta varios aspectos como
frecuencia de servicio dimensién del ne-
gocio, rendimientos, etc., y todo esto con-
llevard a su vez saber el caso especifico si
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Tabla 1. Interpretaciones de la economia colaborativa en algunos contextos

Aspecto Descripcion
Significado Da lugar al capitalismo de plataforma
Valores Destacan la autonomia y la flexibilidad
Marketing Propicia enormemente la dimensién de la confianza
Emprendimiento Posee una naturaleza disruptiva de la innovacién
Economia Modelo de negocio basado en lo colectivo
Estado Ninguna participacién en el control y regulacién
Tecnoldgico Empleo muy extenso de plataformas digitales o medios virtuales

Laboral Nuevo dmbito de interpretacion del frabajo

Relaciones juridicas

Nexos: empresa-estado, empresa-trabajador, empresa-mercado y ofras mds.

Mercado consumista

Origina el consumo colaborativo

Ambito de desarrollo

Contexto centrado en la informalidad

se frata de prestador de servicios profesio-
nal o de uno particular lo que permitird
definir si le corresponde o no el Derecho de
Consumo (Martin, 2017).

Si bien las economias colaborativas gozan
hoy en dia de muchas ventagjas para que
su crecimiento haya sido eficaz, lo cierto es
que la participacion del Estado debe ser
definida de una mejor manera, dado que
en este mundo disruptivo tiene aln marcos
que no precisan regulaciones a lo que
interesa o encierra en si en su desarrollo.
Los demandantes en el modelo se dedican
solo a adquirir los bienes o servicios (con-
sumismo) y quizds para ellos sea una forma
de facilitar los negocios, pero al interno de
ellos hay aspectos que deben ser resueltos
en favor de la misma organizacion y de la
propia seguridad de los consumidores,
aunque se recalque que precisamente el
neoliberalismo le favorecid a su rdpida
extensidon en detrimento de una participa-
cién activa del estado. La Tabla 1 muestra
algunas variantes que ha sufrido la eco-
nomia colaborativa en ciertos campos.

Los nuevos desafios a enfrentar

La economia colaborativa presenta un
gran desafio en los negocios de hoy res-
pecto al empleo masivo de las TIC's pues
se convierte en el mayor instrumento tec-
nolégico y del internet, dado que se viven
los mayores adelantos de este tipo en siglos
y que de alguna forma llevaron a revolu-
cionar las inferacciones de los seres huma-
nos con sus respectivos enfornos, permi-
tiéndoles efectuar muchas actividades de
manera mds simple, pero teniendo en
cuenta que también todavia este mundo
es algo desconocido por una gran parte
de los individuos debido a su poca relacion
o0 ganas de inmiscuirse en el ambiente
digital que estd en apogeo en el planeta
(Salazar et al., 2020). Asimismo, Pertinez
(citado por Léopez, 2017) senala que estd
de por medio en saber establecer los pa-
rémetros en las que el prestador del servi-
cio se desempena como un empresario,
dado que en la economia cldsica al partir-
se del precepto de quien prestaba el ser-
vicio era un empresario, todos los esfuerzos
en materia legislativa, jurisprudencial y
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doctrinal tiene su centro en poder definir la
nocién de consumidor estando ahora el
caso en saber definir la nocién de presta-
dor de servicio ad hoc que logre estable-
cer el contexto de aplicacion de los dispo-
sitivos de consumo a los servicios que se
prestan mediante las plataformas de cola-
boracién. Ademds, de acuerdo a estudios
recientes se encontré que dentro de la
economia colaborativa los términos mds
anhelados por los consumidores y a satis-
facer por las empresas son la comodidad,
economia y facilidad, las que vislumbran
una identificacion con el confort con po-
drdn ser el sentido acogedor y el precio
sugerido; luego de esto se ubican la gas-
fronomia, el turismo y el ahorro, por lo que
los desafios estdn cada vez expandiéndose
y obviamente apoyados por las platafor-
mas digitales que buscan satisfacer los
requerimientos en el menor tiempo posible
(Carpio y Montes, 2020). Ademds, la eco-
nomia colaborativa también llamada eco-
nomia de pares logra ser desempenada
con el uso de plataformas digitales que
permita vincular a las personas, las cuales
no necesitan tener un titulo o licencia que
haya sido otorgado por alguna autoridad
de la jurisdiccién, puedan llevar a efectuar
su frabajo; de esta forma las plataformas
digitales de intermediaciéon solo poseen
responsabilidad respecto a la informacién
que ofrecen y las que son proporcionadas
por los propios sujetos o usuarios de esta
(Bazdn, 2022). Es por ello, que resulta de
conveniencia dar una regulacién al con-
sumo colaborativo, ya que no hacerlo
produce diferencias en relacién al trato del
consumo cldsico, en el hecho que ambos
ejerzan competencia en un mismo merca-
do, ya que en razdn a los preceptos consti-
fucionales de igualdad vy libre competen-
cia queda sin sustento que haya tratamien-
tos de preferencia de ninguna clase ya sea
por existir una regulacién o carencia de la
misma (Tupayachi, 2019).

Con aspectos todavia no muy bien confi-
gurados, la economia colaborativa tiene
una gama extensa de desafios por resolver
a lo que representa realmente estar en
vigencia en el mundo. Hay que saber defi-
nir el auténtico rol del empresario y presta-
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dor de servicios dado que en algunos
tiempos representan lo mismo, pero dentro
del nuevo modelo no es aln precisado.
Asimismo, estd el hecho que aun el campo
tecnoldgico por desarrollar tiene un amplio
camino que pueda dar respuesta a la
enorme dimensidén que tiene en los consu-
midores y en la sociedad en general. Hay
mucho por saber o conocer y establecer
reglamentaciones que puedan resolver
circunstancias dubitativas, pero que en el
porvenir tiene como objetivo el confort de
la colectividad. Como la economia cola-
borativa estd cada dia mds presente en
diversos rubros de la economia, los desafios
son y seguirdn siendo aun grandes, al me-
nos por un tiempo largo y mds sabiendo
que los fiempos son cambiantes de forma
acelerada, de manera tan disruptiva y en
la que cada vez las plataformas digitales
forman parte de nuestra vida, aparte del
hecho de saber identificar de manera mds
exacta la participacion del Estado y de
cada uno de los agentes en este nuevo
mundo econdmico.

El mercado informal existente en el nuevo
modelo

El estado de informalidad en las empresas
colaborativas es causado por la carencia
de reglamentacion fiscal, gestion, apalan-
camiento de tipo operacional, y otfros mds
que facilite desempenarse con transpa-
rencia. Respecto a la formalidad es preciso
senalar que los beneficios que se obfengan
de este modelo de economia tienen un
sentido de indole igudlitaria, sostenible vy
con un basamento que tiene su explica-
cion en la cultura de la organizacién como
ocurre en la economia cldsica existente.
Ademds, es preciso agregar que, en lo
relacionado a la regulacion fiscal, cada
accién de tipo colaborativo tiene que ser
estudiado y estructurado de manera legal
y tributaria, a fin que haya un control y
pretenda ampliarse la base tributaria
(Lopez, 2021). Asi pues, vemos que las pla-
taformas digitales suelen ser centfros de
generacién de nuevos mercados que ope-
ran y monetizan ejercicios que tenian lugar
de manera local e informal. El estableci-
miento de patrones de estandarizaciéon
informdtica conlleva a précticas de inter-
cambio que bien abren las vias para que
se pueda escalar o crecer de manera ex-
ponencial. No obstante, si bien aumenta la
dimensidn del negocio, las companias que
fueron capaces de gestar fales portentos
deben buscar opciones que permitan con-
servar las cualidades de informalidad que
estd muy relacionado al tipo de actividad
que ejecutan, lo que dicho de una manera
mds explicita opera a la vez como un re-
clamo con connotacion comercial y como
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argumento para poder esquivar la presidon
fiscal del entorno. Asi, la brecha entre lo
expresado y ejecutado hace que muchos
agentes involucrados, incluso la opinién
publica, se hallen en situacion de encierro
por no saber manifestarse sobre el auténti-
co cardcter de dicho portento (De Rivera
et al., 2017). A esto hay que agregar que la
regulacion del empleo que producen las
plataformas digitales de delivery es tan
elemental como lo es el hecho de regular
el trabajo independiente o auténomo, el
mismo que se desenvuelve en altas condi-
ciones de informalidad (Dinegro, 2020).

Si bien se ha mencionado que la econo-
mia neoliberal presenta muchos aspectos
para su rdpida expansion y crecimiento, lo
cierto es que una de sus desventajas en la
informalidad en que se desenvuelve dado
por el hecho que no se sientan las bases
para poder reglamentar las diversas
fransacciones que se producen en el mer-
cado, constituyéndose en el fondo un real
peligro para la subsistencia de las empre-
sas que estdn inmersas dentro de este mo-
delo. Las prdcticas comerciales puede que
se vean favorecidas por la falta de regula-
cién, pero también un enorme riesgo para
poder ejercer nuevas operaciones prome-
tedoras en la economia, lo cual sumado all
libre ejercicio de apoyarse en plataformas
digitales los convierte en cierfo modo ne-
gocios de incerfidumbre o que sean vulne-
rables a cualquier coyuntura que se pueda
presentar en el entorno econdémico. Hay
que senalar que en muchos paises o regio-
nes del mundo capitalista todavia preva-
lece la informalidad, por lo que esta nueva
de practicarlo o falfa de condiciones
apropiadas que hagan que esto disminuya
hardn que las transacciones gocen de la
tfransparencia que realmente deberian
tener siempre y todo esto a la larga evitard
que el Estado pueda recaudar los ingresos
que realmente le corresponderia como
empresas que son o al menos reducir la
presién fiscal que ello conlleva.

Panorama a la vista de la economia
colaborativa

El crecimiento de las empresas dentro de la
economia colaborativa ha sido vertiginoso,
tanto asi que las expectativas estdn crea-
das para los siguientes anos tal como lo
vaticinan algunos entendidos y consultoras
estudiosas del boom del momento. Por
ejemplo, en el 2016, la empresa Brookings
divulgd un estudio que realizaron, que es-
fimaba que la economia colaborativa
creceria en alrededor de 20 veces entre
2014 y 2025 (de 14,000 millones a 335,000
millones). Asimismo, ese ano, la consultora
PWC afirmd que en 2015 solo 5 categorias
lograron generar ingresos de plataformas
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digitales por un monto de 4,000 millones de
euros y permitiendo operaciones en Euro-
pa por un total de 28,000 millones de euros
y, estimaban que para el 2025 muchas
unidades de la economia colaborativa
llegarian a rivalizar en volumen con sus
pares cldsicos por un monto de 80,000 mi-
llones permitiendo operaciones de cerca
de 570,000 millones de euros. No obstante,
pese a los vaticinios muy halagadores para
este tiempo, lo cierto es que en los Ultimos
anos aparecieron algunas falencias o debi-
lidades del modelo de economia o nego-
cios, tanto asi, que algunas empresas que-
braron y en otros casos algunas categorias
de la economia no lograron concretar la
fortuna. De este modo, empresas represen-
tativas del modelo se inclinaron a prototi-
pos que significan la ortodoxia. Por ejem-
plo, Uber pasa por un periodo de letargo
debido a las condiciones que se autoimpu-
so, mientras que Airbnb tiene una vision
incierta a causa de estar enfocada en
criterios de legitimidad y poder dar justifi-
cacién a lo alto de su valor. Tal es asi, que
algunos entendidos creen que quizds ya se
pasd el punto mdximo de la economia
colaborativa (Slee, 2018).

Estas predicciones realizadas en anos pre-
vios y con la certeza que se llegaron a
cumplir ya en cierta manera y adn tienen
una visién favorable constituyen los fuertes
que por hoy se fienen del nuevo modelo
econdmico de negocios. Las prdcticas de
economia colaborativa han significado
buenas proyecciones efectuadas en
Europa, tal como se ha podido observar,
siendo de la misma forma en oftras realida-
des consumistas o capitalistas del mundo
donde la ley de la oferta y la demanda
estd en ejercicio permanentemente.
Asimismo, su ingreso a nuevos sectores
econdmicos hard que se conviertan en
economias dindmicas ya que permitirdn el
intercambio constante y rdpido de los bie-
nes y servicios, teniendo en cuenta que en
algunos sectores la economia colaborativa
se ha posicionado como el abanderado
del desarrollo o gestion de proyectos. Esto,
motivado por el hecho de tener su eje de
apoyo en plataformas digitales las convier-
te en centros innovadores y de emprendi-
miento por los proximos anos, dado que la
tecnologia sigue en aumento en el mundo
y porque el nuevo modelo ha roto con
modelos fradicionales de negocios.

El nexo econdémico con el mercado
consumista y capitalista

El fundamento econdmico de la economia
colaborativa estd centrado en la reduc-
cién de costos de transaccion permitiendo
informarse sobre los clientes y el reequilibrio
de asimetrias de informacion incremen-
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tando la confiabilidad de tal informacién
recibida (Preciado, 2018). Asi, se entiende
que las plataformas de economia colabo-
rativa, no brindan de forma directa un bien
o servicio, en vez de ello facilitan la cone-
xiébn con los consumidores finales (usuarios)
y con aqguellos que prestan de manera
directa los servicios, proporcionando servi-
cios conocidos como de la sociedad de
informacién dado que se posibilita transmi-
tilos por las diferentes redes sociales. Asi
pues, las plataformas digitales de este mo-
delo son vistas como proveedores en el
contexto de un vinculo de consumo o con-
sumista, siempre que su participaciéon sea
de forma activa en la accién econdmica
gue se da mediante la web. Naturalmente,
situacién diferente, se presentard cuando
faciliten el hecho de poder concretar ope-
raciones de tipo comercial en las platafor-
mas, como son los casos de las webs que
solo funcionan como webs de avisos de
publicidad en el mercado de consumo de
un C2C (Customer to Customer) (Llanos,
2020). En sentido mds estricto la economia
colaborativa se constituye en una expre-
sibn mds del capitalismo existente que
ofrece cambios reapropidndose vy resignifi-
cando definiciones de tipo moral como
son los casos de reciprocidad vy solidaridad
que en el fondo son solo distractores de lo
que es en si la objetividad; o sea ofra ma-
nera de capturar la riqueza sin que exista
un verdadero aporte a la economia y el
mercado. Pone a la autonomia vy flexibili-
dad como valores y como eje mayor de la
economia, aungue se diga que es una
forma del desarrollo tecnolégico, a la vez
hace una redefinicion del concepto del
fiempo que se destina al frabagjo, incidien-
do que el riesgo es atribuido a los colabo-
radores y no a los duenos de las organiza-
ciones que las practican; todo esto produ-
ce un enorme reto a los entes reguladores
al que ingresa empleando el lobby vy la
forma de ejercer presiones de indole politi-
CO a nuevos convenios, llegando en casos
a afirmarse que es un regreso a una forma
de explotacién anteriores al capitalismo
(Sudrez, 2018). Ante esto, se puede agregar
algunos detalles propios que se derivan de
ello, como es el hecho que la economia
colaborativa al ir de la mano del mundo
tecnoldgico, esta no va ligada de una
regulacion de tipo tributario que logre ajus-
tar el régimen fiscal a las transacciones que
se efectUan en su interior, siendo asi que se
deban implementar a dichas operaciones,
dispositivos no pensadas para ellas, lo que
conduce a observar un panorama asimé-
frico y frabas para estas acciones que
resultan ser ventajosas para las sociedades
dado que facilitan consumos con sentido
racional que orientan a que se logren estas
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sin posibilidad de riesgo fiscal de incumpli-
mientos, o que a la larga determinaria
regulaciones en fributos, cobro de intereses
de mora y hasta sanciones respectivas
(Durdn, 2020). Con todo esto y otros aspec-
tos adicionales ha dado lugar que se logre
diseminar la nocién de “capitalismo de
plataforma” en alusién a las plataformas
de economia colaborativa que hoy por
hoy estdn multiplicando el pensamiento y
realidad neoliberal hacia nuevas dimen-
siones o contextos sociales constituyéndose
en nuevas formas de capitalismo idealiza-
do, pero que en antagonismo a ello, estdn
orienfando de manera reciente a la crea-
cion de un ‘“cooperativiimo de platafor-
ma" que son medios que proporcionan los
mismos servicios pero teniendo en el fondo
otro sentido en lo referente a los aspectos
sociales y productivos (Gil, 2018). Hay que
agregar que existen naciones en la que la
economia no oficial manifiesta apoyo,
ademds que una gran participacién de la
actividad econdmica es hecha por institu-
ciones de tipo asociativo o no lucrativas, ni
menos pasar por alfo precisamente las
actividades que se derivan de la econo-
mia colaborativa como son las prdcticas
cooperdativistas (Dominguez, 2017). Se ob-
serva, entonces, que la economia colabo-
rativa a fravés del consumo colaborativo,
es actualmente un quehacer omnipresente
que se configurd en forma progresiva co-
mo una subdisciplina econdmica que ejer-
ce la representacion de un contexto en
resiliencia frente a la recesion econdmica
al ofrecer oportunidades y respuestas a las
incertidumbres que se originan, asi se estd
frente a una sociedad de cambio y se
constituye de forma eficaz conforme a las
nuevas necesidades de las sociedades
existentes, recalcdndose que ejerce una
fuerte presion en el campo de la innova-
cion (Sastre y Inglada, 2018). La economia
colaborativa surge como una opcién rela-
cionada a costumbres muy remotas como
lo fueron el trueque de recursos y capaci-
dades para dar satisfaccién a los requeri-
mientos del consumidor; se puede decir
qgue desempena una incidencia de creci-
miento econdmico como configuracion de
modelo de negocio (Fonseca y Estela,
2020). En un sentido estricto, las empresas
de la economia colaborativa se constitu-
yen en intermediarios que permiten la
concrecién de negocios entre sus usuarios:
la plataforma digital es, asi, un escenario
en el cual la oferta y la demanda de un
bien o servicio logran confluir, conducien-
do a la perfeccion de operaciones
(Calderon, 2021).

Asi, los nuevos mercados en los cuales se
presenta la economia colaborativa expre-
san las meras formas del consumismo ra-
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cional que se presenta por las mismas con-
diciones de necesidad que manifiesta el
mismo mercado, poniendo en relieve prac-
ticas rutinarias econdémicas dentro de si-
tuaciones de autonomia y ejercicio de la
moral, donde se busquen justificar activi-
dades laborales como algo natural dentro
de las economias capitalistas, o mismo
cuando ocurre en lo referente al trabajo
ejecutado no pudiendo precisarse en va-
rios casos a quien corresponde determina-
da funciéon al hacerlo, ya que en ocasiones
se tengan que hacer uso de lobby’s o pre-
siones de tipo politico. El consumidor o
demandante se convierte en la razdn de
ser de las economias capitalistas y, por
ende, de las economias de sentido cola-
borativo, llegando incluso a disefar es-
quemas que puedan convertirse en mode-
los de sistemas cooperativos o con una
vision social. El mismo ejercicio de esque-
mas no regulados hace que sea evidente
el uso de modelos falto de valores, aunque
se quiera dar justificacién a ello, llegando
en ciertos casos a entablar juicios sobre
nuevas formas de explotacion.

El contexto juridico de trabajo en
condiciones de economia colaborativa

Mediante las plataformas digitales, en un
modelo de economia colaborativa se
brindan servicios que son realizados por
trabajadores auténomos, los cuales poseen
libertad para establecer cémo y cudndo
pueden ofertar sus servicios; no obstante,
también los duenos de tales plataformas
estdn en capacidad de participar en el
servicio, por lo cual se estd frente a un pa-
norama que muestra independencia y al
mismo tiempo dependencia, lo que queda
evidenciado en la existencia de un escala-
fon de trabajador que no se haya dentro
de una regulacién (Monzén, 2019). Asi, la
fundamentacién juridica de la economia
colaborativa de manera similar como su-
cede con otros casos en el Derecho del
Trabajo, como es la descentralizacién pro-
ductiva, estriba en la libertad de empresa.
En muchos casos la economia colaborati-
va y descentralizaciéon productiva coinci-
den en la manera de actuar como ocurre
en el crowdwork que viene a ser una ato-
mizacion de la gran cantidad de prestado-
res de servicios individuales a través de
actividades que anteriormente efectuaba
una maltriz, que pudiera ser la contratista
mediante ciertos frabajadores y que en la
actualidad se engranan mediante un nU-
mero de contratos mercantiles de arren-
damiento en los servicios (Preciado, 2018).
Ahora, es preciso indicar un planteamiento
de diferenciaciones que orienten el sentido
de los negocios que se trate y poder esta-
blecer si existe confrato o no enfre el he-
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cho de aplicarlo y los usuarios. Las plata-
formas virtuales de servicios se hallan pre-
senfes en los mercados de transporfe y
reparto y distribuciéon y las de activos en los
mercados de hospedaje y financiamiento.
Considerando la diferencia entre acftivo y
servicio, sélo se puede establecer si hay
contrato de tfrabagjo en las plataformas
virtuales de servicios dado que en las de
activos se carece de un elemento funda-
mental para que exista contrato laboral
(no existe trabajo), habiendo, también una
distincién con el objeto de la relacion labo-
ral (es el activo y no el frabajo). En cuanto
a las plataformas virtuales de servicios se
debe redlizar una diferenciacién entre los
mercados de transporte de individuos vy
distribucion de pedidos y reparto con el
propdsito de poder aclarar si hay vinculo
de subordinacion o dependencia entre la
aplicacion y los transportistas y repartidores
dependiendo de la situacién (Lizama vy
Lizama, 2020). Segun el campo juridico del
confrato, solo hay pocos estudios para
poder afirmar de manera confundente el
cardcter del confrato y ain mds el desa-
pego entre el contrato laboral y no laboral,
lo que podrd precisarse posteriormente
con mayores estudios y con resoluciones
jurisprudenciales (Armas, 2016). En un sentfi-
do mds estricto se puede afirmar que las
plataformas  digitales son capaces de
poder cuantificar los rendimientos de la
masa frabajadora, facilitando la genero-
cion de regimenes artificiales de la merito-
cracia logrando con ello dar justificacion a
la separacién del mercado laboral de
aquellos trabajadores considerados menos
competitivos, lo que a la larga conduce a
que el microemprendimiento pueda ftras-
pasar la totalidad de la responsabilidad del
esperado éxito laboral a una persona con
capacidades aisladas, desprotegido, sien-
do ala vez que los regimenes particulares
de confrataciéon se constituyen en abaste-
cedores de oportunidades en vez de suje-
tos que facilitan la explotacién laboral (De
Rivera et a., 2017). Ademds, el ordena-
miento de tipo juridico no presenta las
condiciones para establecer de manera
ideal una visibn como deberia serlo en la
prdctica. Por esto se dice que la solucién
mds factible estd destinada a integrar el
trabajo en la economia colaborativa en
alguno de los mecanismos existentes: el
salariado y el autbnomo, pero tampoco es
aceptado del todo el hecho de estar auto-
rregulado y apartado del Estado en el caso
de lograr determinadas extensiones pro-
pias de su desarrollo y, para ser mds exacto
la regulacién del trabajo en plataformas
digitales no contribuird a alcanzar una
soluciéon relacionada a la economia cola-
borativa en si misma, sino que es suponerse
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que se perjudique por la desconfianza de
aquellos que aplican las leyes, por la apli-
caciéon de economia impropias y mds que
todo por el hecho de prestar atencidn
hacia las acciones econdmicas preten-
diendo que todas estén dentro de la regu-
lacién pensada, asi la jerarquia vigente no
podrd mantenerse largo tiempo
(Rodriguez-Pifiero, 2021). Debemos tam-
bién agregar que en la economia colabo-
rativa se debilitan con mayor énfasis, las
relaciones juridicas de empresa-estado,
empresa-trabajador y empresa-mercado,
entre otras mds que se limitan a sujetarse
de cara a condiciones de equidad y el
derecho (Armas, 2018).

Viéndolo desde otra éptica como lo es lo
laboral, las economias colaborativas pre-
sentan como etiqueta el hecho de poder
practicarlas por la existencia de libertad de
empresd, lo que es muy comin en eco-
nomias capitalistas y que ahora se solven-
tan en las plataformas digitales muy en
auge, y que encuentra en ellas los medios
para poder ejercerla de manera individual
gestando economias o negocios empren-
dedores mediante la prestacion de servi-
cios. Asi, poco a poco surgen los microem-
prendimientos, donde deberd precisarse el
frabajo respectivo que hace cada agente
laboral o como participa en ella estable-
ciendo su correspondiente funcidn. Desde
luego, que en este aspecto los mercados
son vulnerables a que se puedan producir
atropellos en el desempeno de las tareas o
actividades propias del negocio. El hecho
de no poder establecer de manera precisa
siempre la labor de cada uno, las hard
susceptibles que se pueda senalar como
campos no aptos para desarrollar activi-
dades laborales en la escala que les co-
rresponda, donde la meritocracia fampo-
co serd tan confiable como parezca, pero
por el hecho de generar servicios con un
beneficio respectivo las hardn merecedo-
ras de las justificaciones que el mercado
encuentre en ellas. Es aun complicado
establecer las condiciones de trabagjo en
las que puedan desarrollarse y la respon-
sabilidad de cada uno de los agentes por
prestar servicios o compartir intereses.

El boom de las empresas colaborativas

Al desarrollarse la economia colaborativa,
esto ocasiond que muchas empresas en el
mundo se encumbren apoyadas en el
apogeo de las plataformas digitales
(ejemplo: Airbnb, Booking y otras mds). Asi,
estas plataformas digitales se convirtieron
en las nuevas vitrinas de interaccion de la
actividad social de los individuos centrados
en una economia de tipo consumista, lo-
grando influenciar en el quehacer de mi-
llones de individuos y en el progreso de
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estos, confribuyendo a su libertad al dar
satisfaccion a sus necesidades (Gutiérrez,
2018). En este sentido aparecian nuevas
opciones para un mercado ansioso dis-
puesto a cambiar incluso estilos de vida y
que en mayor proporcién estaba represen-
tado por los jovenes, aunque sin descuidar
a la poblacién en general. Booking fue
creada en 1996, pasd a ser de una simple
startup holandesa a ser una las principales
plataformas digitales en el globo, mientras
que Airbnb nacidé en 2008 cuando de ma-
nera casual algunos disenadores prestaron
sus alojamientos a vigjeros; hoy en dia
Airbnb tiene presencia en casi todo el
mundo en la que sus consumidores buscan
intereses comunes y la empresa busca dar
garantia y confianza a través de las diver-
sas operaciones que efectla (Airbnb,
2020). En lo que respecta a Uber se puede
decir que el aspecto tecnoldgico se consti-
tuye como estrategia medular sumado a
las condiciones econdmicas monopolisti-
cas del mercado que permite establecer
reglas de tipo econdmico vy juridico que las
impulsan a disminuir los precios para asfixiar
a los cldsicos competidores representados
por los taxistas, lo que una vez desapareci-
da la competencia son capaces de ge-
renciar el mercado y establecer los precios
mds convenientes para la empresa
(Davidson, 2014), pero tanto Uber como
Airbnb buscan crecer como les sea posible
y son de propiedad privada, por lo que no
se ven en la obligacién de informar de su
situaciéon financiera, siendo asi que la in-
formacién que poseen en sus plataformas
no puede ser vista por una persona ajena
al negocio, pero tienen un gran estimulo
para plasmar modelos anteriores y pasar
como silo fueran (Slee, 2018).

En realidad, las empresas colaborativas,
obviamente, alcanzaron su esplendor de-
bido al crecimiento de la economia cola-
borativa, ingresando la mayoria de rubros
o actividades econdmicas, aunque las
saltantes se han dado en los sectores de
transportes y distribucion, alojamiento y
turismo, etc. El mercado en el mundo se
presenta aun favorable para seguir exten-
diéndose y de esta manera a formar parte
del nuevo estilo gerencial en negocios vy
donde la mayoria estd enfocada mds en
un mercado meta conformado por jbvenes
y con capacidad econdmica para poder
gastar o consumir. Estas empresas estdn
dlineadas al minimo a programas de mar-
keting que las capaces de adaptarse a las
nuevas necesidades que aparezcan en los
mercados y donde la interaccidon humana
es clave para poder pensar en un éxito de
la misma organizacion empresarial. La ga-
ma de empresas que conforman el grupo
estan dispuestas a cumplir los suenos de los
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individuos en el mds breve plazo y donde
los sistemas digitales jugardn un papel rele-
vante en la cercania con ellos.

Ejemplos de sectores y empresas con
genio innovador y productivo

La incidencia es enorme en la actualidad
de la economia colaborativa que es visto
con un modelo que genera innovacién y
produccién a escala 1, o sea que impacta
a todos los sectores ddndole un sentido de
creatividad. El comercio de servicios crea-
fivos muestra una tendencia en crecimien-
to del 70% de mayor rapidez que los bienes
creativos. Entre estos se puede apreciar: i)
en el caso de financiamiento colaborativo
se presentan Catarse, Idea.me o
Patrocinarte; i) en artesania y manualida-
des tienen a Etsy que facilita generar ingre-
sos y ademds con el Programa Etsy Maker
Cities se contribuya con los municipios en el
progreso del medio; iii) plataformas que
brindan espacios comerciales para hacer
eventos de cualquier fondo; iv) en situa-
ciones de eventos masivos como Copa
América, JJOO Rio, maratones, ferias, etc.,
Airbnb ha efectuado convenios con las
ciudades; v) en el caso de hospedaje para
furistas, a lo que se suma las cenas con
anfitriones y turistas o la contrataciéon de un
guia; vi) en la ejecucion del crowdticketing
(que es la preventa de enfradas para lo-
grar la realizacion de un evento); vii) para
la venta de entradas de eventos en se-
gunda mano, como es el caso de Ticketbis
y que se comparten en Shareapass; Vii)
para compartir cuentas como NetFlix, HBO
o Spotify, aunque podria convertirse en
una forma de delito, ix) en el alquiler de
instrumentos musicales, como es el caso
del ayuntamiento de Vancouver que cred
una biblioteca publica de instrumentos;
entre otras (Buenadicha et al., 2017).

Estos ejemplos mostrados son sélo algunos
de los muchos casos que hay en el mundo
en los diversos sectores, pero que muestran
sifuaciones en las que aparentemente o
nada se creian que podian haber ingresa-
do al campo de la economia colaborativa
a través de sus modelos de empresas. Las
empresas de este nuevo modelo de eco-
nomia son vistas como grandes ejes de
produccién, innovacion y desarrollo de las
sociedades de hoy. Lo mds saltante de los
ejemplos es que también aparecen en
realizacién de grandes eventos mundiales
donde se puede observar que existe un
amplio programa de coordinacion para
organizarla con las ciudades convirtiéndo-
las en megaproyectos en el mundo, siendo
otros casos los vistos en el mundo de la
diversion, turismo vy financiamiento de ne-
gocios. La Figura 1 muestra conceptos que
posee la economia colaborativa.
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Percepcién con sentido positivo en
los consumidores.

[

La economia colaborativa
representa un nuevo
sistema de negocio
centrado en el modo

tecnoldgico

Grandes ejes de produccion,
innovacién y desarrollo de las
sociedades modernas.

Fundamentacién juridica del Derecho
del Trabajo, estriba en la libertad de
empresa.
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Decisiones sociopoliticas de la
tecnologia en beneficio de la
colectividad.

Operan y monetizan précticas que se
desarrollan local e informalmente.

Redefinicion del tiempo destinado al
frabajo, donde el riesgo es de los
colaboradores y no de los duenos.

Figura 1. Consideraciones relevantes de la economia colaborativa.

CONCLUSIONES

La economia colaborativa muy en boga
en los Ultimos tiempos aparece como con-
secuencia del desarrollo tecnolégico y de
manera mds precisa por la aparicién de
plataformas digitales que sumado al mo-
delo econdmico del capitalismo o neolibe-
ralismo pusieron las condiciones para su
desarrollo exponencial. Este modelo de
negocios equivale decir a un proceso de
intercambio de bienes y servicios con el
Unico interés de brindar una contrapresta-
cion de tipo econdmico. Las empresas que
surgieron estdn mds enfocadas dentro de
los rubros de fransporte, alojamiento, distri-
bucién o comida répida, entre otfras. Den-
tro de la mayor virtud que presenta el mo-
delo es que ha logrado reducir la contami-
nacién de gases que emanan los vehiculos
o alcanzar un mayor ahorro producto de
las actividades de alojamiento con precios
accesibles para el mercado existente. Por
el contrario, también manifiesta conse-
cuencias negatfivas como ocurre en el
caso del alquiler o fransporte, incluyendo
los casos de aumento de costo de vivienda
para alojamiento. A esto, también se le
suma el hecho de las condiciones no bien
establecidas en el aspecto laboral por la
existencia de situaciones no bien regla-
mentadas de la actividad de trabajo o no.
En si, todo su proceso involucra serias discu-
siones que se han tenido y aun se dan al
interno del capitalismo, motivada por una
economia netamente consumista. Visto de
una manera contemplativa se puede se-
nalar que su futuro estard en funcion de
cuan Uil resulte ser para el consumidor
corriente, asi como le sea tan facil poder
adaptarse a situaciones complejas a las
que tal consumidor se verd enfrentado, lo
que significa que se deba resolver proble-
mas de equidad y sustentabilidad que
resultan no ser fdciles en sociedades que
promueven el capitalismo.
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