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RESUMEN

La actual investigacion se encarga de analizar la influencia que tiene los informes de auditoria de
cumplimiento para determinar la responsabilidad administrativa en funcionarios y servidores publicos por la
prescripcion de deudas tributarias y no tributarias en entidades de recaudacién municipal, durante el
periodo 2018-2019. Realizado mediante un enfoque cuantitativo y un disefio de teoria fundamentada
empleandose el método inductivo, analitico-sintético, exegético y hermenéutico, haciendo uso de las
entrevistas y guias de entrevistas validadas. En los hallazgos se llegaron a evidenciar que, si los informes de
cumplimiento de auditoria se llegaban a implementar correctamente, podian contribuir a la determinacion
eficaz de la responsabilidad administrativa de funcionarios y servidores. Es asi que, se llegé a concluir que la
tardanza para emitir estos informes limita su efectividad, ya que muchas veces las sanciones no pueden
aplicarse debido a la prescripcion de las faltas administrativas.

Palabras clave: control gubernamental; 6érgano de control institucional; responsabilidad disciplinaria;
sanciones administrativas.

ABSTRACT

This research analyzes the influence of compliance audit reports in determining the administrative liability of
public officials and civil servants for the statute of limitations on tax and non-tax debts in municipal revenue
collection agencies during the 2018-2019 period. Using a qualitative approach and a grounded theory
design, the authors employed an inductive, analytical-synthetic, exegetical, and hermeneutical method,
utilizing validated interviews and interview guides. The findings show that, if properly implemented,
compliance audit reports can contribute to the effective determination of the administrative liability of public
officials and civil servants. However, it is concluded that the delay in issuing these reports limits their
effectiveness, as sanctions often cannot be applied due to the statute of limitations for administrative
offenses.

Keywords: government control; institutional oversight body; disciplinary responsibility; administrative
sanctions.

INTRODUCCION La Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (2020) ha sefialado
que, aunque la gente espera cada vez mas
de sus autoridades, la percepcion de
ineficiencia y la falta de transparencia aun
persiste, lo cual demuestra la urgencia de
que se cuenten con mejores mecanismos

La corrupcién en la administraciéon publica
sigue siendo un problema profundo que
afecta seriamente la confianza de la
ciudadania y el buen funcionamiento del
Estado.
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de control para que se garantice una
correcta rendicion de cuentas y el uso
responsable de los recursos publicos (p.193).
En el caso del Perd, la corrupciéon ha
penetrado en los distintos niveles del sector
publico, generando desconfianza y una
gestion menos eficiente con el transcurrir de
los afios. Frente a esta situacion, la
Contraloria General de la Republica [CGR]
(2023, p. 4), cumple un papel clave al vigilar
el uso adecuado del dinero del Estado; no
obstante, la mayoria de sus informes de
auditoria no terminan en sanciones
concretas, lo que hace que Ilas
iregularidades se repitan sin consecuencias
reales de sancion.

Es en este sentido que, las auditorias de
cumplimiento son herramientas esenciales
que permiten verificar si las instituciones
publicas estan actuando acorde a laley.
Segun la Ley N° 27785, estas deben ser
realizadas por o6rganos de control
independientes; empero, diversos estudios
gue incluyen los de la OCDE, advierten que
su impacto se reduce cuando no hay un
seguimiento adecuado o cuando las
sanciones no se aplican de forma
proporcional y, sobre todo, de manera
oportuna (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico,
2020, p. 154).

Como advierte Maldonado (2020),
cualquier sancion debe de aplicarse
respetandose el debido proceso; sin
embargo, en muchos casos los
procedimientos se inician tarde y para
entonces ya ha prescrito la responsabilidad
de los funcionarios o servidores que ya no
estan trabajando en las instituciones
involucradas. Por ejemplo, en Trujillo se ha
detectado que varias de las personas
mencionadas en las auditorias ya no
pueden ser sancionadas porque los plazos
legales han expirado (p. 48).

Esto deja en evidencia que la auditoria, por
si sola, no es suficiente, si no que va
acompanada de medidas mas agiles y
efectivas.

Asimismo, como indica la Contraloria
General de la Republica (2023), la lentitud
en el proceso debilita el efecto de los
informes, siendo que, urge la necesidad de
gue se mejore el sistema disciplinario en el
sector publico (p. 74).

Por todo ello, es sustancial fortalecer no solo
las auditorias, sino también, su seguimiento;
ya que, se necesita actuar con rapidez para
sancionar a aquellos funcionarios o
servidores publicos que cometen
iregularidades, y, sobre todo, evitar que
estas practicas se repitan, puesto que, solo
asi se podra recuperar la confianza
ciudadana y mejorar la gestion de los
recursos publicos.
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Acerca de los antecedentes
internacionales, Patana (2019) ha
investigado las etapas de una auditoria
tributaria dentro del contexto boliviano,
concluyendo que para que esta sea eficaz,
debe sustentarse en principios de diligencia,
en el control de calidad; no obstante, se
advirtié que la norma vigente en ocasiones
excede la capacidad operativa de las
entidades publicas, lo que dificulta su
aplicacion en la practica (p.39).

En el contexto ecuatoriano, Lara (2020) y
Riofrio (2020) estudiaron la actuacion de la
Contraloria en los procedimientos
coactivos, lo que permiti6 demostrar que
una autotutela administrativa es lo que
permite que se recupere de forma agil las
deudas sin que se necesite una intervencion
judicial.

Polanco (2021), en Republica Dominicana
ha analizado cémo la prescripcion de
tributos afecta la eficiencia recaudatoria y
la sostenibilidad fiscal, lo que destaca que
la declaratoria de incobrabilidad puede
evitar mayores pérdidas, por lo que, se
enfatiza que se deben revisar los efectos
administrativos que surgen porque no se
actla de forma oportuna ante las deudas
exigibles (p.14).

En el &mbito nacional, Huaranga y Rosales
(2018), asi como, Salazar (2020) han
analizado la auditoria de cumplimiento
dentro de una gestion municipal, lo que ha
permitido advertir que esta tiene un rol
significativo dentro de la gestion financiera
y la identificacion de alguna irregularidad,
lo que resulta clave para que se determinen
responsabilidades funcionales cuando se
produce la prescripcion de deudas.
Andrade (2019) y Zurita (2919) demostraron
que, a pesar de que la auditoria de
cumplimiento no fortalece de forma directa
el sistema del control interno, este si influye
en las decisiones sancionadoras, aunque,
se presenten deficiencias en la ejecucion
de sus recomendaciones por parte de los
organos de control.

Por su parte, Gutiérrez y Trujillo (2022), asi
como, Reafio (2022), han abordado el
impacto de la prescripcidn en las gestiones
municipales y empresariales, indicando
que, ello, sumado a una deficiente gestion
de cobranza, conlleva a que se generen
graves consecuencias econdmicas para el
Estado, por lo que, la auditoria de
cumplimiento oportuna y eficaz es un
mecanismo de prevencibn de la
prescripcion indebida de deudas.
Siguiendo ese orden de ideas, es preciso
acotar que esta investigacion se justifico
desde varias dimensiones. Tedricamente,
buscé analizar y enriquecer tedricamente el
estudio del impacto de la no recaudacion
de tributos en el Pert y la responsabilidad de
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los funcionarios que se encargan de la
cobranza fiscal frente a la prescripcion de
deudas tributarias, tal es asi que, la
Contraloria General de la Republica emite
informes que recomiendan sanciones, pero
estos no siempre se ejecutan, asi, el sistema
de control evidencia una falla.

Desde el punto de vista practico, se ha
pretendido identificar las causas de la
ineficiencia en la labor de los servidores
publicos del ambito tributario; asi como, las
recomendaciones que no son aplicadas,
las cuales son emitidas por el érgano de
control, puesto que, se propuso una
solucion eficiente y eficaz, denominada
Directiva N°001-2024-CG/NORM, titulada
“Verificacion de la Implementacion de las
Recomendaciones Contenidas en las
Auditorias de Cumplimiento”.
Metodoldégicamente, el estudio empled
entrevistas siendo un medio de recoleccién
de datos que ha sido previamente validado
por el juicio de expertos.

Finalmente, desde la perspectiva social, la
investigacion buscé contribuir a la mejora
del control fiscal, ya que la falta de
recaudacion impacta negativamente en el
desarrollo de la economia y genera costos
adicionales para el Estado en auditorias y
procesos disciplinarios, sin  resultados
efectivos en la recuperacion de la deuda.

Respecto del objetivo general, se busco
analizar la influencia de los informes de
auditoria de cumplimiento en la
determinacion de la responsabilidad
administrativa de los funcionarios vy
servidores publicos por prescripcion de las
deudas tributarias y no tributarias en las
entidades de recaudacion tributaria
municipal, periodos 2018-2019.

METODOLOGIA

La poblacion fue integrada por 21
funcionarios y servidores publicos del

Tabla 1
Resultados del Objetivo General
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Servicio de Administracion Tributaria de
Trujillo (SATT).

Asimismo, se analizaron 242 informes de
auditoria de cumplimiento dados a través
del Organo de Control Institucional (OCI)
sobre los Servicios de Administracion
Tributaria en el periodo 2018-2019 a escala
nacional, y 8 expedientes de procesos
administrativos disciplinarios tramitados en
el SATT por responsabilidad sancionadora
disciplinaria debido que en ese perdi6
prescribié deudas tributarias y no tributarias
en dicho periodo.

La muestra seleccionada estuvo
compuesta por 4 funcionarios publicos y 4
servidores publicos del SATT.

Ademas, conté con el analisis de 5 informes
sobre auditoria de cumplimiento y 8
expedientes de procesos administrativos
disciplinarios.

La seleccion se realiz6 mediante un
muestreo no probabilistico intencional,
considerando criterios de inclusion 'y
exclusion previamente establecidos.

El tipo de investigacion fue basico, con un
enfoque cualitativo, disefio de teoria
fundamentada y nivel explicativo.

Se recolectaron los datos usando técnicas
como entrevista y andalisis documental, y, los
instrumentos fueron la guia de entrevistay la
ficha documental.

Tal es asi que, luego de recopilar y analizar
la informacion, se tuvo que proceder a la
sistematizacion de los datos, lo que permitid
identificar patrones y proceder a la
evaluacion de la incidencia de los informes
de auditoria en la determinacion de
responsabilidades administrativas dentro de
las entidades recaudadoras.

RESULTADOS Y DISCUSION

- Analisis de los resultados de la entrevista:
Luego de la aplicacion del instrumento
denominado guia de entrevista, se
presentan los resultados que se han
arribado en la presente investigacion:

Pregunta Principales Resultados  Convergencias

Divergencias

¢Influyen los informes El75% considera quesi  Determinan responsabilidadesy El 25% considera que no por

de auditoria? influyen.

ayudan al control. falta de transparencia vy

desconocimiento.

;Se deben modificar 62.5% cree que si Informes mas eficaces si se 27.5% cree que no, priorizan

los plazos? deben modificarse. entregan a tiempo. contenido de calidad sobre
plazos.

SAlternativas de 100% propone Contratar personal No hay divergencias

soluciéon? soluciones. especializado, mejorar plazos y significativas.

logistica.

Nota. La tabla 1 muestra los principales resultados de la aplicacion de la guia de entrevista en relacién del objetivo general,

asi como, las convergencias y divergencias de esas respuestas.

Del andlisis de las respuestas obtenidas de la
entrevista acerca del objetivo general; el 75
% de los participantes indicaron que los
informes de auditoria de cumplimiento
influyen en la determinacion de la
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de recaudacion tributaria municipal en los
periodos 2018-2019.

Se destaco que estas auditorias permiten
evaluar la correcta aplicacion de la
normativa y determinar si corresponde la
sancion de los responsables; sin embargo,

un 25 % manifestdé que los informes no
Tabla 2
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influyen en la determinacion de la
responsabilidad administrativa debido a
gue existe una falta en la transparencia y el
desconocimiento en procedimientos en los
procesos de auditoria.

Resultados sobre la funcién de los informes de auditoria para supervisar el cumplimiento de la normativa de entidades de
recaudacion tributaria
Pregunta Principales Resultados Convergencias Divergencias
¢Inciden en un actuar ético  62.5% dice que si. Promueven ética y legalidad 27.5% dice que no por
y legal? en la funcién publica. falta de personal y
coordinacion.
Debilidad del sistema,
poco formalizado.

¢ Existe seguimiento y 50% dice que si, 50% que Gerencia verifica avances.
evaluacion posterior? no.
¢Conocimiento del % de Solo 37.5% tiene Desconocimiento Valores estimados entre
deudas prescritas? conocimiento. generalizado. 10% a 30%.
Nota. La tabla 2 presenta los principales resultados de la aplicacion de la guia de entrevista en relacion de la funcién de
los informes de auditoria para supervisar el cumplimiento de la normativa de entidades de recaudacion tributaria, asi
como, las convergencias y divergencias de esas respuestas.

Teniendo en cuenta los resultados de la
entrevista acerca de la funciéon de los

de medidas correctivas antes de que las
deudas prescriban; en contraposicién, un

informes de auditoria para supervisar el
cumplimiento de Ila normativa de
entidades de recaudacion tributaria; el 65
% de los entrevistados sefialé que estos

35 % indic6 que, si bien existen deficiencias
en la difusion de estos informes, su
aplicacion ha permitido identificar
iregularidades en la gestion tributaria.

informes no se comunican
oportunamente, lo que genera un
impacto negativo en la implementacion

Tabla 3
Resultados sobre la institucion juridica de prescripcion de deudas tributarias y no tributarias en las entidades de recaudacion
tributaria municipal

Pregunta Principales Convergencias Divergencias

Resultados
iSe logra determinar la 75% considera que Falta de eficacia del sistema. Solo 25% considera que si
responsabilidad? no. se logra, aunque con

limitaciones.
Nota. La tabla 3 contiene los principales resultados de la aplicacién de la guia de entrevista en relacion de la institucion
juridica de prescripcién de deudas tributarias y no tributarias en las entidades de recaudacion tributaria municipal, asi como,
las convergencias y divergencias de esas respuestas.

En cuanto a las respuestas de los
participantes, el 50 % de los entrevistados
destaco que prescribir deudas tributarias y
no tributarias esta directamente
relacionada con la inaccién de los
funcionarios encargados de la cobranza y
el control de plazos.

Se identificaron problemas como la

personal sin capacitacion adecuada, asi
Tabla 4

como, ausencia en los mecanismos que
serian efectivos para control. El otro 50 % de
los entrevistados consider6 que las
limitaciones en el ejercicio de la auditoria
tributaria no afectan significativamente la
gestion de recaudacién  municipal,
argumentando que la normativa vigente ya
establece sanciones y procedimientos
adecuados para estos casos.

Resultados sobre las recomendaciones emitidas por los informes de auditoria de cumplimiento

Pregunta Principales Convergencias Divergencias
Resultados
;,Conoce los objetivos de la 75% los conoce. Verificar cumplimiento  25% desconoce o no los
auditoria? normativo y funciones. socializan.
¢OCIl comunica oportunamente?  65% dice que no. Comunicaciones tardias 25% cree que si, aunque
afectan acciones. se cuestiona su
objetividad.
¢No seguir recomendaciones 87.5% dice que si. Omisién genera 12.5% lo niega.

acarrea responsabilidad? responsabilidad funcional.
Nota. La tabla 4 muestra los principales resultados de la aplicaciéon de la guia de entrevista en relacion de las
recomendaciones emitidas por los informes de auditoria de cumplimiento, asi como, las convergencias y divergencias de
esas respuestas.

Respecto de la lectura de las entrevistas
realizadas, el 87.5 % de los participantes
coincidi6 en que la negligencia en el
seguimiento de las recomendaciones para
los informes de auditoria genera impunidad,
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para asegurar el cumplimiento de las
observaciones emitidas en los informes. El
12.5 % restante sostuvo que la efectividad
de estos informes depende de la voluntad
politica de los gestores publicos y no de su
contenido o recomendaciones.

Tabla 5
Resultado del analisis de los Informes de Auditoria

SCIENDO 28(4): 474-483, 2025

- Andlisis General de los Informes de
Auditoria

Asimismo, se realizé el estudio de 5 informes
de auditoria de cumplimiento realizado a
diversas entidades estatales, tal como se

detalla a continuacion:

Informe de Auditoria

Entidad Auditada

Hallazgos Principales

Recomendaciones Clave

N° 005-2018-2-5510

N° 006-2017-2-5510

N° 061-2018-2-3793

N° 103-2018-
CG/CORETR-C

N° 090-2018-2-3793

Centro de Gestion
Tributaria de Chiclayo

Centro de Gestion
Tributaria de Chiclayo

SUNAT - Intendencia
Lima
SATT - Municipalidad

Provincial de Truijillo

SUNAT - Intendencia
Nacional de Control
Aduanero

Registro de papeletas
posterior a la prescripcion.
Perdida de S/ 101,781.48.

Declaracién de prescripcion
por falta de notificacion
oportuna. Perdida de S/
111,002.85.

377 resoluciones coactivas no
notificadas. Riesgo de quejas
y pérdida de legalidad.

Actos administrativos nulos,
omisiones en cobros y
notificaciones. Perdida de S/
367,166.05.

Medidas cautelares
levantadas sin garantia de
deuda. Falta de seguimiento
y desconocimiento de
funciones.

Elaborar lineamientos para
registro y digitalizacion
oportuna. Iniciar procedimientos
sancionadores.

Implementar aplicativo
infformatico de control de
prescripcion. Ordenar
expedientes y mejorar

notificaciones.

Implementar alerta en sistema
RSIRAT para evitar cierre de
expedientes con notificaciones
pendientes.

Aprobar lineamientos internos
para evitar prescripcion y

fortalecer procedimientos
administrativos.

Instruir  a personal sobre
funciones y asegurar que

medidas cautelares garanticen
pago total.

Nota. La tabla 5 mostr6 la sintesis del andlisis de 5 informes de auditoria de cumplimiento.

La tabla 5 muestra que las diversas
entidades tales como Sunat y las
municipalidades, han presentado fallas en
la gestion tributaria entre los afios 2017 y
2018, siendo las notificaciones tardias, los
registros fuera de plazo y los levantamientos
indebidos de medidas cautelares, las mas
usuales causas que ocasionaron pérdidas
econdmicas por prescripcion de deudas,
siendo que, las auditorias recomendaron
gue se mejoren los sistemas de control, se
capacite al personal y se apliquen las

sanciones correspondientes, o que
evidencia que, si existe una gestion
Tabla 6

Resultados de los Expedientes Administrativos Disciplinarios

ineficiente, esto afecta la recaudacién
fiscal.

- Analisis General de los
Administrativos Disciplinarios
En ese mismo orden de ideas, se ha
procedido a realizar un analisis de los 8
expedientes administrativos disciplinarios
aperturados en mérito al Informe de
Auditoria N° 103-2018-CG/CORETR-C, en el
SATT - Trujillo, por lo que, se procedi6 a
elaborar la siguiente tabla para su mejor
comprension:

Expedientes

N.° Exp. Ex Servidor/a Estado Gerente General /  Actuaciones Importantes
Instructores
2339 Manuel Carmillo  Archivado Gerente General: Estuardo  Resolucion N° 131-2019-
Carretero Obando Reategui Vela SATT/GG (31/05/2019),
Descargos (06/05/2019),
Carta GG/SATT N° 013-
2019
2340 Nils Ericson Ruiz  Archivado Gerente General: Estuardo  Resolucion N° 134-2019-
Gomez Reategui Vela, Secretaria  SATT (31/05/2019),
Técnica: Edyth Pérez Descargos (20/05/2019),
Jiménez Informe N° 43-2019-ST-SATT
2341 Carmen Zenaida En tramite Gerente General: Estuardo  Resolucion N° 134-2019-
Villanueva Costa Reategui Vela, SATT (31/05/2019),
Sancionador: Oficina de Descargos (20/04/2019),
Talento Humano, Técnica: Informe N° 43-2019-ST-SATT
Edyth Pérez
2342 Manuel Abraham Li En tramite Gestion Talento Humano: Resolucion N°  01-2019
Tenorio Judit Inga Flores, (Gestion TH), Informe N°
Instructora: Mariana Rios  188-2019/GR-SATT
Lazaro
2343 Yider Heli Vargas Alva  Archivado Gerente General: Estuardo  Resolucién N° 133-2019-

Reategui Vela, Instructora:
Johana Carvo Vela
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2345 Adolfo Arturo  Archivado
Espinoza Tello

2346 Kelly Emilene Llerena  Archivado
Rojas

2347 Anisa Orbegoso  Archivado
Cabeza

Gerente General: Estuardo  Resolucion N° 140-2019-

Reategui Vela, Instructora:  SATT (07/06/2019),

Carmen Campos Cruz Descargos (20/05/2019),
Informe N° 001-2019/OFI-
OI/SATT

Contraloria General de la  Carta descargo a cédula

Republica de notificaciéon N° - 2017

Gerente General: Estuardo  Resolucion N° 137-2019-

Reategui Vela SATT (07/06/2019),

Descargos (16/04/2019),
Carta N° 24-2019-GR/SATT,
Informe N° 218-2019

Nota. De la lectura de la tabla 6 se evidencié que la falta de seguimiento de las recomendaciones es un problema critico

en la administracion publica.

Los resultados del analisis de la tabla 6 que
contiene la sintesis de los 8 expedientes,
enfatizan la relevancia y necesidad que
se evidencia en torno a la capacitacion al
personal, el fortalecer los sistemas de
control y de establecer mecanismos de
evaluaciéon que garanticen que las
recomendaciones de los informes no se
conviertan en documentos sin impacto
real en la gestion institucional tributaria
trujillana.

Asimismo, un aspecto aun mas
preocupante es que, a pesar de estas
imregularidades, no existen sanciones
efectivas para los funcionarios y servidores
responsables, ya que la prescripcion de su
responsabilidad impide cualquier tipo de
consecuencia administrativa o legal. Esta
situacion no solo fomenta la impunidad,
sino que, debilita la confianza para la
gestién publica y en los mecanismos de
fiscalizacion, permitiendo que la inacciéon
y la falta de diligencia continden sin
repercusion alguna.

Ahora bien, por otro lado, respecto de la
discusidon de resultados, en referencia al
objetivo general, es preciso indicar que se
recopil6é informacién que ha evidenciado
una relacion directa entre los informes de
auditoria de cumplimiento y la
determinacion de responsabilidades
administrativas, asi, dichos informes
reflejaron que, en mudltiples casos, los
funcionarios y areas responsables no
desempefiaban sus funciones de manera
adecuada, afectando la gestion de
cobranza y facilitando la prescripcion de
deudas tributarias por falta de accion
oportuna.

A partir de la entrevista realizada a
expertos, se concluyé que el 75 % de los
servidores publicos consideraron que estos
informes incidian directamente en la
determinacion de responsabilidades
administrativas dentro de las entidades de
recaudacion tributaria municipal durante
los afios 2018-2019.

Este hallazgo confirmé la importancia de
las auditorias para medir la productividad
de los funcionarios y definir si ameritaban
sanciones, asegurando asi un mejor
control en gestidon publica.
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Sobre el Informe de Auditoria de
Cumplimiento N° 090-2018-2-3793, se
analizé permitiendo identificar
deficiencias en la gestion de deuda
tributaria de la Division de Recaudacion
Aduanera de la Gerencia de Fiscalizacion
Aduanera.

Asi, se constatdé que, entre el afio 2016 y
2017, 17 expedientes coactivos sin que se
garantice cobro total de las deudas se
legaron a levantar las medidas
cautelares, toda vez que, se identifico
demora al iniciar el procedimiento sobre
cobranza coactiva, asi como en trabar
oportunamente las medidas cautelares
correspondientes, aspectos que
generaron riesgo de recuperacion
oportuna de las deudas tributarias, debido
ala ausencia en la supervision y monitoreo
de la ejecutora coactiva centralizada.
Esta situacion fue atribuida a la falta de
supervision en la cobranza coactiva
centralizada, generada por deficiencias
en el conocimiento del proceso, por lo
que, para corregir esta problematica, se
recomendad instruir a la ejecutora coactiva
centralizada a cargo de la Supervision 3,
que las medidas cautelares encargadas
de subsistr, y garanticen pagar
totalmente las deudas que estan
pendientes.

Otro caso relevante fue el del expediente
N°¢ 2342, vinculado al exfuncionario
Manuel Li Tenorio, quien dirigid el
Departamento de Recaudacion y Control
de Deuda entre 2009 y 2010.

El informe de auditoria evidencio
negligencia en el proceso de cobranza de
papeletas de transito resultdé en la
prescripcion de sanciones; aunque la
Contraloria recomendd el inicio de un
Procedimiento Administrativo Disciplinario
(PAD) contra el Gerente del SATT, el
proceso prescribié antes de concretarse,
lo que impidié cualquier sancién y esta
situacion resaltdé la necesidad de
establecer directrices claras para evitar
que los procedimientos disciplinarios se
tornen ineficaces por demoras
administrativas.

A nivel internacional, la investigacion de
Patana (2019) en Bolivia destacd la
importancia de la auditorfia tributaria
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siendo un mecanismo de control basado
en principios de transparencia vy
eficiencia.

Si bien su estudio enfatiz6 el papel del
marco normativo en la efectividad de
estos procesos, la presente investigacion
evidencié que, pese a la existencia de
normas, las fallas en su aplicacion
limitaban su impacto real (p.45).

En el contexto nacional, Huaranga y
Rosales (2018) analizaron acerca de la
auditoria de cumplimiento en la gestion
financiera respecto a la Municipalidad
Provincial Daniel A. Carrion de Pasco,
concluyendo que estos informes incidian
en la gestion municipal sin que se precise
si el impacto era positivo o tal vez
negativo.

A diferencia de ello se ha logrado
determinar que, pese a que las auditorias
son necesarias, se ve reducida su
efectividad por la falta de sanciones
oportunas y mecanismos para realizar el
seguimiento (p. 110).

En cuanto a los fundamentos tedricos,
Flores (2023) defini6 la auditoria de
cumplimiento como un proceso
sistematico encargado de promover la
transparencia y la rendicion de cuentas
dentro de la gestién estatal; no obstante,
se llegd a resaltar que su alcance seria
limitado, ya que no siempre se generaria
cambios estructurales en la administracion
publica (p. 1982).

Por otro lado, Cahuana y Rodriguez
(2020), en su estudio llegaron a mostrar
gue la auditoria de cumplimiento, como
un mecanismo basico permitiria identificar
riesgos y cumplimientos administrativos, lo
gue destacaria la relevancia en estos
procesos para la gestion publica; sin
embargo, se lleg6 a advertir que, aunque
los informes permitiian que se detecte
omisiones, la falta de sanciones efectivas
reduciria su impacto en la
administracion (p. 23).

Si bien, las auditorias de cumplimiento
fueron llevadas a cabo mediante la
Contraloria General de la Republica y
otras entidades, como SUNAT o SATT,
resulta ser fundamentales para poder
evaluar la gestion de trabajadores del
Estado, garantizando que se lleguen a
cumplir sus deberes, ya que, estos informes
permitiran identificar omisiones y a su vez
establecer responsabilidades, pero su
efectividad se veria afectada por mision
tardia y la falta de sanciones adecuadas;
Y aunque su objetivo seria prevenir
imegularidades  futuras, su defecto
genuino sobre la mejora de la gestion
publica es aln cuestionable.

Por otra parte, del andlisis de la Tabla 2
gue se encarg6 de examinar informes de
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auditoria de cumplimiento en entidades
encargadas de la recaudacion tributaria
municipal (2018-2019), se lleg6 a
identificar que, aunque estos informes son
esenciales para poder supervisar la
gestibn pulblica, impactando en la
administracion y la reduccién de la
prescripcion de deudas tributarias, o que
se encuentra limtado debido a
deficiencias estructurales y operativas.

Si bien las auditorias permiten detectar
iregularidades, muchas veces no
conducen a sanciones efectivas porque
las faltas se identifican tardiamente, lo que
favorece la prescripcion de
responsabilidades.

El 62.5 % de los encuestados considera
gue las auditorias fomentan la ética y el
cumplimiento normativo, pero el 37.5 %
opina que suimpacto no es determinante,
pues los problemas en la gestion tributaria
también responden a la falta de personal,
tecnologia y mecanismos de seguimiento.
Casos concretos, como el Informe de
Auditoria de Cumplimiento N° 005-2018-2-
5510, evidencian que la demora en la
deteccion de irregularidades impide la
aplicacion de sanciones, lo que genera
pérdidas econdmicas para las entidades
auditadas. Situaciones similares, como la
del Expediente N° 2343, confirman que las
auditorias diagnostican problemas vy
sugieren medidas correctivas, pero si estas
no se ejecutan a tiempo, su impacto es
practicamente nulo.

Lara (2020, p. 60) demostr6 que en
Ecuador los procesos de cobranza mas
agiles favorecen la ejecucion efectiva de
sanciones, mientras que en Peru la lentitud
burocratica facilita la prescripcion de
deudas.

Asimismo, Salazar (2020, p. 64) resaltd que,
aunque las auditorias ayudan a detectar
corrupcion, su efectividad depende de un
adecuado seguimiento. Por su parte,
Véasquez (2022, p. 5) enfatiz6 que respecto
a los informes su utlidad radico en la
emision oportuna, algo que en este
estudio se habria evidenciado como una
de las deficiencias esenciales.

En definitiva, el problema no es la falta de
auditorias, sino  que no  existen
mecanismos para realizar seguimiento de
forma efectiva asi también acerca de la
ejecucion; asi, la prescripcion de
sanciones, la falta de personal
especializado y la ausencia de
herramientas tecnoldgicas reducen su
impacto, por lo que, sin reformas
estructurales en la fiscalizacion vy
aplicaciéon de sanciones, los informes
seguiran teniendo un efecto meramente
preventivo, sin generar cambios
significativos en la gestiébn publica ni en la
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reduccion de riesgos en la administracion
de los recursos estatales.

Respecto a los resultados de la Tabla 3, se
buscé explicar la institucion juridica de
prescripcion de deudas tributarias y no
tributarias en las entidades de
recaudacion tributaria municipal, se
identific6 que esta figura representa un
obstaculo para la administracion
tributaria; y, aunque su proposito es evitar
la indefinicién en las obligaciones fiscales,
su aplicaciéon deficiente favorece la
impunidad y genera pérdidas
econdémicas que afectan el
financiamiento publico.

Los resultados de las entrevistas mostraron
gue solo el 25% de los participantes cree
gue los informes de auditoria permiten
determinar responsabilidades
administrativas en casos de prescripcion
de deudas, aunque reconocen que la
tardanza en la imposicion de sanciones
facilita la prescripcion y exime de
consecuencias a los responsables.

En contraste, el 75% restante considera
qgue la prescripcion protege a los
funcionarios de cualquier sancion,
reflejando fallas en los mecanismos de
control y seguimiento.

El Informe de Auditoria de Cumplimiento
N° 061-2018-2-3793 evidencié que, en
SUNAT, 377 resoluciones coactivas no
fueron notificadas a los contribuyentes,
permitendo que algunos procesos
concluyeran sin sancién. Para evitar esto,
se recomendod implementar una alerta en
el sistema RSIRAT que impida el cierre de
expedientes con resoluciones pendientes
de notificacion.

De igual manera, el Expediente N° 2340
mostr6 coémo la falta de acciones
oportunas permitié la prescripcion de una
sancion contra el exservidor Nils Ruiz
Gomez, dejando sin efecto las medidas
disciplinarias y evidenciando la ineficacia
de los procesos sancionadores tardios.
Desde un enfoque internacional,
Maldonado (2020, p. 19) analiz6 Ila
legislacion espafiola y concluyé que un
marco normativo adecuado puede
equilibrar la  proteccion de los
contribuyentes con la obligacion del
Estado de fiscalizar y cobrar dentro de
plazos definidos.

A nivel nacional, Bustamante y Gonzales
(2021, p. 36) determinaron que, aunque la
prescripcion se encargaria de extinguir la
obligacién de pago legalmente, puesto
gue las deudas siguen afectando que siga
siendo sostenible con lo que respecta a lo
financiero en el Estado.

En este sentido, Duran y Arbieto (2020, p.
130) sefalaron que prescribir limitaria la
capacidad en la administracion tributaria
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con el que se exigira que se pague los
impuestos vencidos, incentivando una
evasion fiscal.

El impacto de la prescripcion no solo
afecta la gestion tributaria, sino también el
desarrollo social y la economia, puesto
que su ausencia al controlar la evasion
fiscal disminuye los ingresos del Estado,
afectando la capacidad de financiar
educacioén, salud, infraestructura vy
seguridad ciudadana, ademas, la falta de
coordinacion  entre  entidades de
recaudacion vy fiscalizacion contribuye a
qgue muchas deudas queden impagas.
Asi, la prescripcion de deudas no es solo
un problema de gestion, sino también de
regulacion y administracion, es por ello
gue la investigacion evidencié que las
entidades de recaudacion tributaria
carecen de estrategias efectivas para
evitar la prescripcion, lo que genera
pérdidas econdmicas significativas y la
impunidad de los responsables, por tanto,
se requiere una reforma estructural en los
mecanismos de fiscalizacion y sancion,

fortaleciendo la recaudacion y
garantizando que las irregularidades
tributarias no queden impunes,

asegurando asi un sistema mas eficiente y
sostenible.

Para finalizar, acerca de los resultados de
la Tabla 4, mediante la cual se analizaron
las recomendaciones de los informes de
auditoria de cumplimiento, respecto a la
responsabilidad administrativa por
prescripcion de deudas tributarias y no
tributarias en entidades municipales (2018-
2019), se llegd aidentificar que, si bien esta
recomendaciones podrian mejorar la
gestion administrativa asi como prevenir
lasirregularidades, el impacto que tiene es
limitado debido a la falta de seguimiento
y la ejecucion efectiva.

Es asi que, el 75% de los encuestados
comprendia lo relevante que son las
auditorias de cumplimiento y la funcion
qgue ejerce al supervisar procedimientos
administrativos, mientras que el 25% habria
indicado que desconoce sus obijetivos,
esto refleja una deficiencia en la difusion
de estos informes.

Ademas, el 65% sefialé que los informes no
se emiten ni comunican de manera
oportuna, impidiendo la aplicacion de
medidas correctivas antes de la
prescripcion de las deudas. Asimismo, el
87.5% advirtié que la falta de seguimiento
a las recomendaciones representa una
grave deficiencia en la administracion
publica, resaltando la necesidad de
establecer controles méas efectivos.

El Informe de Auditoria de Cumplimiento
N° 103-2018-CG/CORETR-C, realizado al
SATT y a la Municipalidad Provincial de

481



F. Roldan et al.

Trujilo, revel6 deficiencias en la gestion
tributaria, como la emisién de valores sin

identificar correctamente a los
contribuyentes y la falta de notificacion
adecuada, siendo que, estas

iregularidades resultaron nulos los actos
administrativos y la imposibilidad al cobrar
deudas antes de su prescripcion,
evidenciando cémo la ausencia de
medidas correctivas afecta la
recaudacién municipal.

Un caso similar ocurrié en el Expediente N°
2345, donde la Contraloria investigé a un
exfuncionario por la prescripcién en las
deudas tributarias; sin embargo, la falta de
argumentaciéon en el Informe de
Precalificacion 074-2019 impidié que se
aplicaran sanciones, ya que el informe no
consider6 el plazo prescriptorio.
Posteriormente, el Informe N° 001-
2019/OFI/OI/SATT recomendo la
prescripcion del procedimiento
disciplinario, dejando al funcionario
exonerado, esto demuestra que los
informes de auditoria deben contemplar
los tiempos procesales para evitar que las
sanciones queden sin efecto.

Desde un punto de vista teérico, Andrade
(2019, p.8) llegdé a concluir que las
auditorias de cumplimiento no generan un
defecto significativo que permita mejorar
el control interno en gobiernos locales.
Encontraste Carhuana y Rodriguez (2020,
p.42) sostuvieron sobre los informes que,
deberian ir mas alla de laidentificacion de
iregularidades, lo que permitiria
establecer mecanismos claros para la
correccién y sancion.

Por su parte Vazquez (2022, p.7) enfatizé
que la eficacia de las auditorias
dependeria de su emisibn oportuna,
puesto que los retrasos se encargarian de
limitar la capacidad de las entidades para
la aplicacion de sanciones antes de
la prescripcion.

Este andlisis llegd a evidenciar que la falta
de seguimiento en recomendaciones es un
problema critico para la administracion
publica, Y aunque estos informes detallarian
las irregularidades y sugeriian sanciones,
muchas veces no se llegan a concretar
debido a la prescripcion de los plazos o a la
inaccion institucional, si bien es cierto que
estas auditorias son herramientas claves
qgue permiten detectar fallos y a su vez
proponer mejoras, su impacto se veria
reducido cuando las recomendaciones no
son implementadas adecuadamente.

Por lo que se llegd a determinar que los
sancionadores actuales son lentos e
ineficientes, lo que permite que estos eviten
ser sancionados por omisiones en su gestion,
siendo que, para llegar a fortalecer la
rendicion de cuentas, es necesario que se
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agilice los procedimientos administrativos
para asegurar la aplicacion efectiva de las
sanciones.

Ademas, la investigacion se encarga de
resaltar la necesidad en las reformas
normativas y administrativas que permitan
que las auditorias no solo se encarguen de
identificar deficiencias, sino que también
sus recomendaciones sean traducidas en
acciones concretas para mejorar la gestion
publica y asi evitar que la prescripcion de
deudas siga siendo un problema recurrente
en la administracién municipal.

CONCLUSIONES

Se ha determinado acerca de los informes
de auditoria de cumplimiento, qué influyen
en la es la determinacién sobre la
responsabilidad administrativa en
funcionarios publicos respecto a la
prescripcién de deudas tributarias asi como
no tributarias en entidades que se encargan
de recaudar atributos municipales; sin
embargo, esta influencia se veria afectada
por la falta de ejecucion de sanciones y el
seguimiento de las recomendaciones
brindadas, lo que llegaria a limitar su
impacto en la gestion tributaria, siendo que,
pese a que los informes permiten identificar
la regularidades existentes, su aplicacion no
siempre garantiza cambios estructurales ni
la reduccion de la
impunidad administrativa.

Del analisis de dichos informes de auditoria
de cumplimiento se llegé a concluir que
estos constituyen una herramienta clave
con el fin de que se supervise y evalué el
desempefio de los funcionarios publicos; no
obstante, se identificé que muchos de estos
informes presentan deficiencias en su
implementacién y seguimiento, lo que
impide que sus recomendaciones sean
aplicadas de manera efectiva, siendo que,
se evidencid que la tardanza en la emisiéon
de los informes y la falta de articulacion
entre entidades Ilimitan su eficacia,
permitiendo que las deudas prescriban sin
adoptar medidas correctivas de manera
necesaria.

Concluyéndose que la prescripcion de
deudas tributarias y no tributarias es un
mecanismo juridico que, si bien se encarga
de la proteccion de los derechos de los que
contribuyen, también son factores que
llegan a favorecer la impunidad en la
gestion tributaria municipal, asi pues, la
investigacion reveld que, en muchos casos,
los plazos de prescripcion transcurren sin
gue se ejecuten acciones efectivas de
cobranza, debido a la inaccién
administratva o a la falta de
procedimientos adecuados de
seguimiento.
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De esta manera, se lleg6 a determinar sobre
la ausencia de herramientas tecnolégicas y
mecanismos de fiscalizacion afecta la
capacidad de recuperacion de tributos,
generando pérdidas economicas
significativas para las entidades
municipales.

Se determiné que tener en cuenta las
recomendaciones en los informes de
auditoria de cumplimiento serian
fundamentales para establecer
responsabilidades administrativas y prevenir
futuras irregularidades; sin embargo, se
evidenci6 que muchas de estas
recomendaciones no se ejecutan de
manera efectiva debido a la falta de
mecanismos de control y sancién, asimismo,
el retraso en la emision de los informes y la
inaccion de las autoridades competentes
han permitido que las sanciones prescriban,
debilitando la efectividad de las auditorias,
es por ello que se identifico la necesidad de
fortalecer los procedimientos al seguir y
garantizar sobre las recomendaciones las
cuales deberian ser implementadas de
manera obligatoria, con el fin de evitar que
los funcionarios responsables de omisiones
administrativas queden impunes.
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