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RESUMEN

La calidad del servicio educativo estd relacionada directamente con el logro perfil profesional, para ello no
basta con desarrollar sesiones de aprendizaje; es importante concretar acciones de seguimiento y
acompanamiento para evitar el riesgo académico, de alli la importancia de experimentar la influencia de
un programa de tutoria y consejeria. El objetivo del estudio fue demostrar la influencia de un programa de
tutoria y consejeria en el desempeno de los estudiantes universitarios. La investigacion se caracterizd por el
enfoque cuantitativo, con alcance explicativo; la guia de investigacién se alineé al diseno
cuasiexperimental. En este estudio participaron 6 tutores, 1 psicélogo y 160 estudiantes de cuatro carreras
profesionales de educacion (Huaraz, Perd). Se aplicd un cuestionario para recoger informacién general
como el dmbito personal, familiar, social, académico, de salud, y el vocacional. Los resultados de la
puntuacién del desempeno académico, asi como los resultados de percepcidn sefalan que
estadisticamente es significativa la aplicacién de un programa de intervencién tutorial que contribuye a
mejorar el desempeno de los estudiantes. En virtud a ello, se llegd a la conclusién de que existe influencia
directa del programa de tutoria y consejeria en el rendimiento académico de los estudiantes que
participaron en el estudio.

Palabras clave: Tutoria (educacién); Ensefanza individualizada; Técnica diddctica; Ensefianza superior;
Servicio universitario; Participacién estudiantil.

ABSTRACT

The quality of the educational service is directly related to the professional profile achievement, for this it is
not enough to develop learning sessions; It is important fo carry out follow-up and accompaniment actions
to avoid academic risk, hence the importance of experiencing the influence of a tutoring and counseling
program. The objective of the study was to demonstrate the influence of a tutoring and counseling program
on the performance of university students. The research was characterized by the quantitative approach,
with explanatory scope; the research guide was aligned with the quasi-experimental design. In this study, é
tutors, 1 psychologist and 160 students from four professional education careers participated (Huaraz, Peru).
A questionnaire was applied to collect general information such as the personal, family, social, academic,
health, and vocational fields. The results of the academic performance score, as well as the perception results
indicate that the application of a tfutorial intervention program that contributes fo improving student
performance is statistically significant. By virtue of this, it was concluded that there is a direct influence of the
tutoring and counseling program on the academic performance of the students who participated in the
study.

Keywords: Tutoring (education); Individualized teaching; Teaching technique; Higher education; University
service; Student participation.
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INTRODUCCION

En la educacién superior, el desempeno
académico puede evidenciarse por el pro-
medio de las evaluaciones obtenidas
(Palacios y Andrade, 2007) a partir de un
proceso de ensenanza y aprendizaje o por
la observacion de actuaciones en determi-
nados contextos. En cualquiera de los ca-
sos, tanto el rendimiento como el desem-
peno forman parte de un fendbmeno multi-
factorial (Quintero y Orozco, 2013). Asi, el
rendimiento académico puede ser enten-
dido como el logro de metas y objetivos
programados en una asignatura y que se
evidencia cuantitativamente (Garcia vy
Medina, 2011) a partir de un proceso. Sin
embargo, existen diversos factores que influ-
yen para concretar este logro. Dentro de es-
tos, los aspectos motivacionales y cognitivos
se enmarcan (NURez, 2009); sin embargo,
existen otros mds significativos que las estra-
tegias de aprendizaje o el estilo de ense-
nanza, que influyen en su desempeno y su
formacién académica, como las relaciones
familiares, el distanciamiento entre la institu-
cion universitaria y los padres de familia o la
ausencia de proyectos de comunicaciéon
que losinvolucren, asi como el nivel de edu-
cacion, el tipo de trabajo de los padres, asi
como otras prdcticas de orden social y/o re-
ligioso (Alabdulkarem et al, 2021; Guzman y
Pacheco, 2014; Ramirez y Vales, 2003). Por
ejemplo, el ingreso a una determinada cao-
rrera, su posible abandono, la aprobacién
de las asignaturas y la obtencién del titulo
académico constituyen, en gran medida,
factores que influyen directamente en el
desempeno de los estudiantes. En ese sen-
tido, la tutoria cobra importancia (Alvarez y
Garcia citado en Guerra-Martin y Borrallo-
Riego, 2018), ya que existe consenso en la
idea de gue las técnicas de intervencion
mejoran el desempeno de los estudiantes y
cambian la forma de aprender (Fox et al.,
2010; Guerra-Martin, 2015). Claro ejemplo
podria representar el estudio realizado por
Magableh et al. (2021), quienes demostra-
ron que los estudiantes que tienen tenden-
cia a usar Internet presentan efecto positivo
en sus rendimientos académicos, ya que sus
estilos de aprendizajes presentan nuevos es-
pacios en los que la comunicacién a distan-
cia, la multitarea, la lectura simultdnea son
los protagonistas y por lo tanto exigen
nuevos estilos de acompanamiento.

La tutoria es un programa que puede po-
tenciar las capacidades del estudiante vy
superar dificultades propias de su proceso
de adaptacién, desarrollo y formacion, con
la participacién activa de tutores que guian
con el fin de ayudar a mejorar el rendi-
miento académico de los estudiantes
(Guerra-Martin, 2015; Ozdere, 2021). El pro-
grama supone tutela, guia, asistencia y
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ayuda mediante la orientacion y el asesora-
miento para optimizar su desempeno aca-
démico (Garcia et al., 2004; Garcia, 2008),
por eso la labor del docente estd relacio-
nada con las acciones tutoriales: guiar y
adaptar el aprendizaje de sus estudiantes a
sus condiciones individuales y a su estilo de
aprendizaje, de modo que cada estudiante
alcance el mayor nivel de dominio y com-
petencia educativa posible (Garcia, 2008).
Por ello, se entiende que la tutoria universi-
taria es una actividad de cardcter forma-
tivo que incide en el desarrollo integral de
los estudiantes universitarios, maneja un en-
foque de la orientacién en términos de
construccién de la vida, de activacién ur-
gente de intervenciones de desarrollo de la
personq, de incorporacion de acompana-
mientos en sus procesos de reflexién y de re-
solucidon de los problemas surgidos en el
devenir tanto personal como profesional y
laboral (Lobato y livento, 2013). Sin duda, la
accidn tutorial es un espacio para el apren-
dizaje y para la madurez integral del alum-
nado en esa linea se la debe proveer de
una estructura de funcionamiento; y estar
incluida en la programacién de las activida-
des académicas de las universidades
(Alvarez, 2013; Garcia, 2008).

En la actualidad, adn coexisten tres grandes
modelos de tutoria (Sebastidn, 2004, como
se citd en Garcia et al., 2004) asociados a
los principales modelos de universidad:
Modelo académico, en el que la accidén
docente se restringe a informar u orientar
sobre su asignatura, en un ambiente de
mdxima autonomia vy libertad de todos los
miembros de la comunidad universitaria.
Modelo de desarrollo personal, en el que se
promueve el desarrollo integral del alumno,
considerando todas sus potencialidades
intelectuales, sociales, afectivas y
profesionales; un docente responsable,
guia en forma individual a un estudiante
durante las distintas etapas de avance del
plan de estudio, focaliz&indose en aspectos
centrales, segun se encuentre alinicio o casi
al final de su vida universitaria. El modelo de
desarrollo profesional, aquel en el que la
figura del tutor en la universidad se ve
complementada por la del tutor en el lugar
de frabagjo, donde se desarrollan las
prdcticas en situaciones reales y en las que
el principal objetivo es el desarrollo de
destrezas y competencias personales,
académicas y profesionales para que el
perfil del estudiante se ajuste al mdaximo a
los requerimientos del puesto profesional
que se va a ver obligado a desempenar. Por
ofra parte, Di Vita et al. (2021) senalan seis
tipos de modelos de accién tutorial, que
complementa a los anteriores: el modelo
académico y personal, que considera a la
tutoria entre pares en la que los estudiantes
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mds avanzados, bajo la coordinacion de un
profesor, guian a los alumnos que se
encuentran en los primeros anos de una
carrera. De servicio, aquel en el que la
orientacién estd dirigida a brindar apoyo e
informacion académica, técnica y laboral
a los estudiantes. Por ofro lado, el
acompanamiento en la prdctica (prdctica
profesional), en donde se guia a los
estudiantes de determinadas carreras que
requieren horas de prdctica profesional.
Finalmente, la tutoria de investigacion, que
encauza alos alumnos en la elaboracion de
un trabgjo final de investigacion en carreras
de grado y de posgrado.

La tutoria estd dividida en tres dreas: voca-
cional (trdnsito Bachillerato-Universidad),
académica-universitaria (docente y orien-
tadora) y profesional-laboral (insercién la-
boral) (Cano, 2009). Asimismo, la tutoria se
desarrolla en multiples campos: Acadé-
mica, Profesional, Personal, Social, y Admi-
nistrativa, (Garcia, 2008).

Por otra parte, la contribucién especifica de
la funciodn tutorial a la educacién universita-
riareside en que puede serun valioso medio
para fomentar el proceso educativo inte-
gral que considere los aspectos relaciona-
dos al saber conocer, hacer, ser y convivir,
garantizando una adecuada formaciéon
académica, cientifica y técnica del estu-
diante. Asimismo, encaminar al alumno ha-
cia la madurez personal y el crecimiento in-
telectual y cientifico. Y ante todo, que
pueda contar con el profesor como un
maestro, un guia y un modelo a seguir e imi-
tar por su grado de competencia, coheren-
cia y equilibrio personal (Garcia, 2008;
Hasan et al., 2020). Sin embargo, muchos
estudios reportan que los programas de fu-
toria aun revelan dificultades para lograr los
propdsitos que persigue una tutoria (Avila y
Alarcén, 2017); algunos ho comprenden la
importancia de las tutorias personalizadas y
abusan de los acompanamientos grupales
(Llatas, 2018); mientras que en ofros se inhi-
ben el cardcterinvasivo y evaluativo del pa-
pel de los docente-tutores cuando se tratan
asuntos personales (Marcelo, 2015). Todo
esto genera que los estudiantes perciban
que la accién tutorial no sea significativa.
Situacién que coincide con los estudios
como los de Da Re, Clericiy Alvarez (2017);
Guerra-Martin et al., 2017; Pennington, Davis
y Schmidt (2021); Alonso-Garcia et al. (2018)
y Hunte et al. (2020) que indican que los pro-
gramas de tutoria reducen los niveles de
desercion, mejoran las calificaciones y la
satisfaccion de cursar estudios. Asimismo, en
un estudio de revision de la literatura cienti-
fica de Freemany All (2017), que tuvo como
objetivo evaluar los distintos tipos de progra-
mas académicos utilizados para apoyar a
los estudiantes de enfermeria, concluyeron
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que cambiar la realidad de un estudiante
en riesgo académico es dificil, por eso los
programas de apoyo son eficaces para
revertir esa realidad.

El objetivo del estudio estd relacionado con
la importancia de demostrar que la ade-
cuada implementacién de un programa de
tutoria y consejeria influye significativa-
mente en el desempeno de los estudiantes
universitarios, vale decir, que puede ayudar
a lograr una mejora del acceso y adapta-
cion del alumnado, la optimizacién de su
formacién, la prevencién de la deserciéon
estudiantil y la mejora de su formacién
profesional.

METODOLOGIA

Se desarrollé un estudio cuasiexperimental,
de alcance explicativo con la participacion
de estudiantes de cuatro carreras profesio-
nales de educacién (Primaria y Educacién
BilingUe Intercultural, Comunicacion LingUis-
tica y Literatura, Lengua Extranjera: inglés y
Matemdtica e Informdtica.

En la intervencién pedagdgica participaron
160 estudiantes, distribuidos en dos grupos:
Experimental, constituido por 80 participan-
tes (60 mujeres, 75 % y 20 varones, 25%) que
recibieron tutoria especializada durante un
semestre. Conftrol, 80 estudiantes (53 muje-
res, 66.25 % y 27 varones, 33.75 %) que no
recibieron tutoria especializada. Ambos gru-
pos cumplieron con los criterios de inclusién:
a) haber iniciado los estudios entre el 2015y
el 2016; b) estar matriculado en el periodo
de intervencion (semestre 2016-ll) y c) tener
a sus docentes como tutores. Mientras que
los criterios de exclusidn, estuvo relacionado
con a) llevar la asignatura por segunda vez
o haber reservado la matricula antes del ex-
perimento. Asimismo, en esta intervencion,
participaron 6 docentes tutores y 1 psicéd-
logo quienes dirigieron tutorias grupales e
individuales. Estos fueron seleccionados con
base a un muestreo no probabilistico de
sujetos voluntarios.

Se aplicé un cuestionario para recoger infor-
macion relacionada al dmbito personal, fa-
miliar, social, académico, de salud y vocao-
cional. Mientras que para evaluar el desem-
peno se considerd el andlisis documental y
la sistematizacién del consolidado de califi-
caciones registrados por docentes de los
participantes antes y después del proceso
de intervencién. Asimismo, se aplicd un
cuestionario de satisfaccion para medir el
impacto de la intervencion.

Se disend un programa de tutoria y conseje-
ria psicoldgica que considerd tres etapas: a)
planificacion, que contempld la conforma-
cién y capacitacion del equipo de tutores,
la unificacion de criterios de atencion vy
derivaciéon, la conformacién de grupos
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tutor-tutorados, el diseno de planes de
trabajo y la socializacion del Sistema de Tu-
toria Académica. b) en la etapa de instru-
mentacion, se ejecutd el diseno de los
Planes de Accidn Tutorial que consideraron
reuniones grupales e individuales. c) En la
etapa de evaluacion de la aplicacién de la
tutoria, se analizd y evalué silos objetivos es-
pecificos se habian logrado mediante la
aplicacion de un cuestionario con respues-
tas tipo Likert conformado por 7 items
referidos a la organizaciéon, 3 preguntas
referidos a satisfaccion sobre el tutory 17 a
la utilidad del programa de tutoria.

RESULTADOS Y DISCUSION

Antes de disenar e implementar el pro-
grama de tutoria para mejorar el desem-
pefo académico de los participantes se
identificaron dificultades relacionadas a
diversas dreas (Tabla 1). Asi, los resultados
evidenciaron que los estudiantes presentan
mayores dificultades con el drea personal
(80 %), familiar (61.3 %), social (53.8 %) vy
académico (36.3 %); también revelaron
dificultades, en menor porcentaje, con el
drea vocacional (28.8 %) y el de salud (20.0
%). Por otra parte, cabe destacar que el
72.5 % de participantes manifestd que
requiere de ayuda.

Tabla 1
Porcentaje de estudiantes con dificultades en
diferentes dreas

Areas fi hi%
Area personal 64 80.0
Area familiar 49 61.3
Area social 43 53.8
Area académica 29 36.3
Area salud 16 20.0
Area vocacional 23 28.8
Necesita ayuda 58 72.5
Totales 80 50.4

Las puntuaciones del pretest y del postest
muestran que el puntaje del grupo experi-
mental senala la diferencia porcentual en
1.2; mientras que en el grupo control, solo en
0.016. Asimismo, los resultados del pretest re-
velan que no hubo diferencias estadistica-
mente significativas entre el control y el ex-
perimental (con base enuna p <.05,t=-,018
p=0.986). Sin embargo, las puntuaciones del
postest evidencian que hubo diferencias
significativas enfre el grupo confrol y el
experimental (1=4.909, p=0,000) (Tabla 2).

Tabla 2
Andlisis descriptivo global del desempeno académico
por grupo

Grupo experimental control
Evaluacién Inicial Final Inicial Final
Medias 11,4645 12,6907 11,4694 11,4855
Desviacion ) go556  1,34534  1,51530  1,73566
estdndar
Minimo 4,43 8,29 7,38 6,5
Mdximo 16,05 16,05 13.41 15,45
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En relacion al nivel de satisfaccién con el
programa de intervencion, los resultados
senalan que los participantes estdn de
acuerdo con la intervencion. El 71.25%
indica que han sido informados del objetivo
y de la metodologia del programa.
Asimismo, el 50% considera importante que
las reuniones de tutoria se convoguen con
anticipacién (horario, lugar, temas a tratar,
efc.); el 65.50% le parece adecuado el
papel del tutor o tutora; el 55% cree que las
sesiones grupales desarrolladas a lo largo
del programa fueron suficientes; mientras
que el 67% considerd que los recursos
utilizados en cada sesion fueron adecuados
(documentacién, aula, etc.); el 61.25%
considerd que la duracién de las sesiones
(una hora aprox.) fueron suficientes y, por
Ultimo, el 61.25% considerd que los temas
tratados en cada sesion fueron adecuados
y pertinentes.

Los resultados obtenidos pueden generali-
zarse a contextos similares al de la educa-
cion superior, ya que por las caracteristicas
del diagndstico se observan problemas re-
lacionados a grupos etarios representados
por estudiantes que cursan estudios en
determinadas edades, asimismo, las dreas
criticas estdn relacionadas a problemas de
autoestima con caracteristicas afines a la
psicologia juvenil; también problemas
personales y familiares relacionados con
independencia, combinaciéon trabadjo y
estudio, sobrecarga académica que los ca-
racterizan. Asi mismo, se puede generalizar
la aplicacién de las herramientas propues-
tas, ya que ayudan a recabar percepcio-
nesy drea de influencia de un programa de
intervencién con objetivos similares.

La literatura cientifica coincide en que la
tutoria es un método que tiene como centro
de preocupacion al estudiante (Alcdntara,
1990). por ello todas las actividades tienen
el mismo fin: mejorar el desempeno de los
estudiantes y asi evitar el riesgo académico
o en el peor de los casos, la desercion. En
ese sentido, los resultados obtenidos son
producto de un programa de tutoria y que
por los reportes estadisticos se puede obser-
var resultados positivos. Asi, el postest indica
que la media del desempeno académico
de los estudiantes del grupo de control es
de 11.48, mientras que el del grupo experi-
mental fue de 12.69 y segun el andlisis esta-
distico y las puntuaciones sistematizados por
Reyes (1988), quien elabord una tabla de
valoracion del aprendizaje en base a las
calificaciones obtenidas: Nivel deficiente
(0-10.99), nivel bajo (11-12.99), nivel medio
(13-14.99); y nivel alto (15-20), estos se
ubican en el nivel bajo. Este problema lo
enfrentan muchos estudiantes y profesores
en todos los niveles educacionales (Garcia
et al, 2014). Sin embargo, el grupo
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experimental presentd efectos moderados
en las medias y la desviacidon estandar,
entre el pretest y el postest en relacién a las
calificaciones, mientras que el de control se
mantuvo casi igual las medias de los
desempenos académicos en el postest en
relacion con el pretest.

Los efectos del grupo experimental coinci-
den con los trabajos empiricos de Arco-
Tirado et al. (2019), Guerra-Martin et al.
(2017), Chullén Galbiati (2012) y de Garcia
et al. (2012); asi como también estudios ba-
sados en la percepcién de los estudiantes
como el de Martinez et al., (2017), Zaldivar
et al. (2018) y Ochoa (2018) quienes conclu-
yen gue la tutoria mejora las calificaciones,
aungue también indican que se podria
optimizar la tutoria mediante plataformas
digitales. Sin embargo, estudios como el de
Avila y Alarcén (2017) que abordaron la
tutoria universitaria vigente en la Facultad
de Trabajo Social en el 2015, concluyeron
que la modalidad de tutoria no contribuye
a la formacién integral de los estudiantes.
Esto quizd se deba a la poca capacitacién
de los docentes ftutores, ya que sus
resultados evidencian que la mayoria de sus
estudiantes no recurren a sus tutores por
temor; no obstante, en el programa de
tutoria y consejeria, como principio, se
considerd al estudiante como el centro de
todas las actividades y, en ese sentido, el
docente-tutor creé oportunidades para
acompanarlo y dar tratamiento oportuno.
En relacion ala percepcion del desempeio
de los docentes-tutores, los resultados indi-
can qgue es positiva. Resultados que coinci-
den con el estudio de Gomez-Trigueros
(2021); asimismo, en parte, con los de un
estudio de revisidon sistemdtica de Guerra-
Martin y Borrallo-Riego (2018) y la de Montes
et al. (2015), en el que se evidencia que de
15 estudios entre cudlitativos y cuantitativos
8 resaltan el papel del tutor como protago-
nista de la mejora de sus desempenos y
enfatizan la importancia de tener buenos
tutores con poca sobrecarga académica y
que practiquen la comunicacién horizontal.
Asi, las hipdtesis planteadas preliminar-
mente fueron aceptadas. Un programa de
tutoria y consejeria influye tanto en los
desempeios académicos, asi como en la
percepcion positiva del programa y de los
docentes-tutores. Para que esto se con-
crete no solo se debe brindar especial aten-
cién a los procesos de ensenanza, aprendi-
zaje y evaluacion, también es importante
extender los procesos de seguimiento
externo con tutores y otros profesionales co-
nocedores de los procesos de planificacion,
ensenanza y evaluacidon  para  asi
proporcionar  eficaz  retroalimentacion
(Soto-Lillo y Quiroga-Lobos, 2021) sobre la
base de la interrelacién positiva, la escucha
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activa y la empatia (Arakaki et al., 2019).
Quizd estos proyectos puedan convertirse
en programas sostenibles en el tiempo si se
incorporan ofros elementos como la retroali-
mentacion en linea, la hipermedia persona-
lizada, la adaptacidn de contenidos
focales, el diagndéstico auténtico del nivel
del estudiante y otros dentro del marco de
una tutoria inteligente, los e-tutores vy la
creatividad de los tutores (ErUmit y Cetin,
2020; Maré y Mutezo, 2021; Xu et al., 2021;
Yang, et al.,, 2021).

La accidn tutorial establece relaciones di-
rectas con el alumnado, el profesorado y la
institucién universitaria. Desde el alumnado,
la accidn tutorial se convierte en un servicio
de atencién que le va a proporcionar
informacidn, formacién y orientacién sobre
su proceso formativo. Juega un papel rele-
vante en los procesos de aprendizaje y en
su desarrollo de competencias académicas
y profesionales, especialmente en la elabo-
racion y maduracion de su proyecto de
desarrollo personal. En definitiva, la accién
tutorial es una pieza bdsica en su formacion
integral. Desde el profesorado, el tutor-
docente le va a proporcionar informacién
para optimizar su préctica docente y a
cuestionar muchas de las prioridades vy
modos de trabajo (dindmica de clase, me-
todologias, productos de evaluacién, etc.),
ademds de disponer de una informacién
privilegiada y global del plan de estudios. La
tutoria es un observatorio preferente que
aporta informacién privilegiada y le pone
en situaciéon de poder participar en las
tomas de decisiones curriculares de la fitula-
cion vy, por Ultimo, desde la misma institu-
cion, la accidn tutorial permite detectar las
necesidades, los déficits, las insuficiencias,
los solapamientos que se producen en el
plan de estudios. También las carencias que
muestra el alumnado en su desarrollo
personal y profesional (Alvarez, 2008).

Los resultados evidencian que el desarrollo
de planes de accién tutorial posee una serie
de ventagjas que concuerdan con la nume-
racion de los planteamientos tedricos de
Cano (2009): a) orientacion del proceso de
ensenanza docente y aprendizaje de los
estudiantes hacia el logro de competencias
académicas y profesionales con impacto
en el mercado laboral en vez de pensar
solamente en términos de adquisicion de
conocimientos; b) oportunidades organiza-
fivas y metodoldgicas para potenciar el
aprendizaje, asi como distintos escenarios
de ensenanza, ademds de los actualmente
habituales para adquirir esas competen-
cias, a través de seminarios/talleres; estudio
de casos; clases prdcticas; resolucién de
problemas; prdcticas externas; aprendizaje
basado en problemas; tutorias; aprendizaje
orientado a proyectos, estudio y frabagjo en
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grupo; aprendizaje cooperativo; estudio y
trabajo individual: contrato de aprendizaje;
c) renovacién de métodos y recursos para
la evaluaciéon de los estudiantes, aplicando
evaluaciones adecuadas para el logro de
competencias (autoinformes, observacion,
diario, portafolios, etc.).

En ese sentido, todas las universidades de-
ben facilitar a sus estudiantes no solamente
una formacién de calidad y con una base
amplia de conocimientos avanzados, sino
también se deben responsabilizar de que
aqguellos cuenten con apoyo personalizado,
a través de la tutoria, fundamentado en
cuatro acciones determinantes, a saber: 1)
Ponerlos en contacto inicial con la universi-
dad vy su progresiva adaptacion; 2) aseso-
rarlos en la configuracion personal vy
profesional; 3) guiarlos confinuamente en la
optimizacién de su rendimiento académico
a lo largo de su permanencia formativa en
la universidad y 4) facilitarles su acceso al
mercado laboral y su insercién profesional
(Cano, 2009), todo ello suma para que los
egresados de los programas de estudio
pueden alcanzar no solo el perfil profesional
sino también los objetivos educacionales.

CONCLUSIONES

Sobre la base de todo lo descrito se puede
concluir gue la adecuada aplicacion de un
programa de futoria y consejeria —que
considere procesos de planificacién y
elaboracién de planes de trabagjo tutorial,
seleccion de docentes-tutores con perfil,
programacién y ejecucion de talleres gru-
pales y sesiones individuales con psicélogos
y tratamiento inmediato de estudiantes—
mejora el desempeno académico de los
estudiantes. Sin embargo, para ello es
indispensable formar al tutor a fin de que
entienda la finalidad del programa vy
cumpla su rol. Esto implica desarrollar con
los estudiantes en lo académico estrategias
de aprendizaje, organizacién del tiempo,
metas de estudio; en lo administrativo,
orientar sobre el acceso a la informacién
administrativa, medios y recursos que la
universidad dispone para su éptimo desen-
volvimiento universitario y en lo personal,
ayudar al estudiante a la construccién y el
desarrollo de su identidad personal, favore-
ciendo el proceso de individualizacién y
consolidacién de su autonomia. Asimismo,
estd dirigida a atender las necesidades
afectivas de aceptacion (de si mismo y de
los demds) y reconocimiento de los estu-
diantes, motivdndolos a la elaboracion de
su proyecto de vida.

Las limitaciones de los programas de tutoria
pueden estar relacionados de manera
directa con la falta de presupuesto,
insuficiente sensibilizacién de los docentes-
tutores con los objetivos que persiguen a
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corto y a mediano plazo los programas de
tutoria. Asimismo, es importante considerar
que la variable tiempo y sobrecarga de
actividades de los tutores pueden evitar el
seguimiento de la aplicacién del programa
de tutorial con sus estudiantes en algunos
casos. Por ello, para optimizar los resultados
de aprendizaje es necesario trabajar un
programa de tutoria que considere varios
factores para sostenerse en el tiempo y
estar sujeta a evaluaciones ciclicas para
establecer mejoras.
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