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RESUMEN

Este articulo hace alusién ala relevancia que poseen las habilidades blandas en el quehacer gerencial
contempordneo. A través de las Ultimas décadas ha ido en aumento la relevancia de estas habilidades
en el desarrollo de los individuos que trabajan en organizaciones de diferente tipo y nivel. Hoy en dia
son tan necesarias la asimilacion de las diferentes habilidades socioemocionales para poder desarrollar
una gestion eficaz asi como en el desarrollo personal de cada uno de quienes las poseen. Su
importancia ha alcanzado o quizds ha superado al de las habilidades duras porque se convierten en
el eje diferenciador de las competencias que logra tener un ser humano, siendo tan necesarias su
implementacion desde la etapa escolar hasta la etapa laboral del individuo. Aportan muchos criterios
con un basamento netamente emocional o del interior de la persona lo que determina, naturalmente,
que el ser humano es capaz de poder controlar o manejar sus instintos tan intfernos. Es de suponerse
que en las préximas décadas las habilidades blandas seguirdn extendiéndose por el mundo en distintos
estamentos organizacionales donde sean los seres humanos los que ejerzan el factor diferenciador
laboral.
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ABSTRACT

This article alludes to the relevance of soft skills in contemporary managerial work. Over the last decades, the
relevance of these skills has been increasing in the development of individuals who work in organizations of
different types and levels. Today, the assimilation of different socio-emotional skills is so necessary in order fo
develop effective management as well as in the personal development of each of those who possess them.
Its importance has reached or perhaps has surpassed that of hard skills because they become the
differentiating axis of the competences that a human being manages to have, its implementation being so
necessary from the school stage to the individual's work stage. They provide many criteria with a purely
emotional or internal basement of the person, which naturally determines that the human being is able to
control or manage the instincts so internal to him. Presumably, in the coming decades soft skills will continue
to spread throughout the world in different organizational levels where human beings are the ones who
exercise the labor differentiating factor.

Keywords: soft skills; abilities; value; modern management; emotions.

INTRODUCCION medio de una manera apropiada,
cumpliendo asi con los propdsitos
institucionales de la organizacién. Es muy
necesario para las  organizaciones
disponer de recursos humanos con
habilidad de adaptacidén a las nuevas
fransformaciones, que en el mundo actual
se producen de manera veloz, estas

Hoy en dia las habilidades blandas han
adquirido enorme relevancia en el contexto
empresarial, organizaciones de todo nivel
en el mundo, fomentan que su personal que
se desempena en elevados cargos, posea
ellas ya que asi se asegura que sean
individuos capaces de interactuar con su
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persiguen individuos con capacidad de
conducir equipos compuestos por indivi-
duos de diferentes modos de ser, la habili-
dad de comunicacidén es muy relevante
para que se proporcione un mayor entendi-
miento entre las unidades de la organiza-
cién, lo que conduce a efectuar una labor
con mds efectividad (Franco, 2018).

El hecho de aprender de las habilidades
blandas es una necesidad de instituciones
sociales y de las entidades de educacion
qgue pretenden preparar a la juventud para
hacer frente a los denominados desafios
que muestra el presente siglo. Scoft, (2015),
establecid siete capacidades que los
alumnos urgen: pensamiento critico y
solucién de problemas; cooperacién vy
liderazgo; agilidad y adaptacién; iniciativa
y espiritu empresarial; comunicacién oral y
escrita con eficacia; accesibilidad a la
informacién 'y andlisis; curiosidad e
imaginacion.

La ejecuciéon de estas habilidades necesita
de un diseno de un proyecto, que se basen
en una identificacion de si misma, la
responsabilidad para adoptar desafios, la
habilidad para el aprendizaje y ser mejor y
la accién con positivismo y construccidn
(Castillo, Herndndez y Ortega, 2011). Sin
embargo, cuantificar las habilidades no es
facil ya que no se ven de manera directa,
alo que se plantearon modos indirectos de
evaluarlas:  la observacién en el
desenvolvimiento de una labor de
representacion y mediciones subjetivas
(Busso et al. 2017, citado por Ospino, 2019)
o a partir de tres épticas detalladas por
Garcia (2018): herramientas que se basan
en cuestionarios 'y auto informes;
disposiciones de medicién de veedores
externos, que se cenfran en cuestionarios
dirigidos por pares; y las disposiciones de
capacidad o de redlizacién ante diferentes
labores emocionales que los alumnos estdn
en el deber de solucionar (Pacheco vy
Berrocal, 2004, citado por Garcia, 2018)

Asi pues, en el desarrollo de estas
habilidades en la vida se observa que en su
proceso posee cuatro fases: la actitud, los
suefos, el entrenamiento y la accién,
ejecutadas de manera que exprese
coherencia para otorgar una guia que
permita poner en desarrollo habilidades
individuales y sociales que en una mayor
dimensién establecen el éxito. Las dos
primeras fases son mds de reflexién y andilisis,
ya gue poseen relacién con la objetividad
que retamos vy las situaciones de la vida, en
la que florecen los objetivos planteados en
la mision. La tercera fase otorga los
instrumentos y técnicas para el desarrollo y
dominio de las habilidades individuales que
sin dudarlo establecerdn una distincion en
nuestro vivir. Finalmente, la fase que es la
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recomendacion a un emprendimiento de
la accién, dado que es esta, y no la
situacion de reflexion o el pensamiento la
que logra generar resulfados (Arroyo,
2012, p.27).

El objetivo del estudio es rescatar la
importancia que tienen las habilidades
blandas en el quehacer gerencial
moderno.

Definiciéon de habilidades blandas
Habilidad es una aptitud, una suficiencia
o0 una competencia que presenta un
individuo para efectuar ciertas labores o
cometidos con mds simplicidad vy
eficiencia (UNESCO, 2017).

Asi, las conocidas habilidades blandas
(soft skliis o people skills) estén referidas a
una reunion de aptitudes que facilitan al
individuo a desempenarse de mejor mao-
nera en sus correspondientes contextos de
actividad. Estas aptitudes de la misma
manera que el aprendizaje invisible, son
adquiridos tanto a partir de dmbitos
formales como informales. Es importante
ver que esta clase de aptitudes son muy
importantes en medios de frabajo y de
socializacion (a pesar de no existir un titulo
que lo avale) (Cobo y Moravec, 2011).
También, estdn vinculados con agentes
emocionales que deben ser desarrollados;
se relacionan con la expresion de las
emociones y sentimientos, con cémo lo
expresamos y en qué manera (Sordo,
2017). A su vez, Lagos, Pimenta y Urrutia
(2013) identificaron a las habilidades o ap-
fitudes blandas como las competencias
individuales, motivaciones y pericias re-
queridas para que los trabajadores o
colaborador tenga que desempenar una
labor particular de forma que demuestre
efectividad; las cuales se distinguen de su
contraparte cuando se hace de forma
agradable y grata y para Bejarano (2012)
representan las capacidades de adapta-
bilidad social y desarrollo individual, al fa-
cilitar conservar un autocontrol de los pen-
samientos, emociones y comportamien-
tos, aparte de las situaciones externas,
que posean el poder de impactar a estas
zonas, lo que conduciria al desbalance
biopsicosocial. Ademds, las habilidades
blandas son concebidas como las
cualidades que tiene el individuo que le
facilita estar eninteraccién con el resto de
manera efectiva dirigiéndose de forma
directa con la labor, con matices
vinculados a este y con el mundo rutinario
(UNESCO, 2019).

Otras denominaciones de habilidades
blandas

Hoy en dia existen distintas
denominaciones (Tabla 1) para las
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habilidades blandas o suaves (soft skills),
también denominadas habilidades
sociales, competencias transversales,
competencias sociales, competencias
genéricas; inclusive en ciertos planes u
organizaciones con cardcter internacional
de investigaciéon: habilidades del Siglo XXi;
por su parte la Organizacion para la
Cooperacién Econdémica y el Desarrollo
(OCDE) emplea el vocablo competencias
clave en su informe del 2003 y mds reciente,
habilidades de progresos social en su
boletin informativo 2015. Sin embargo hay
que aclarar que el vocablo
norteamericano soft skills es el que parece
haber tomado mayor notoriedad; ademds,
ciertos autores relacionan a las habilidades
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Tabla 2
Diferencias de habilidades duras y habilidades

blandas

Habilidades duras

Habilidades blandas

Fdciles de cuantificar

Dificiles de cuantificar

Son técnicas

Son emocionales

Elementos bdsicos que
no generan
diferenciacion

Ejercen la
diferenciacion
profesional

No agregan valor a la
organizacion

Agregan valor a la
organizaciéon

Responden a
escenarios que  se
prueban y conocen

Responden a
escenarios no probados
y desconocidos

No facilitan  hacer Permiten enfrentar
frente a problemas en  problemas en
situaciones de escenarios de
incertidumbre incertidumbre.

Relacién con aspectos  Relaciéon con aspectos
tangibles de la  intangibles de la

organizacion

organizacion

blandas con El (inteligencia emocional) o
EQ (cociente emocional) para vincularlos
con la parte emocional en confraparte con
la parte intelectual (Cinque, 2016).

Tabla 1
Diferentes denominaciones de habilidades blandas en
diferentes paises

Pais Denominacién
EEUU Habilidades suaves )Soft skills)
Competencias clave
(Schulsselkompetenzen ,
Ubergreifende)
General competencias
(Kompetenzen)
Competencias clave
(Schisselkompetenzen)
Competencias transversales (Belgium
fr: competences transversales)
Competencias clave (Belgium nl.
Sleutelcompetenties
Competencias clave
(N@glekompetence)
Habilidades sociales y competencias
genéricas
Competencias transversales
(Compétences transveresales)
Competencias clave (Key skills-
Enlagand, Ireland)

Alemania

Austria

Bélgica

Dinamarca

Espana

Francia

Competencias centrales (Core skills-
Scotland)

Habilidades sociales y Competencias
fransversales (Life skills, key
fransferable skills, cross)
Competencias transversales
(Competenze trasversali)

Meta Competencias (Meta
competenze)

Competencias esenciales
(Competéncias essencias),

Inglaterra

Italia

Portugal — competencias transversales o

genéricas (Compeéncias
Transveresdais ou genéricas)
Fuente: Cinque, M. (2016)

Diferencias de habilidades
habilidades blandas

Con la aparicion de las habilidades
blandas, se manifestaron varias
caracteristicas que marcaban distincion de
las ya conocidas habilidades duras (Tabla
2).

duras vy
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Fuente: Hiriyappa (2018); Arroyo (2012).

Categorias de las habilidades blandas

De acuerdo a Lagos (2012) las habilidades
blandas se agrupan en 3 grupos: i)
genéricas, que se requieren en diversas
actividades y se vinculan con las aptitudes
interpersonales, como la iniciativa, la
proactividad, predisposicién, integridad, y
demds; i) bdsicas, que se amoldan al
modo singular de la accién o actividad
que se busca poner en desarrollo como la
comunicacioén, flexibilidad, adaptacion,
creatividad, sentido, y demds; vy iii)
técnicas, que son las  aptitudes
particulares que se vinculan con el puesto
a desenvolver, tomando en consideracién
la conduccién de conflictos, el
entrenamiento, la motivacién, la
supervisién, el desarrollo, y demds
apfitudes que facilitan el mayor
fratamiento de las aptitudes al interno del
centfro de trabajo (Tabla 3).

Tabla 3

Principales habilidades blandas

Trabajo bajo Flexibilidad Adaptabilidad
presién

Aceptacion y Autoconfianza  Capacidad de

aprendizaje de ser confiable

criticas
Comunicaciéon Resolucibn de  Pensamiento
efectiva problemas critico y analitico
Puntualidad Trabajo en Colaboracion
equipo

Proactividad e Curiosidad e Voluntad para
iniciativa imaginaciéon aprender
Motivacién Delegacién Responsabilidad
Retroalimentacion ~ Compromiso Etica de trabajo
Autoconfianza Liderazgo Control

emocional
Inteligencia Perspectiva Oratoria
emocional
Razonabilidad Honestidad Empoderamiento
Inspiracion Capacidad Urgencia

de ensehanza
Mente abierta Mente dura Decisiéon
Pensamiento Proactividad Gestion en
estratégico incertidumbre
Asertividad Resiliencia Paciencia
Fuente: Cabo y Moravec (2011).
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Tabla 4

Dimensiones e indicadores de habilidades blandas
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Habilidades
blandas

Concepto

Indicadores

Habilidades de
adaptaciéon

Aquellas habilidades que posee un individuo de adaptarse
con mds velocidad a un medio o coyuntura presentada de
forma original persiguiendo el mayor provecho ofreciendo
soluciones veloces y en menos tiempo.

Flexibilidad

Creatividad e innovacion

Tolerancia al estrés

Habilidades de

Aquellas que facilitan dirigir un equipo de trabajo, teniendo
en cuenta decisiones oportunas buscando la mayor

Trabajo en equipo

Toma de decisiones

i optimizacién de las oportunidades del entorno. Liderazgo
Habilidades Forma mds ideal de interrelacionar con los individuos donde  Empatia
X facilita crear de manera apropiada ambientes oportunos. Balance de emociones
interpersonales Cortesia

Habilidades de
comunicacion

Aquella habilidad que facilita coordinar y ofrecer asertiva
informacién que permita ideal comunicaciéon con el equipo
de trabajo, ayudando a coordinar aspectos relevantes; asi
como hace empleo de la escucha activa para aumentar la
fluidez entre companeros.

Comunicacién oral

Comunicacién escrita

Negociacién

Habilidades de
ética laboral

Aquellas aptitudes que se hallan vinculadas con el buen
hacer, o sea no violando la dignidad a grado individual y
profesional; ademds que la actividad no esté en oposicion
de los preceptos de trabgjo y daie a la institucion.

Integridad

Lealtad

Compromiso

Fuente: Haselberger, Oberheumer, Pérez, Cinque y Capasso (2012).

Dimensiones de habilidades blandas
Existen diversos tipos de habilidades blandas
que permiten estudiar al individuo y como
se desarrolla en la vida, tal como se muestra
enla tabla 4.

Las habilidades blandas y sociales

El concepto de habilidades blandas se
equipara a la definicibn de habilidades
para la vida sugerido por la World Health
Organization Division of Mental Health en
1994 que las identificé como una reunién
de aptitudes de naturaleza socioafectivas
de necesidad para una interrelacion con
otrasy que faciliten enfrentar las exigencias
y coyunturas desafiantes diarias, o sea que
les faciliten al individuo adquirir decisiones,
solucionar casos problemdticos, razonar de
forma critica y creativa, comunicarse de
con efectividad, dar reconocimiento a las
emociones de los demds y edificar nexos sa-
ludables a grado fisico y emocional (World
Health Organization, 2003). No obstante, la
nocién de habilidades blandas difiere del
de habilidades sociales, ya que a pesar de
manera genérica son nociones que acos-
tumbran asemejarse, es necesario aclarar
las habilidades sociales forman pieza de las
habilidades blandas, pero las Ultimas estdn
compuestas de forma complementaria por
aptitudes para el aprendizaje, el andlisis, el
manejo del tiempo e innovacién. Criterios
superan a la reunibn de aptitudes que
facilitan la interrelacionan con los demds.
Comenzar a efectuar estas diferencias,
serd fundamental para calibrar de forma
exacta y sencilla los desafios que conduce
el choque vy la preparacién de las
habilidades blandas (Guerra, 2019).

Las habilidades blandas como fortaleza en
el nuevo escenario mundial

Tito y Serrano (2016) indican que en los
tiempos actuales que se caracteriza por ser

DOI: http://dx.doi.org/10.17268/sciendo.2021.040

una sociedad de informacién, globali-
zacion, de transformaciones bruscas en
tecnologia se ha modificado un nuevo
modelo en lo que respecta a los empleos.
Estos senalan que los saberes, aptitudes
técnicas, mecdnicas y prdcticas que se
conocen como habilidades duras (hard
skills) ya no bastan para hacer frente a una
sociedad que cambia constantemente
sin lograr el éxito. Por esta razdn, los em-
presarios actuales al elegir a los colabora-
dores tfienen en consideraciéon las
habilidades blandas, que son vistas como
una enorme ventaja competitiva en las
organizaciones. Asi, exigen al estamento
educativo las ensenanzas de las mismas y
con ello se hace evidente que existe una
carencia de profesionistas o talentos con
una figura de preparacién hoy en dia en
el mercado de labores.

La sociedad se caracteriza por el empleo
de nuevas tecnologias que tiene como
eje ala globalizacién, lo que nos conduce
a nuevos modos de poder visualizar el
panorama mundial. Ante esto es que las
habilidades blandas en el dmbito del
frabajo son capacidades que facilitan el
mejor desenvolvimiento en los vinculos
laborales e individuales del trabajador, las
que son mds complejas en el aprendizaje
en contraste de las habilidades duras
puesto que muchos preparadores
formulan que si los frabajadores de la
organizacidén dan manejo a una comuni-
cacién con efectividad, negociacioén,
frabajo en equipo, efc.; estas personas
estarian siendo mds valoradas y estarian
mds tiempo enla organizacién teniendo el
poder de ascender a mejores cargos y
con esto a mds retribucion (Ortega, 2017).

La demanda de habilidades blandas
La exigencia en el dmbito laboral del
mundo de las habilidades sociales logré
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un aumento de un 24 % a partir de 1980
hasta el 2012 y las proyecciones indicaron
que esto continué en aumento aun mds en
los siguientes anos (Deming, 2015). A causa
de transformaciones en las tecnologias, las
capacidades de tipo técnico tienen que
recibir una integracién con la capacidad
de tener que comunicarse con disfintos
agentes o publico y laborar en equipos de
multidisciplina.  Los  profesionistas que
posean un elevado sentido integrador de
habilidades sociales y capacidades
técnicas presentan una menor
probabilidad de riesgo de ser reemplazados
por procedimientos automdticos dadas las
barreras de interrelacion que hay con los
computadores (David, 2015; Deming, 2015;
Frey y Osborne, 2017). En la ejecucion de
labores, las capacidades sociales de
comunicaciéon y frabajo en equipo, sehalan
al aspirante a elegir (Dahm, Farrell Y
Ramachandran, 2015). Asi, estas
capacidades llegan a ser relevantes que
sin interesar el elevado nivel técnico que
tenga que poseer un profesionista, la
inadecuada conduccién en comunicacion
o trabajo en equipo puedan danar su
progreso profesionista. Incluso las aptitudes
de comunicacién orales y escritas tienen
una elevada conexidon al éxito en lo
profesional de un individuo en el globo
gremial (Robles, 2012).

Las organizaciones de educacién son los
principales abastecedores de servidores en
el contexto laboral y el tiempo de estudios
facilitan el desarrollo de capacidades
técnicas como de las habilidades blandas
que se demandan hoy en dia. La incursién
de los grados de educacidén de nivel
superior de alumnos se frasluce cada vez en
mds demanda, en los dos Ultimos decenios
la colegiacion se haincrementado en todos
los grados de educacién y su estancia
también logra estamentos de significancia,
es de necesidad indicar asimismo que los
individuos creen relevante la preparaciéon
en una profesién como requisito para lograr
un magnifico trabajo y cada vez mds
alumnos terminan sus tiempos de estudio
por esta coyuntura que ya es de
reconocimiento por simismos (Gémez, 2019;
Pérez, Villa y Montenegro, 2020; Herndndez
y Neri, 2020).

Las habilidades blandas como recursos
para triunfar ahora

Las habilidades blandas son relevantes hoy
en dia a causa que los contextos laborales
se inclinan por poseer una moderna
manera de trabajo, en la que se dé mds
peso a los valores que a los saberes
asimilados de tipo técnico; si un individuo
posee aprendizaje y papeles que avalen, lo
establecen como idéneo para ese cariz,

DOI: http://dx.doi.org/10.17268/sciendo.2021.040

SCIENDO 24(4): 289-297, 2021

pero se efecttan exdmenes que
comprueben las habilidades blandas que
el sujeto posee caracteristicas, empatia,
se amolda a la ftotalidoad de los
coyunturas, se comunica de manera
ideal. Actualmente, la tarea de los
colaboradores pretende que ellos se
conviertan en autbnomos y se acomoden
a laborar en equipo llegando a ser
condescendientes, por lo cual el
escalafén cldsico tuvo una extenuacion.
En el intento de poder triunfar los
individuos fienen que saber la relevancia
de laos habilidades blandas en  su
existencia individual como laboral, aparte
los servidores que todavia no estiman las
habilidades blandas tienen que saber que
es el valor agregado y mayor distinguidor
para gozar de un cargo laboral vy
conservarse en él, lo que deriva que una
organizacion posea la ventaja
competitiva y un mayor beneficio que
ofrezca oportunidades de progreso vy
calidad en el trabajador. Las habilidades
blandas son esenciales enla empresa por
lo que se tiene que tomar en cuenta
como tal en un aprendizaje en trabajo en
equipo, involucrar nuevas nociones en la
institucion, establecer un mecanismo de
coevalucién automatizada, elegir de
forma semanal las mayores experiencias,
puesto que son actividades con valor
genérico para usar en el amaestramiento
de la institucién y su preparacién (Tito y
Serrano, 2016; Ortega, Febles y Estrada,
2016).

Es necesario que desde los centfros de
ensenanza superior profesional se forme a
los alumnos en habilidades blandas para
que ellos puedan egresar con
insfrumentos que anadan un potencial
diferenciador que les facilite entrar en
competencia en el dmbito laboral,
alcanzar buenos cargos, lograr buenas
retribuciones econdémicas, y de manera
genérica conservar un alto  nivel de
confort con si mismo y diferentes terrenos
que le depara la vida. Para el
adiestramiento de estas capacidades es
vital cambiar los temas educativos, dando
similar relevancia a los saberes técnicos
como a las aptitudes blandas. Esto puede
orientarse a fravés de un procedimiento
formalizado, sistémico y de largo plazo
qgue determine con claridad el grado
anhelado de estas capacidades y el
logrado por los alumnos y que genere
constantemente sitios de prdctica para
que los alumnos involucren apftitudes
suaves a su figura a través de su profesion.
Al preparar futuros colaboradores que
posean las virtudes esperadas por las
companias, se estaria favoreciendo a la
sociedad en general, ya que mds
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cantidad de individuos estarian en la
capacidad de alcanzar empleo vy
desarrollar de manera 6ptima sus fortalezas.
Al efectuarlo mds alld de aumentar su
sentidos de satisfacciéon y realizacion
individual a través del frabajo, estarian
ademds aumentando la productividad vy
competitividad de las organizaciones, lo
cual al mismo fiempo daria aliento al
desarrollo social y econdmico (Tito, 2016).

La importancia de las habilidades blandas
segun la edad

La importancia de las habilidades blandas
es notoria segun las edades y mds aun
cuando estas logran ser desarrolladas en
edades iniciales dado que hay mejores
perspectivas por un futuro profesional
promisorio y también individual puesto que
existird una posibilidad de comunicarse de
forma efectiva, laborar en equipo, generar
innovacion, solucionar asuntos
problemdticos, alcanzar empatia,
organizar, lo que provoca y produce mds
empleo de si misma y un valor agregado
gue obtiene la persona para su culminacion
profesional. Las habilidades blandas en
funcién a un sondeo son definidas como un
andlisis relevante y esencial educativo y
culminacién laboral del individuo, lo que
resultan ser capacidades que permiten las
relaciones humanas como responsabilidad,
trabajo en equipo, solucién de problemas,
organizacién, excelente servicio al cliente,
asertividad, comunicacion efectiva, etc.
(Cimatti, 2015; Keerthana, 2015; Wheeler,
2016; Barragdn, 2019).

Las habilidades y los servicios

Las aptitudes blandas asimismo son iddneas
para buscar la mejoria de los servicios que
ofrecen a los consumidores resultfando
adecuadas para efectuar un
planteamiento de mejora teniendo en
cuenta las potfencias como ejes de
contacto, excelente comunicacion,
frabajo en equipo, solucién de
problemdticas en las personas para que
estén en disposicién de ser los bdsicamente
tomados en cuenta en la instituciéon y no
como se readlizaba antes con un contrato
basado en experiencias y habilidades
duras. Asi, las habilidades blandas tienen
cualidades necesarias, las que reciben
refinamiento de manera indistinta de las
habilidades duras, académicas o vivencias,
0 sea que si un individuo posee habilidades
blandas puestas en desarrollo, estas deben
ser conocidas a lo largo de la existencia de
manera rutinaria en el sector de trabajo
como individual y la manera de
desarrollarse en la colectividad por resultar
inmaterial. Las habilidades blandas hay que
tener en cuenfa son esencialmente
infangibles en  confraste  con  las
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capacidades de tipo académico y esto
debido a que identifican a un individuo
como es en si y como efectian su rutina
por lo que no son cuantificables, ni
puestas en valor y que deben optar por
usar férmulas para la mejora de ellas y
llegar a convertirse en un mejor
profesionista y lograr el ascenso en un
establecimiento de frabagjo sin demora
(Ascue, 2014; Cimatti, 2015; Meroff, 2019).

Las habilidades blandas como proceso de
aprendizaje para las organizaciones

La relevancia de las habilidades blandas
muestra un destello en una gama de
acciones que estdn inmersas en el
proceso de aprendizaje de futuros
colaboradores, Io que conlleva a que se
involucren de acuerdo al andlisis de casos
ejecutados objetivos y de manera virtual
vinculada a la preparacidon a través del
instrumento que incide al incentivo de la
colaboracién y comunicacion de estos,
aparte el producto se encuentra
configurado con precision de
adiestramiento, organizacion, evaluaciéon
de efectividad de la tdctica en funcidn a
planes de industria de forma prdctica y a
través de instrumentos del sector que
estimulan  al  progreso de  estas
capacidades a través de 3 etapas las que
son la formulacién del caso modelo, el
caso de comprobaciény la retribucién de
casos del estudio modelo. Asimismo, el
hecho de desarrollar habilidades blandas
también logra ser ejecutado a través de la
formalizacién de participacion del que se
interesa de acuerdo al orden de labores y
cooperacion y la supervision de labores;
para lo cual se tiene como herramienta
bdsica el alcance de propdsitos y dar
cumplimiento con fines en las juntas
determinadas al interior de la institucién,
logrando involucrar a los que se interesan
a su progreso y compromiso siendo estos
los necesarios para la lista de
capacidades que se requieren en el
dmbito de la realidad (Gémez, Manrique
y Gasca, 2015).

La relacion de las habilidades blandas
con asuntos de indole psicosocial

La etapa de la ninez, pertenece a una
fase que se acumulan mayor cantidad de
conocimientos, a causa del proceso
evolutivo de naturaleza  bioldgica,
psicoldgica y social, que conduce a una
asimilacion inherente de habilidades,
aptitudes, pericias y competencias, en
concordancia al periodo de vida del
individuo (Papalia, Duskin y Martorell,
2012), asi las habilidades blandas,
conceptualizadas por el Ministerio de
Educacion (2014) como las capacidades

294


http://dx.doi.org/10.17268/sciendo.2021.040

A. Recuenco et al.

de naturaleza socio-emocional que
benefician al procedimiento de
interrelacién social y a la vez, facilita una
administracion adecuada de las
inquietudes en sentido intra e inferpersonal,
lo que, para Alonso (2012) su evolucién
aporta a la adaptabilidad del menor al
entorno, a causa de sus implicancias de tipo
cognitivo, emocional y conductual, que
ayudan a asuntos psicosociales como la
belicosidad.

Frente a esta coyuntura de indole
psicosocial, en el dmbito fordneo, nacional
y local, Estevez y Musitu (2016) indican que
al desarrollar y adquirir habilidades blandas
estas permiten el procedimiento de
adaptabilidad de las comunidades infanto-
adolescentes, al proporcionarles los medios
personales elementales para solucionar
pugnas, manejar las emociones, determinar
vinculos sociales positivos, conducir al
entorno, controlar los impetus, entre otras
virtudes, que resultan ser el producto de un
nivel de aufosaber, autoconcepto,
autoestima,  asertividad,  socializacién
positiva, inteligencia emocional, solucion
de conflictos, resiliencia y expectativas
hacia el porvenir, que los menores y jovenes
alcanzan durante el desarrollo de forma
satisfactoria.

Las habilidades blandas como elemento de
competitividad en el sector pUblico

El elemento humano que se desempena en
el dmbito publico hoy mds que cualquier
otra época necesita optar por cambios de
estructura y de trascendencia urgentes con
mayor hincapié en el factor de actitudes
(habilidades blandas) para transformar la
6ptica del consumidor al tiempo de
emplear los servicios de administracién vy
operacional que se dan en las
organizaciones; por ende, el planteamiento
de la configuracion de potenciamiento de
capacidades para el empleado publico es
necesario y factible puesto que con la
accion de implementar este, se busca
definir mecanismos que conlleven a
alcanzar una cultura institucional
vigorizada, con salud, efectividad vy
eficiencia. El dmbito publico podria y debe
llegar a ser un alusivo de servicio para
fomentar una colectividad integra, fraternal
y de respeto en su contexto social y fisico
(Cordero, Cérdova; Moreira y Quevedo,
2020).

Las habilidades blandas y su vinculo con el
coaching

El coaching es wuna técnica para
fransformar al individuo que pretende que
éste alcance por si  mismo, dar
identificacién de sus fortalezas, objetivos,
aspiraciones en base al aprendizaje del
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conocimiento de si mismo primero y dar
reconocimiento incluso de las fallas que
hace para que pueda determinar el
cambio anhelado para poder ascender
en la vida (Recuenco, 2018). En si, el
coaching se convierte en la herramienta
metodolégicamente esencial que se
sugiere para para los programas de
centros superiores de ensenanza. Asi, se
constituye como un método totalmente
sinfonizado con los propdsitos de la
universidad, para la preparacidén y
progreso de todo el dmbito universitario
especificamente de la juventud en las
aptitudes bdsicas para lograr efectuar un
emprendimiento de un frabagjo, puesto
gue se desenvuelve ultimando la figura de
los individuos, beneficiando el progreso de
las fortalezas y de las habilidades blandas
vinculadas.

Desempendndose sobre capacidades

fransversales, el coaching logra edificar

un vinculo de reciprocidad entre coach y

coachee, cimentada sobre la decision

mutua y terminada al empowerment

(empoderamiento de un individuo para el

incremento de la autoestima), al mismo

tiempo que aumenta la autoconciencia y

el aprendizaje. El coach proporciona

asistencia a la juventud de alumnado a

meditar sobre sus fortalezas y a manifestar

las aptitudes que ya tiene desde antes.

Con la implantacion de las habilidades

blandas mediante el coaching mejoran

los siguientes puntos (Musicco, 2018):

¢ Fomentar una culfura de progreso,
unién e identificacion en linea con la
misién-vision del centro de estudios
superiores profesionales.

e Dar mejora al personal académico vy
profesional, dando refuerzos a
costumbres positivas.

e |Incitar la creatividad y establecer
objetivos para alcanzar la culminacion
profesional futura.

e Lograr transformaciones profundas a
partir de la libertad traspasando las
negativas y creencias que limitan.

* Redlizar el aprendizaje del manejo
emociones en las relaciones humanas,
cooperando con los otros y logrando
aceptar con sencillez los juicios

opuestos.

e Dar identificacion a las
potencialidades y aspectos de mejora
individuales, mediante la

autovaloracion.

e Aumentar la autoconciencia, la
orientacién de autoeficacia y aptitud
de dar compromiso en primera
persona al realizar un emprendimiento.
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e Elevar la habilidad para comunicar vy
laborar con eficacia en conjunto.

e Practicar un giro de liderazgo con
eficacia y centrado a los individuos.

* Redlizar la planificacién de proyectos y
acciones manejando con inventiva los
problemas fortuitos, creyéndolos como
nuevas oportunidades y hallando
soluciones con innovacion.

Construyendo una teoria de habilidades
blandas

En tiempos recientes se ha defendido la
construccion de una teoria de habilidades
que dé prioridad a la conciencia como
plataforma del anhelado  desarrollo
sincrénico de lo que se conoce como
cognitivo y no cognitivo. Los resultados
alcanzados en sentido estadistico vy
significativo del programa han facilitado
recomendar que las habilidades, como las
que se ven al afrontar el estrés, no tendria
una consecuencia en si mismas, sino porque
facilitan una extensiéon de la conciencia del
individuo a grado corporizado, lo que
resultaria ser un nuevo aspecto de debate
con relaciéon a las habilidades blandas
(Magro, 2017).

La acumulacién de distintos tipos de
habilidades blandas en las Ultimas décadas
estd derivando la creacién de una nueva
conciencia de apfitudes que se deben
tener en cuenta como parte del desarrollo
personal como profesional de los individuos
de las sociedades de hoy. Cada vez es mds
evidente la importancia de criterios que
tengan que ver con el mundo interior de la
persona que permita generar una nueva
escuela para el progreso del individuo. Es
decir, ya no bastan solo los criterios
intelectuales, sino también son necesarios
los criterios que vean el interior de cada uno
de nosotros, porque es precisamente lo que
saldrd a luz en cualquier momento en
cualquier situacién.

CONCLUSIONES

Actualmente, las instituciones estdn a la
buUsqueda de individuos que demuestren
flexibilidad, capacidad inventiva, con
ganas de aportar a una etapa innovadora
en desarrollo, con deseos de asimilar una
gran responsabilidad y sobre todo que
manifiesten versatilidad e integracion. Asi,
las  habilidades blandas deben  ser
asimiladas y ejecutadas desde las épocas
estudiantiles, mayormente, en los jovenes;
en los adultos, deben ser reforzadas
mediante el entrenamiento y el aprendizaje
constante. De Ila misma manera, se
establece que los programas de nivel
universitario  incorporen  de  manera
progresiva en los silabos la ejecucién de
habilidades blandas con el propdsito de
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formar a los nuevos directivos o gerentes
de las organizaciones empresariales sobre
las cuales puedan servir de pilares de los
procesos de gestion. Nunca debe
olvidarse efectuar el reforzamiento
periddico de estas habilidades blandas
las que con el tiempo irdn cambiando de
acverdo a las circunstancias o nuevos
procesos gerenciales que aparezcan.
Asimismo, es fundamental que las
organizaciones de educacién coordinen
con los jovenes el desarrollo de las
habilidades blandas para que ayuden a
elevar el nivel de direccion para que sean
considerados en cargos estratégicos y de
gestién en las instituciones del medio. No
obstante, debe quedar claro que se
necesita especialmente de accién,
participacion y entrega por lado de los
alumnos. Asi, los colegios deben fortalecer
SUs  programas de cooperacién
académica con las empresas existentes
en el medio, puesto que los alumnos
deben experimentar los enftornos de
frabajo y olvidarse del temor a resolver
problemas y convivir con personas adultas
y experimentadas.
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