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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objeto conocer y comprender el prdcticum del drea de Relaciones Publicas
desde la perspectiva de los egresados de Ciencias de la Comunicacién de las universidades César Vallejo,
Nacional de Trujillo y Antenor Orrego en el drea de Relaciones Publicas en la ciudad de Trujillo. El aporte de la
investigacion estd en el replanteamiento y redimensién del rol de las relaciones pUblicas en nuestro medio, como
una ciencia que ayude al andlisis de los grupos involucrados en el proceso, previniendo crisis sociales y optimizando
la interrelacién entre la organizacion y sus publicos. El tipo de estudio es fenomenoldgico, pues fue el mds idoneo
para estudiar y comprender la estructura vivencial de los egresados que laboran en el drea de relaciones publicas.
El procedimiento metodoldgico consistid en la observacién y registro en las palabras de los informantes de sus
experiencias. Se encontrd que el practicum del drea de relaciones publicas desde la perspectiva de los egresados
en estudio, se centra en labores de protocolo y difusion; que no cuentan con mayor injerencia en las decisiones
importantes y que, aunque existe receptividad por parte de la alta direccién, no siempre se ejecutan las
sugerencias planteadas. El modelo utilizado por los egresados es el de agente de prensa, desde la perspectiva de
la informacién y bidireccional simétrico desde la perspectiva de su relaciéon con los publicos.

Palabras clave: Précticum; relaciones pUblicas; egresados; modelo de relaciones publicas.

ABSTRACT

This research aimed to know and understand the practicum area Public Relations from the perspective of the
graduates of Communication Sciences César Vallejo University, Nacional de Trujillo and Antenor Orrego in the area
of Public Relations in the city of Trujillo. The contribution of the research is to refocus and resize the role of public
relations in our country, as a science that helps the analysis of the groups involved in the process, preventing social
crises and optimizing the relationship between the organization and its publics. The type of study is
phenomenological, it was the most suitable to study and understand the experiential structure of graduates working
in the area of public relations. The methodological procedure consisted of observing and recording the words of
the informants about their experiences. It was found that the practicum area public relations from the perspective
of the students in study, work focuses on protocol and dissemination, which do not have more say in important
decisions and that although there is receptivity on the part of senior management not always run the suggestions .
The model used by graduates is the press agent from the perspective of information and two-way symmetrical from
the perspective of their relationship with the public.

Keywords: Practicum; public relations; alumni; public relations model.

INTRODUCCION de las organizaciones con sus publicos, me-

Las Relaciones PUblicas resultan vitales para dianfe esfrategias comunicacionales que
la planificacién y prevencién comunicati- garanticen el intercambio bidireccional de

vas, difundiendo cualidades positivas de la informacion (Miguez-Gonzalez, 2006). El co-
corporacién, acentuando valores como nocimienfo y comprension mutuos son con-

reputacion y responsabilidad social, ade- secuencias de esfe acfo, que en el caso de
lanténdose y enfrentando los conflictos en- las Relaciones PUblicas encuentran su razén
tre los pUblicos que podrian suscitarse a fin de ser en la aplicacion de una capacidad

dialégica centrada en el manejo de contro-

de convertirse en un interlocutor confiable y : ! .
versias (Casfillo, 2010). Sin embargo, es esta

equilibrado entre las organizaciones y sus

pUblicos (Carlson, 2012). Conformando asf capacidad la que frae consigo un obs-
una plataforma dialogante y folerante que taculo para el 'd’esenvolwmlenfo y desorr'ollo
coadyuve a la integraciéon de los objetivos de esta profesion ya que, en gran medida,
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se muestra permeable al ingreso de perso-
nas que no cuentan con una preparacion
requerida para su progreso (Fandos, 2003).
Existen importantes estudios previos que han
abordado el campo de las Relaciones puU-
blicas y su prdctica, como Magalldn (1998),
quien manifiesta que los estudiantes cola-
boran en todas las técnicas de relaciones
publicas ejecutadas en los gabinetes de
este, también participan activamente enla
organizacién eventos, sin embargo, estd ve-
dada su participacion en prdacticas para las
relaciones con otras empresas del sector,
organizacién y programacién a las diferen-
tes instalaciones de la empresa; y al diseno
y control de las normas de identidad corpo-
rativa: logotipos, estilos de impresion, rotula-
cion, etc; como para la comunicacién de
crisis. Por su parte, Hidalgo y Vega (2004), lle-
gan a la conclusién de que existen empre-
sas que no tienen un departamento de Re-
laciones PUblicas, se considera en algunos
Casos No necesaria y prefieren tercerizar es-
tos servicios, con el objetivo de bajar los
costos.

Incluso hay instituciones que no tienen una
clara definicidon de lo que son relaciones puU-
blicas, ademds no existe una persona califi-
cada encargada de manejar las politicas
de relaciones publicas ddndole asi poco
énfasis e importancia (Anleu, 1993).
Mientras que, en las empresas, las relacio-
nes publicas sirven de herramienta a la co-
municacién para crear una relacién entre
las empresas, marcas o personas represen-
tadas y sus publicos, también es mediadory
negociador entre la empresa y los publicos
que la rodean (Cortés, 2008). Todo ello de
mano de la investigacion desarrollada en
planificacién estratégica de la comunica-
cion vy las relaciones publicas (Oliveira,
2012). Las relaciones publicas estdn enfoca-
das en el dmbito social de las organizacio-
nes (Alfaro, 2008), incluso tomado el papel
de directores de la comunicacién entre una
organizacién y sus publicos (Huertas, 2012).
En lo que respecta a la prdctica de las
Relaciones PUblicas en el Pery, segun Arceo
(2013) estd signada por la incursidon del em-
pirismo que aparece desde décadas atrds,
especialmente como consecuencia de la
ausencia de gremios, asociaciones y escue-
las profesionales de Relaciones Publicas.
Muchas empresas no consideran una des-
ventaja la presencia de ofros profesionales
(ldmese en el campo de Derecho, Adminis-
tracién entre otros) quienes convirtieron las
Relaciones Publicas en una mera unidad
encargada de ceremonias y eventos proto-
colares, ademds de un Unico contacto con
la prensa y medios de comunicacién.

El Pery estd experimentando un crecimiento
econdmico sostenido, por lo que las empre-
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sas precisan aplicar las estrategias de Rela-
ciones Publicas, con profesionales compe-
tentes, para prevenir determinados com-
portamientos del mercado y los cambios sU-
bitos y drdsticos que suelen verificarse en la
opinidn publica, los cuales pueden decan-
tar en escenarios de conflicto de dificil reso-
lucion. Aungue las Relaciones PuUblicas no
comportan la panacea para solucionar to-
doslosinconvenientes que se suscitan enlas
corporaciones, conocer y aplicar debida-
mente sus alcances, modelos y pardmetros
resultan cruciales en un complejo contexto
como es el nuestro.

En lo que respecta a la regién La Libertad,
son escasos los egresados de Ciencias de la
Comunicacion de las universidades en estu-
dio que laboran en dreas de imagen o rela-
ciones puUblicas. Con frecuencia, los profe-
sionales de relaciones puUblicas de nuestra
localidad, aplican modelos desfasados o
tienen dificultades para poner en prdctica
las herramientas mds adecuadas en pro-
cura de su labor, que permitan cumplir a
cabalidad su rol en la sociedad.

De ahi la necesidad de conocer las carac-
teristicas del practicum en el drea de Rela-
ciones Publicas en la ciudad de Truijillo
desde la perspectiva de los egresados de
Ciencias de la Comunicacion de las univer-
sidades César Vallejo, Nacional de Trujillo y
Antenor Orrego.

MATERIA Y METODOS

El estudio fue fenomenoldgico y consistié en
observar y registrar en las palabras de los in-
formantes las experiencias vivenciales en el
proceso de la labor en relaciones publicas
que realizan en sus organizaciones. Se desa-
rrolld en las organizaciones de la ciudad de
Trujillo, que cuentan en su drea de relacio-
nes publicas e imagen a egresados de
Ciencias de la Comunicacion de las univer-
sidades César Vallejo, Antenor Orrego y Na-
cional de Trujillo. Los egresados de dichas
universidades que laboren en esa drea son
escasos y algunos lo hacen distritos aleda-
Aos U ofras ciudades. En su formacion, se in-
cide de alguna manera en el drea de Rela-
ciones Publicas. La Universidad César Va-
llejo se caracteriza por tener como su puU-
blico objetivo alos sectores Cy D. La Univer-
sidad Antenor Orrego capta al publico B en
tanto que la Universidad Nacional de Truijillo
acoge estudiantes de los distintos distritos
populosos de la ciudad asi como otfras de la
regién norte, principalmente.

Los participantes fueron egresados de la ca-
rrera de Ciencias de la Comunicacién de
las Universidades César Vallejo, Universidad
Particular Antenor Orrego, y Universidad Na-
cional de Trujillo, que laboran en el drea de
relaciones pUblicas o imagen. Activos, pro-
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positivos, con disposicion para ejercer cam-
bios positivos en su organizacién, sensibles,
con facilidad de palabra, cuyas edades
fluctuaban entre los 21 y 39 anos, con ex-
pectatfivas de cambios positivos para su
vida y de realizacién personal y con expe-
riencias curriculares diversas.

Las entrevistas se aplicaron de manera indi-
vidual en los espacios y momentos conve-
nientes para los sujetos, garantizindoles la
confidencialidad de la informacién, a fin de
generar un clima de apertura vy libertad, fo-
calizando el interrogatorio hacia cuestiones
mds precisas para la investigacion. En lo
que respecta a la aplicaciéon del focus
group, se citd a los sujetos a un café de la
localidad que ofrecia las caracteristicas de
comodidad ambiental. Los sujetos podian
mantener una interrelacion directa cara a
cara, lo cual facilité la comunicacion, orien-
tado por el investigador quien fungié de
moderador, encauzando el didlogo soste-
nido hacia el tema objeto de la investiga-
cion. En lo concerniente a las historias de
vida, se les proporciond a los sujetos unos
formatos en donde plasmasen sus percep-
ciones, experiencias y expectativas acerca
de su prdctica profesional. Finalmente, se
les dejo ver la importancia de la investiga-
cion, se les agradecio su participacion, de-
jando pendiente la socializacién de los re-
sultados, a fin de que les sirva de consulta y
orientacién en su contexto profesional.
Posteriormente, el andlisis de la informacion
obtenida se hizo de modo reflexivo a lo
largo de toda la investigacion. Se busco la
comprender y encontrar sentido a la infor-
macion hasta llegar a la saturacion. Luego
se sintetizd, haciéndonos una idea de lo ti-
pico del fenédmeno estudiado. Posterior-
mente se clasificé sistemdticamente los da-
tos a fin de teorizarlos. Asi, de cada instru-
mento, extrajimos los enunciados mds signi-
ficativos y pertinentes y los agrupamos en
tablas, siguiendo el orden de las preguntas
realizadas, en el caso de las entrevistas y el
focus group, y de los aspectos en el caso de
las historias de vida. Se cred un sistema de
organizacién compuesto por categorias
globales de nuestro objeto de estudio, ade-
mds de la segmentacién y codificacién de
los discursos elaborados.

Se finalizé el estudio, dejando claro el pro-
pdsito de la investigaciéon y dejando entre-
ver un posterior contacto para socializar los
resulfados de la misma, en beneficio de su
labor profesional. El informe se elabord te-
niendo en cuenta el esquema establecido,
teniendo en cuenta que, por fratarse de
una investigacion cudlitativa, no se preten-
dia la generalizacién sino la interpretacion
de la propia individualidad de los informan-
tes, para dar significaciéon al fendmeno de
su prdcticum profesional.
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RESULTADOS Y DISCUSION

En cuanto ala categoria de Informaciéon Se
frata de ser objetivo en la medida de lo po-
sible, existen limitaciones para serlo. La infor-
macion estd supeditada a la buenaimagen
que se busca proyectar de la organizacion.
Es mds persuasiva que objetiva. El objetivo
es que el publico conozca la labor de la ins-
fitucién, y que tenga la mejor imagen de
ella

Se busca que la relacidn con la prensa sea
cordial, pues se es consciente de su conve-
niencia e importancia en la construccion de
la imagen.

Se tienen espacios para atender a los distin-
tos publicos, pero estos resultan insuficientes
y no aseguran efectividad.

Las funciones del drea de relaciones publi-
cas se centran en labores de difusion de los
logros de la institucién a través de los me-
dios, asi como otras labores de protocolo y
periodismo. Se busca ante todo que el pu-
blico tenga la mejor imagen de la organiza-
cion. Se trabaja con un plan de trabajo que
generalmente estd incorporado a un plan
operativo institucional, o estd supeditado a
una instancia superior.

No se desarrolla investigacion o sise hace es
de manera muy esporddica, por falta de
presupuesto. Solo se recurre al uso de redes
y ofros métodos no cientificos

No existen barreras para comunicarse con
las instancias superiores, aunque ello de-
pende de la gestion especifica. Las suge-
rencias son aceptadas, pero no siempre
ejecutadas.

CONCLUSIONES

El practicum del drea de Relaciones Publi-
cas desde la perspectiva de los egresados
de Ciencias de la Comunicacién se centra
en las actividades de protocolo y difusion
de la imagen a través de los medios de co-
municacién. No se tiene injerencia en las
grandes decisiones de las organizaciones y
no se cuenta con plena autonomia en la la-
bor. Los inconvenientes que tienen los
egresados son el insuficiente presupuesto
destinado para el drea, asi como el poco
apoyo por parte de las instancias superiores,
dependiendo éste muchas veces de la
gestion existente. Las expectativas que
tienen los egresados estdn orientadas al
crecimiento profesional, a una
revalorizacién de la labor, asi como mayor
apoyo e iniciativa para llevar a cabo las
iniciativas personales. La informacién que se
emite es mds persuasiva que objetiva y estd
orientada a defender los intereses de la
organizacién, prdctica que genera
descontento en los relacionistas publicos.

Las organizaciones se preocupan por man-
tener, a través del drea de relaciones publi-
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cas, la mejor relacidon con la prensa, esta-
bleciendo nexos cordiales, pues se valora su
rol en la configuracién de la organizacién
institucional. Sin embargo, incomoda que se
inferese  mayormente por los aspectos
negativos de la misma. Los espacios que se
utilizan para interactuar con los publicos se
centran en el puUblico externo. Resultan
insuficientes y no permiten medir cientifi-
camente sus actitudes y percepciones.
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