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RESUMEN

El objetivo general planteado fue establecer la relacién entre Ley Servir y desempenio laboral
en la Direccidon Regional de Trabajo y Promocién del Empleo Ucayali. Con respecto ala teoria
de las variables estd basada en la Ley N° 30057, Ley del servicio civil y sus modificatorias y el
Decreto Legislativo N° 040-2014-PCM y con respecto al desempeno Iaboral en la teoria de
Robbins y Judge. Lainvestigacién fue de tipo no experimental, porque se encargd de observar
fendmenos tal y como se generan en su ambiente natural, para luego analizarlos. El disefio de
investigacion es cuantitativa, por tener conclusiones estadisticas para recopilar informacion
procesable, en su modalidad de disefio de investigacion correlacional. La muestra fue de 60
trabajadores. Se utilizd el muestreo por conveniencia por tratarse de una poblacién pequena.
El resultado de la prueba de correlacion de Pearson fue de r = 0,829, correlacion calificada
como correlacién positiva alta. En la investigacion se ha logrado determinar que existe una
relacion significativa entre ley servir y desempeno laboral en la Direccidén Regional de Trabajo
y Promocién del Empleo Ucayali. Estos resultados permiten tomar acciones sobre las variables
Ley Servir y desempeno laboral que son calificadas como deficientes.
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ABSTRACT

The general objective was to establish the relationship between Serve Law and work
performance in the Regional Directorate of Labor and Employment Promotion Ucayali. With
respect to the theory of variables, it is based on Law No. 30057, Civil Service Law and ifs
amendments, and Legislative Decree No. 040-2014-PCM and with respect to work
performance in the theory of Robbins and Judge. The research was non-experimental,
because it was responsible for observing phenomena as they are generated in their natural
environment, and then analyze them. The research design is quantitative, having statistical
conclusions to collect actionable information, in its correlational research design modality. The
sample was of 60 workers. Sampling was used for convenience because it is a small population.
The result of the Pearson correlation test was r = 0.829, correlation rated as high positive
correlation. The investigation has been able to determine that there is a significant relationship
between serving law and work performance in the Regional Directorate of Labor and
Employment Promotion Ucayali. These results allow actions to be taken on the variables Serve
Law and work performance that are classified as deficient.
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INTRODUCCION

La Ley del Servicio Civil o Ley Servir es
crucial hoy en dia pues marca un hito,
consideramos uno de los mds importantes
en el proceso iniciado en el Perd para
modernizar al Estado. Coémo se puede
hablar de modernizacion del Estado, sin
tratar el tfema de los recursos humanos, de
las personas que hardn posible este
proceso, de los ftrabajadores que se
encuentran dentro del problema y de la
solucion de las multiples circunstancias que
fienen que pasar. Consideramos la piedra
angular de la reforma, sin ella no hay cam-
bios. Nos encontramos en transicién a la
implementacién total de la citada norma,
qgue serd beneficiosa para el pais.

A nivel internacional, la meritocracia siem-
pre estd vinculada al concepto de estado
burocrdtico, es decir, a la légica de la
administracién publica, como se lleva a
cabo el proceso de organizaciéon de los
trabajadores dentro del Estado.

Sin embargo, a pesar que la mayoria de los
gobiernos estdn basados en parte en la
meritocracia, en muchos casos se rompe
estalinea por el clientelismo politico, dejan-
do de lado el concepto de meritocracia. El
caso de Singapur y Finlandia su seleccién
estd basada en la meritocracia.

En América latina, hubo la experiencia
ecuatoriana, quienes crearon el Instituto
Nacional de la Meritocracia, conforme a su
Constitucidn  Politica en el Art. 228,
establece que: "“El ingreso al servicio
publico, el ascenso y la promocién en la
carrera  administrativa  se  realizardn
mediante concurso de méritos...", la idea
fue garantizar mediante este esquema
personal idéneo para el servicio puUblico, sin
embargo estuvo invadido por la politica
hasta que se desactivd. Segun Jara (2017)
manifiesta que en todas las investigaciones
se puede observar que existen debilidades
al proceso, debido generalmente a la
imposicion de politicas basadas en el
clientelismo politico.

Finalmente, en el marco latinoamericano
las diversas experiencias muestran en estos
Ultimos decenios que existe una clara
subordinacién de la cuestion politica sobre
el principio de la meritocracia.

A nivel nacional, la meritocracia es un hito
gue legalmente se inicié con la ley marco
de modernizacion de la gestion del estado
del 30 de enero del 2002, sin embargo pese
a grandes esfuerzos por implementar la Ley
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del servicio civil, hubo adelantos vy
retrocesos que impiden la aplicacién de
esta condicidon bdsica para hacer mads
competitivo el frabajo estatal. En las Ultimas
décadas siempre encontramos en el Pery
que a nivel de alta direccidn siempre existe
una preocupacidn  minima  por la
meritocracia, en ofras palabras, solo
existen funcionarios de confianza que
provienen con estudios de prestigiosas
universidades extranjeras, con los mds altos
grados académicos, si asi fuera todo la
organizacion  publica, seriamos  una
instituciéon estatal de muy alto prestigio. Sin
embargo, enconframos una diversidad de
problemas que van desde la
profesionalizacién del empleado publico
hasta los exiguos niveles remunerativos,
teniendo como resultado un estado lento,
paquidérmico, improductivo, ineficiente e
ineficaz, con mala atencidén al publico.
Estos puestos estatales se basan en el
clientelgje politico.

A nivel regional, en el departamento de
Ucayali, existe el problema que desde que
se eligen a presidente del gobierno regio-
nal hasta la elecciobn de gobernador
regional, las distintas organizaciones poli-
ficas que asumieron las riendas de la
administracién regional y municipal, solo se
deben a sus partidarios politicos. Esto signi-
fica, que como actualmente se cuenta
con el régimen de contrato estatal de
administracién de servicios (CAS), una gran
cantidad de trabajadores puUblicos son
sustituidos por nuevos trabajadores prove-
nientes del nuevo gobierno y que partici-
paron en el frabajo politico de la eleccidn.
En este contexto, se planted la investi-
gacién, tomando como referencia el pilar
iv) el servicio meritocratico, dando los
reales alcances de la Ley servir conectado
con el desempeno laboral en la Direccidn
Regional de Trabagjo y Promocion del
Empleo Ucayali (DRTPEU).

El servicio civil es parte del sistema adminis-
trativo de gestion de recursos humanos del
sector puUblico, que tiene como propdsito
principal el servicio al ciudadano. El érgano
rector es la Autoridad Nacional del Servicio
Civil (SERVIR) ésta tiene la responsabilidad
de mejorar el desempeno basado en la
meritocracia.

Sin  embargo, encontramos servidores
publicos que no se profesionalizan, se
presentan ingentes cantfidades de perso-
nas que no se encuentran calificados para
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ocupar puestos en el estado, por el con-
frario como recompensa y favor politico
por haber apoyado la campana del can-
didato ganador en una contienda demo-
crdtica, acceden a los puestos sin ningun
reparo, sin priorizar la meritocracia en el
acceso que promueve la normatividad, no
olvidar que en el sector publico también
existen profesionales que esperan ser
promovidos a través de un sistema de
gestién de talentos.

Por ofro lado, parte de esta deficiencia
descrita influye negativamente sobre el
desempeno laboral, segiun Chiavenato
(2009) entendida como un concepto inter-
no y externo que se tiene de un trabajador,
con la finalidad de que se anada mayor
valor a las empresas.

Con respecto al marco filoséfico, Vazquez
(2006) manifiesta que la administracion
pUblica puede explicarse desde el punto
de vista sociolégico a partir del modelo
burocrdtico Weberiano, en donde la
burocracia debe entenderse como una
accién eficiente que resuelve todos los
problemas que presenta la sociedad de
manera racional y, como corolario,
también las empresas. Segun esta corriente
la organizacion burocrdtica funciona con
eficiencia y eficacia.

La investigacion se justificd en cuanto a la
relevancia social, porque contribuyd a
mejorar la calidad de los servicios publicos
a través del desempeno laboral, de esta
manera, mejord del valor publico en la
DRTPEU. Con respecto a las implicancias
prdcticas: la investigacién soluciond Ila
problemdtica planteada, asimismo, mejord
el servicio publico. Asi hizo posible mejorar
el desempeno del personal. En cuanto al
valor tedrico: La investigacidn mostrd
mayor conocimiento y profundidad del
tema, asi como la teoria de las variables en
estudio; En cuanto a la utilidad metodolé-
gica: permitid desarrollar las herramientas
de recoleccién de datos, la validaciéon y
confiabilidad, para contrastar las variables
del estudio.

El objetivo general fue establecer la re-
lacion entre ley servir y desempeno laboral
en la Direccién Regional de Trabagjo vy
Promocién del Empleo Ucayali 2019.

MATERIAL Y METODOS

Segln Herndndez et al. (2014) la
investigacion fue no experimental, porque
se encargd de observar fendmenos tal y
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como se generan en su ambiente natural,
para luego analizarlos. Es el fipo de estudio
que se lleva a cabo sin la manipulacién
deliberada de las variables para generar
un efecto sobre ofras variables. Segun
Herndndez et al. (2014) el diseno de
investigacion fue cuantitativa, por fener
conclusiones estadisticas para recopilar
informacion procesable. En su modalidad
de disefo de investigacién causal correla-
cional, que es una técnica de disefo de
investigacion no experimental que ayuda
a los investigadores a establecer una
asociacion entre dos variables.

En la presente investigacion la poblacién
estuvo constituida por 60 trabajadores. La
muestra fue de 60 trabajadores, se utilizd el
muestreo  por  conveniencia  segun
Herndndez et al. (2014), por tratarse de una
poblacién pequena. La técnica fue la
encuesta y el insfrumento el cuestionario;
Los instfrumentos fueron validados a fravés
de Fichas de validacion, por 05
profesionales con el grado académico de
Doctor. Utilizd el indice Alfa de Cronbach,
para medir el grado de confiabilidad, se
utilizé el software SPSS version 25.

RESULTADOS Y DISCUSION

La Ley Servir, es calificada como deficiente
en un 61,7% y regular en un 38,3%, expli-
cada por la percepcion de los trabaja-
dores de la Direccién Regional de Trabajo
y Promocién del Empleo de Ucayali, es
decir, los frabajadores tienen una percep-
cién desfavorable de la Ley servir.

El desempeno laboral, es calificada como
deficiente en un 55,0% y regular en un
45,0%, explicada por la percepcién de los
frabajadores de la Direccidon Regional de
Trabajo y Promocién del Empleo de
Ucayali, es decir, los trabajadores fienen
una percepcién desfavorable del desem-
peno laboral.

La prueba de correlacion de Pearson,
demuestra la existencia de una relacion en
el nivel 0,01 entre la variable Ley Servir y la
variable desempeno laboral, ademds
dicha correlacién es calificada como
correlacion positiva alta (r = 0,829). En
tanto, se acepta la hipdtesis alterna
[0=0,01>Sig. (Bilateral)=0,000].

La investigacidén de campo muestra como
hallazgo segun la prueba de correlaciéon
de Pearson, la existencia de una relacién
en el nivel 0,01 entre la variable Ley serviry
la variable desempeno laboral, ademds
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dicha correlacién es calificada como
correlacion positiva alta (r = 0,829). En
consecuencia, se acepta la hipotesis
alterna [0=0,01>Sig. (Bilateral)=0,000] que
establece que existe una relacion
significativa entfre Ley servir y desempeno
laboral en la Direccién Regional de Trabajo
y Promocién del Empleo Ucayali 2019.

Estos resultados se contrastan con ofras
investigaciones entre ellos se puede
mencionar a Vdasquez (2018) concluye que
los trabajadores calificaron en el drea de
recursos humanos de manera regular en su
desempeno laboral, debido a factores
como las compensaciones 'y el
rendimiento. Asimismo, la gestién en base a
los méritos y la gestion del empleo existe un
nivel regular. La capacitacién en todos los
niveles se hace presente para lograr la
eficiencia y eficacia del servidor publico.
Ademds, Aguilar (2017) encontré que las
percepciones de la implementacién de la
Ley del Servicio Civil tienen una relacidon
significativa con el desempeno (Nivel de
formacion profesional; Grado académico;
Nivel de formacién profesional:
Especializacion académica; Contribucidén
a las metas institucionales; Contribucién al
puesto laboral). Ademds, la gestidn de la
capacitaciéon de la Ley del Servicio Civil se
relaciona con el desempeno laboral, se
enfoca en el tema de capacitacién al
personal  motivando la mejora del
desempeno. Asimismo, la gestion del
rendimiento se relaciona con el
desempeno laboral de los trabajadores,
confirmando la contribucion a las metas
institucionales y el puesto laboral que cada
colaborador ocupa son de vital
importancia siendo ésta la dimensidn que
mds incide en el desempeno laboral.

Con respecto a la teoria de las variables la
Ley N° 30057, establece un régimen Unico y
exclusivo en las entidades publicas del
Estado. Cuya finalidad es que las
instituciones publicas mejoren sus niveles
de eficacia vy eficiencia, y otorguen
servicios de calidad a los usuarios, a través
de un nuevo régimen laboral. Con
respecto al desempeno laboral, Robbins y
Judge (2013) manifiestan que  ‘“los
investigadores...reconocen  fres  fipos
principales de conductas que contribuyen
al desempeno laboral”. Los autores
mencionan al desempeno como el
cumplimiento de deberes que coadyuven
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a una mejora en la produccién de un bien
O servicio.

Por otro lado, en relacién a las sub hipdtesis
en estas se manifiesta lo siguiente: Esta
investigacion logré demostrar que existe
una relacién significativa entre Ley servir y
desempeno laboral, asi como los compo-
nentes que involucra a estas variables de
estudio en la Direccién Regional de Trabajo
y Promocién del Empleo Ucayali 2019.

CONCLUSIONES

En la investigacion se ha logrado
determinar que existe una relacidon
significativa entre Ley servir y desempeno
laboral en la Direccion Regional de Trabajo
y Promocién del Empleo Ucayali 2019. Estos
resultados permiten tomar acciones sobre
las variables Ley servir y desempeno laboral
gue son calificadas como deficientes.
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