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RESUMEN

El ausentismo laboral es considerado uno de los problemas que negativamente influyen en la
produccidn, se manifiesta por diversas causas: de indole fisica, mental, laboral y social. Para
este trabajo se realizd una revision sistemdtica y andlisis de diferentes trabajos de investigacion
nacionales e internacionales, a través de los buscadores Dialnet, SCIELO, World Wide Science,
encontrdndose un total de 44 articulos. Finalmente, se incluyeron 10 citas nacionales y 10 citas
internacionales que cumplian los criterios de seleccién. Encontrdndose que del 100% (20) de
los trabajos mencionan que el ausentismo laboral genera reduccidén del nivel de
productividad, baja calidad en la atencién, estrés laboral, entro otros. El 50% (10) de trabajos
seleccionados, senalan como principales causas del ausentismo los problemas de salud,
accidentes en el frabajo, licencias por maternidad y permisos personales. Del total de frabajos
analizados el 20% (4) refieren el impacto econdmico generado por el ausentismo. Se concluye
que los problemas de salud que ocupan los primeros lugares son las enfermedades
respiratorias, enfermedades digestivas y enfermedades muscoesqueléticas. El costo generado
mds alto a nivel nacional se dio en el Hospital Arzobispo Loayza con S/. 126562,76, a nivel
internacional en el Hospital Universitario de Bucaramanga quien registrd un costo anual de $
28,189,828,92.
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ABSTRACT

Work absenteeism is considered one of the problems that negatively influence production, it is
manifested by various causes: physical, mental, labor and social. For this work a systematic
review and analysis of different national and international research papers was carried out,
through of the Dialnet, SCIELO, World Wide Science, finding a total of 44 articles. Finally, 10
national citations and 10 international citations that met the selection criteria were included.
Finding that 100% (20) of the jolbbs mention that work absenteeism generates a reduction in the
level of productivity, low quality of care, work stress, among others. 50% (10) of selected jobs,
indicate as main causes of absenteeism health problems, accidents at work, maternity leave
and personal leave. Of the total works analyzed, 20% (4) refer to the economic impact
generated by absenteeism. It is concluded that the health problems that occupy the first
places are respiratory diseases, digestive diseases and musculoskeletal diseases. The highest
cost generated natfionwide was in the Hospital Arzobispo Loayza with S/. 126562.76,
internationally at the University Hospital of Bucaramanga who registered an annual cost of $
28,189,828.92.

Keywords: Work absenteeism; absenteeism; jolb abandonment; job performance.
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INTRODUCCION

El ausentismo laboral es un fendmeno
inherente a las organizaciones, indepen-
dientemente de la actividad econdémico al
cual pertenezca. Es complejo, en él
intervienen multiples factores individuales,
organizativos y externos, que determinan su
aparicion (Sdnchez, 2015).

El ausentismo laboral genera serios proble-
mas a nivel empresarial. Tiene un gran
impacto sobre el frabajador que se ausen-
ta, Pero ademds Segun Sdnchez (2015),
genera consecuencias negativas directas
e indirectas en las organizaciones en tér-
minos de costos, productividad, desgaste
administrativo y de recurso humano. Por
consiguiente, Kury (2011), senala que la
empresa ve afectada su productividad y
rentabilidad como consecuencia de este
fendbmeno, por ende, Borda (2017), refiere
gue es un problema social, econdmico vy
laboral que influye en la desaceleracién
del crecimiento econdmico y social. Segun
Meza (2004), su manejo es primordial den-
fro de los programas de gestién organiza-
tiva y su reduccién es un indicador de éxito
en los programas de salud ocupacional.
La Organizaciéon Internacional del Trabajo
define el ausentismo laboral como “la no
asistencia al trabagjo por parte de un
empleado que se pensaba iba a asistir,
quedando excluidos los periodos
vacacionales y las huelgas” (OIT, 1991).
Por su parte la Real Academia espanola
menciona que el ausentismo laboral es un
suceso particular de la no presencia del
frabajador en su centro de trabajo y surge
de una deliberacién entre las actividades
personales que implica abandono de sus
obligaciones laborales

Al ausentismo también se le conoce como
absentismo, vocablo latino que se llegd a
utilizar en mayor medida en la era industrial
y se aplicaba a las personas que faltan al
frabajo (Kury, 2011).

Este problema impide que las empresas
maniobren con garantia y eficacia, porque
remplazar al trabajador ausente requiere
de adiestramiento e induccién al personal
entrante, esto genera gastos y pérdida de
tiempo. Cuando los trabajadores no asisten
por enfermedad o accidentes laborales, el
impacto que sufre la empresa es en el
dmbito econdmico y/u operativo (Cuevas
etal.2011).

Diversas son las causas de ausentismo
laboral, pero por lo general el problema se
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da en mayor medida por enfermedad,
accidentes de trabajo, insatisfaccion en el
frabajo, inadecuadas condiciones de
trabajo y falta de motivacion, esta proble-
mdtica debe ser abordada interdisciplina-
riamente (Danatro, 1997).

Todas las empresas deben reflexionar que
la ausencia laboral es un tema
fundamental de discusidon principalmente
las que tienen que ver con causas médicas
y es la que genera mayores perjuicios
econdmicos.

Segun indagaciones de la OMS, las
patologias del aparato locomotor son las
principales causas de ausencia laboral y
entranan un costo inmenso para el sector
de salud. Estos trastornos presentan carac-
teristicas especificas asociadas a diferentes
regiones del cuerpo, por ejemplo, las
molestias en la espalda particularmente en
la zona inferior suelen presentarse en
frabajadores que levantan peso; las dolen-
cias en las extremidades superiores (dedos,
manos, mMunecas, brazos, codos, hombros y
nuca) se debe a la aplicacién de una
fuerza estdtica repetitiva o duradera. Estas
manifestaciones pueden ser leves (dolor
ocasional) o severas (diagnoéstico patold-
gico) (Luttmann, 2004).

A nivel nacional los peruanos sufren de
dolor cervical (39,68%), dolor dorsal
(14,29%), dolor lumbar (34,92%), mientras
que un 4,76% sufren de dolores de cabeza,
colesterol, presion alta y artritis. Las perso-
nas que tienen dolores lumbares y afeccio-
nes de cabeza crénicas generan a las
companias gastos ocultos por descansos
médicos, ausentismo e incluso el presen-
fismo (Bastide, 2012). En una encuesta
redlizada en el PerU por la compania
Adecco (Sector de Recursos Humanos),
encontrd que el 13,09% de peruanos que
falté al trabajo, utilizd un falso pretexto, los
principales moftivos por los que mintieron
fueron para acudir a entrevista laboral
(30.8%) y porgue se sintieron desmotivados
con su tfrabajo (30,8%) y el Ultimo por tener
un jefe poco flexible (26,34%) (Gestion,
2018).

El Decreto Supremo N° 002-72-TR de la Ley
N° 18846, definen el accidente de frabajo
como toda lesién orgdnica o funcional que
en forma violenta o repentina sufren los
frabajadores, y enfermedad profesional
como el estado patoldgico cronico que
sufra el frabajador y que sobrevenga como
consecuencia de la clase de trabajo que
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desempena o hubiese desempenado o del
medio de trabajo causada por agentes
fisicos, quimicos o biolégicos (Decreto
supremo, 2015).

Es importante que las empresas tomen
decisiones oporfunas y pertinentes en el
confrol de costos por ausentismo laboral,
hoy en dia los estudios sobre costos de
ausentismo son pocos y mds aun en el
sector salud. Ademds, se debe tener en
cuenta que cada organizaciéon adopta o
define un concepto sobre ausentismo, por
lo tanto, es muy dificil la comparacién de
las tasas entre paises (Jiménez, 2014).

Al estudiar la bibliografia internacional
sobre ausentismo laboral se sostiene que,
aunque este problema se justifica en la
mayoria de los casos mediante certificados
médicos, ello no significa que tales
ausencias son exclusivamente por causas
médicas. En la actualidad no existen esta-
disticas representativas del absentismo, por
ello, este frabajo es importante, ya que en
paises mds desarrollados realizan registros
estadisticos en forma continua vy
permanente.

MATERIAL Y METODOS

Estrategia de busqueda

Una revisidn sistemdatica de la literatura
siendo  la fuente de informacién
consultada en diferentes articulos de
investigacion sobre el “ausentismo laboral”,
a través del buscador Dialnet, SciELO,
World Wide Science, asimismo se tomd en
cuenta el repositorio de diferentes
universidades nacionales e internacionales.
Los limites establecidos de la buUsqueda
fueron: articulos originales de investigacion,
que incluyeran abstracts, publicados en
revistas indexadas en espanol.

Para los criterios de seleccién

Una revisién previa de los articulos o de sus
abstracts permitié descartar 24 estudios no
pertinentes por su tema (tipo de
organizacion, percepcidén de usuarios,
etc.), por el nUmero (la muestra era muy
pequena y no significativa), por su formato
(articulos de divulgacién, metaandlisis,
entre otros) y por el aino de publicacion (no
mayor a cinco anos de anfigledad).
Ademds, se excluyeron 8 articulos porque
estaban escrifos en ofras lenguas no
consideradas a priori  (japonés, inglés,
italiano). En total, se revisaron 52 articulos.
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Extraccién de datos

Para la extraccion de datos se disend una
tabla que consistia en diferentes apartados
o dreas: autor, ano, titulo de la investi-
gacion, donde se ubica la publicaciéon vy
lugar.

Andlisis de datos

Se procedid a comparar la informaciény a
clasificarla  segin las variables: clima
organizacional y satisfaccion laboral. Para
esto se elaboraron dos tablas la primera
para obtener la informacién necesaria
sobre el ausentismo laboral a nivel nacional
y la segunda tabla para el ausentismo
laboral a nivel sudamericano, en ambos
casos se tomd en cuenta el tipo, diseno,
poblacién y muestra, edad, género,
instrumento, resultados y conclusiones.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la bUsqueda de datos se examind en
total 52 trabajos de investigacion (10
nacionales y 10 internacionales) los cuales
se muestran distribuidos por ano y por pais
en la Figura 1. Paises como PerU que tiene
una fendencia creciente en casos
reportados y otros como Chile, con casos
en tendencia decreciente.

encantradas
——

32

Nimero de investigaciones

Lllmu
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# Perd m Salvador m Chile » Colombla ® Argenting @ Ecuador B Veneiuels

Figura 1. NUmero de trabajos de investigacion
reportados, por pais y por ano.

De acuerdo con los resulfados obtenidos
de la revision bibliografica, del total de
estudios revisados, el 100% (16) de estos,
mencionan que el ausentismo laboral
genera problemas serios a la instituciéon
como la reduccién del nivel de
productividad, la baja calidad en la
atencién, el estrés que genera al
companero de frabajo, pues se aumenta
la carga laboral para cubrir y alcanzar los
objetivos ya trazados por la empresa. A
esto se le suma el costo generado a causa
de la inasistencia al frabajo (Tabla 1y 2).
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Tabla 1
Publicaciones analizadas a nivel Peru
Técni . .
N°  Muestra recnica y/o Resultados Conclusiones Referencia
instrumento
200 enfermeros del En el factor lugar de trabajo,
inespliel . Del total de la poblacién de profesionales de predonjmo slelite: ET‘ d .
Emergencias Grau, p p contenido de trabajo, Quispe y
. . enfermeria, tenemos que el 50,5% presentd un N .
1 cuales 38% Escala fipo Likert . N predomina el factor medio. Enlos  Rodas
factor condicionante alto de ausentismo P
mayores de 40 . - factores de contexto especificoy (2018)
- laboral, el 49% medio y el 0,5% bajo. "
anos y 62,5% de cultura, predomina el factor
mujeres. medio.
El 51% se han ausentado por presentar A mayor crisis personal-laboral,
problemas de salud, el 34% por problemas implicaria mas ausentismo. Los
118 persona, 97% . . - . a
X Cuestionario familiares y un 15% por problemas familiares factores laborales mds relevantes  Ochoa y
del sexo femenino, : =
2 compuesto por con respecto al Factor Laboral, el 88,14% en el ausentismo son la Carreno
57% con edades P
~ 14 preguntas indicaron tener sobrecarga laboral, 88,14% sobrecarga laboral, problemas (2018)
de 40 a 49 anos. P . .
indicaron que la sobrecarga laboral afectaba  de salud derivados de éste, y el
su salud. mal ambiente de trabagjo.
Ausentismo de 6,2% con factores
65 enfermeras de e X : L
. " Instrumento de 50 condicionantes bajos en la dimension de
dreas criticas, que L . . ’
) preguntas con factores individuales, 29,2% con factor El ausentismo presentd una Diaz y
oscilan entre las . " Y s AN oA
3 = respuestas, condicionante alto en la dimensién lugar de relacién directa y significativa Gutiérrez
edades de 25 anos 7 " oA X z
p mediante una trabajo. En la evaluacion por el jefe, el 15,4% con el desempeno laboral. (2018)
amds, 59 de ; 7 S :
a . escala de Likert obtuvo nivel deficiente, mientras que el 12,3%
género femenino. ;
un nivel bueno.
En los 3 anos la causa mds frecuente fue
‘enfermedad’ siendo mayor tanto en el 2015 T yr——
como en el 2016 con un 88,8%. ‘Ofros princip .
1035 reportes de las . , L absentismo en el Instituto
. X g Por medio de causales’ con un 9,5%. La Ultima causa fue la i 5 p Talledo
4 licencias y permisos . X . X , ~ Nacional de Ciencias
licencias maternidad’, destacando el afo 2017 con un P (2017)
de la persona . X At Neurolégicas fueron
4.4%. En la causa ‘calamidad doméstica . >
; 5 " incapacidad por enfermedad.
solamente se vio una pequena frecuencia en
el 2017 con un 0,3%.
145 enfermeras. 52,4% presentaron ausentismo laboral. 32,4% Bl 57 45% BiEsEmiielen GUSEREs
83.4% femenino, . . senaldé que se ausentd de 2 a 5 dias, un 17,9% sl .
Cuestionario de p o z laboral. Y, el ausentismo laboral
57.9% X se ausenté de 6 a 10 dias, un 2,1% de 11 a mds . L p
" ausentismo y - PTG At se relaciona significativamente Rodriguez
5 correspondieron al . Py dias y un 47,9% no presentd ningun tipo de . v
satisfaccion 5 oz con la satisfaccion laboral del (2017)
grupo enfre las ausentismo laboral. 77,2% considerd que la p
laboral " iy . X personal de enfermeria en
edades de 40 a 49 direccién no adopta medidas correctivas estudio
anos. para disminuir el ausentismo laboral. i
El 89% del personal se ausentd en promedio Lel [pilmEie Eeuse cje'absenhsmo
16 enfermeros y 13 - fue el descanso médico por
P 865 horas anuales, entre los meses de otono- p .
técnicos de ; Py . enfermedad comuin. Finalmente,
p Elinstrumento ad  invierno y con una tasa de absentismo laboral X B2 .
enfermeria. 47,3 . - el absentismo se relacioné con NURez
6 - . hoc, fue unalista no programado de 4. Los ofros indicadores de - .
afos en promedio. > X mayor carga familiar, estado civil  (2017)
4 de chequeo absentismo (TGA; IF e IG) fueron mayores en . . .
89.7% género . divorciado /separado /viudo y
> los enfermeros (3,5; 30 y 87,5) que en los L
femenino. e e X mayor antigledad laboral en la
técnicos de enfermeria (1,5; 16y 39,5). Py
institucion.
37 trabajadores Instrumento una X
. a Las enfermeras piden un
que se escala El 51.4% refiere que estdn de acuerdo con que X
~ “ Iy : . X descanso mayormente los fines
desempenan en evaluacién de el absentismo se produce por inconvenientes .
. . " de semana, esto crea Quispe
7 Enfermeria. 97% del los principales a enfermedades comunes, 51,4% refiere estar o oA
. . desequilibrios en la institucion ya ~ (2016)
sexo femenino. El factores del de acuerdo con que el absentismo laboral se =
. o X . que ésta espera contar con los
56.80% flucttan en  rendimiento produce por accidentes de trabajo. e
~ " servicios del personal contratado.
25y 29 anos. laboral”.
Certificado de
153 donde 91 son Incapacidad . .
. P . . Durante el periodo de estudio se
enfermeras 'y 62 son Temporal para el El motivo mds representativo de absentismo . by
P X incurrid en un costo de S/ .
técnicos de Trabajo (CITT) laboral es el de enfermedad (88% de casos), 0 Castillo y
. . " . " e 7'987,929 por concepto de 7
8 enfermeria. Género  emitidos. seguido de fallecimiento de un familiar con : Chdvez
. . ’ Lo absentismo laboral, de este
femenino con el Entrevista 46%, Licencia sin goce de haber con 31% y ) (201¢)
N monto 4'999,641 corresponde al
89,5%, de 50 a 59 realizada a las enfermedad grave con 20%. ,
~ . o 2014y 2'988, 288 al 2015.
anos 32,0%. jefas de servicio
de enfermeria.
118 médicos Ficha de El costo promedio de ausentismo laboral El costo anual estimado de
asistenciales y recoleccion de segun el sexo masculino fue S/. 513,33 y el sexo  ausentismo laboral atribuible a
9 personal de datos laborales femenino fue de S/. 194,26. La patologia licencias médicas por Jave
enfermeria. 76,3% del personal musculo esquelética fue la que generé mayor  enfermedad para el Hospital (2015)
de la poblacién fue médico y de costo S/. 438,89, seguido por alteracion Nacional Arzobispo Loayza fue
del sexo femenino.  enfermeria. neurolégica que alcanzd los /. 367,77. S/. 126 562,76 nuevos soles.
. El costo promedio de ausentismo laboral 5
554, no se realizd z f El costo anual estimado de
. segun el sexo masculino fue §/. 513,33 y el sexo N - .
muestreo se tomo ; ’ ) y ausentismo laboral atribuible a Cosodio
Cuestionario y femenino fue de S/. 194,26. La patologia " . o
al 100% de la - i 7 licencias médicas por
10 oz ficha musculoesquelética fue la que generd mayor X p
poblacion. 76,3% . enfermedad para el Hospital Calderén
Y documental. costo §/. 438,89 nuevos soles, seguido por . .
de la poblacion fue o o 2 Nacional Arzobispo Loayza fue (2015)
X alteraciéon neuroldgica que alcanzé los S/.
del sexo femenino. S/. 126 562,76 nuevos soles.
367.77 nuevos soles.
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Tabla 2
Publicaciones analizadas a nivel Latinoamericano
N°  Muestra Tecmccn y/o Resultados Conclusiones Referencia
instrumento
156 recursos de Los motivos de ausentismo legal lo representan .
; . N X El ausentismo representa una
enfermeria, censo. . . las vacaciones (88%), seguido de maternidad -
Cuestionario con ’ preocupaciéon en turnos pro- 2
Edades entre 20 y 50 X ¥ (5%). En cuanto al ausentismo personal, el - Arévalo
1 - escalas tipo Likert p . N gramados. Las causas mas
afnos, con mayor . 98.42% se debia a permisos particulares o . (2018)
g ! en linea. . representativas son enferme-
predominancia del asunfos personales. El  ausentismo  por SIS EEes v Cluehs
sexo femenino. enfermedad comun fue de 99.3%. Y gias.
352 funcionarios, en . El 42,3% presentaron ausentismo por licencia
Registros 2o . . . 2T . . .
4 grupos. Grupo Iy Il . o médica. La frecuencia de licencias médicas va Este estudio evidencié un
. informdticos del " . L o - ’
profesionales de la ; de 1 licencia como minimo a 8 como mdéximo, ausentismo de 42,3%. Vidaly
hospital dos X " p a . . .
2 salud, grupo llly IV Veces por mientras que valor de la mediana enlosdiasde Ademds, evidencia que las Hoffmeister
auxiliares y técnicos. P ausentismo es de15 dias, con un rango de 4 a  mujeres se asocian a un mayor  (2017)
’ semana durante 7 . a :
67,4% mujeres. Edad . 155 dios. Las mujeres suelen ausentarse mds ausentismo.
) ~ seis meses.
media 39,1 anos. con respecto a los hombres.
2z frabgjodores e El ausentismo por enfermedad fue de 2 dias por .
dos hospitales - . ~ El ausentismo en los
e s ano por frabajador. En los 10 anos se X . X
publicos de Revision de : A . trabajadores hospitalarios fue .
o produjeron 25 dias totales de ausencia por S Castillo y
Posadas. 75.4% certificados X mayor en los individuos con
8] . enfermedad. El 40,7% de los trabajadores no X X . = Castro
corresponde a médicos y z = = bajo nivel de instruccidn,
; falté nunca en los 10 afos de seguimiento. Las N . (201¢)
mujeres, edad encuestas. P N variable relacionada con el
. causas principales de ausencia se deben a g AL
promedio de 43.3 . oA estatus socioecondmico.
anos enfermedades osteoarticulares y depresion.
Las personas que no acuden a sus trabajos por  Las causas del ausentismo por
e matemidad representan  sélo el 2%, el enfermedad general han
Se utilizé un total de . . . .
o ausentismo laboral casi en su totalidad resultado ser la gran mayoria.
10412 certificados . 2
. e responde a enfermedades comunes. Las patologias mas
ingresados. 52,4% Revisién de " P Bustamante
e Independientemente del sexo, el principal frecuentemente encontradas
4 corresponde a certificados . ] . PV . .~ yTorres
. 2 diagnéstico es la diarrea y gastroenteritis independientes del sexo son:
mujeres, edad médicos. ? ; " s (2016)
. (11.8%). las causas respiratorias y diarrea y gastroenteritis de
promedio de 38,31 X . aq oa ) X
P otorrinolaringologicas fambién se presentan en  origen presumiblemente
. un gran numero. Las causas odontolégicas infeccioso, resfriado comun,
como extraccién dental representan un 2,4%.  faringitis y amigdalitis aguda.
Los factores que mds se
El mayor porcentaje de ausentismo fue asocian al hecho de que los
Muestra 140 atribuido a los dolores y afecciones empleados presenten
personas. 83% fueron Encuesta osteomusculares  (21%) seguido de las absentismo laboral por =
; X X . N . . . Catano et
5 mujeres. 50% de los estructurada con  afecciones respiratorias (12%) y problemas incapacidad médica fueron: al. (2016)
encuestados tenian  las variables. gastrointestinales (7%). 59% de los hombres el bajo nivel educativo, tener :
32 anos. reportaron ausentismo y del total de mujeres la un cargo laboral de apoyo y
proporcién fue del 55%. desempeniar funciones en el
drea asistencial.
79 pEmEes, ale les Matriz de El costo del Ausentismo fue de
! recopilacién de La causa mads frecuente en los Auxiliares de $28.189.828,92, de los cuales
cuales 91 son X Y, p . oA ; fert
la informacion Enfermeriac  es la impresion diagndstica $16,309.752.36 corresponden a
Enfermeras y 188 son . . R f Calderén y
" sobre ausentismo  Lumbago no especificado con 38 eventos, a incapacidades de las 2
[ auxiliares de 3 Y oA s p Rondon
p laboral. 728 seguido de la Infeccién Viral No especificada auxiliares de Enfermeria vy
enfermeria. 50% 2 ] (2016)
. eventos de con 27 eventos y los demds eventos son Diarrea  $11.880.076.56 a las
fienen entfre 19 a 29 N o h .
~ ausentismo y gastroenteritis. incapacidades de las
anos. ]
laboral. Enfermeras jefes.
La mayoria de los empleados
e 53,33% de los informantes expresaron que a de enfermeria faltan a su
Se utilizé el N .
. . veces faltan a su puesto de trabajo de forma puesto de frabajo por no sen-
15 enfermeras, 100%  cuestionariocon . -~ 7% ) . . o
7 - injustificada. Factores externos mencionados tirse motivados con relacién a  Aular (2016)
mujeres. preguntas X X . .
. para el ausentismo son el transporte, permisos las diversas funciones que
abiertas ; i X 3
siendo estos justificados. ejecutan dentro de su drea
laboral.
90 enfermeros, 50% El ausenfismo afecta la
mayor a 25 anos y Un 70% tiene un solo trabajo, faltan de 1 a 5 dias  dindmica laboral
del sexo femenino. El al afo. El principal problema es el conflicto presentdndose conflictos .
. . . o4 Diaz et al.
8 66% son del turno Cuestionario entre turnos, situacién que a veces afecta el entre turnos y aquellos que
: . . : ) . . (2015)
rotativo, frabajan 40 desarrollo profesional y el frabajo safisface las mas faltan consideran que las
h/semana y rotan de expectativas laborales de regular a poco. relaciones interpersonales son
1 a2 veces por mes. enfre buenas a regulares.
ESTUd".) . El 61,4% presentan ausentismo laboral durante Las personas que presentan
cuantitativa, . . S . N
s el ano 2013, con un promedio de 1,77 episodios ausentismo laboral  tienen
Muestra de 57 descriptiva, X 2 . o
. . de ausentfismo y de 15 dias de ausencia por caracteristicas <
personas del equipo  correlacional de L . p . ) o Alvarez et
9 p episodio, llegando incluso a 180 dias. Existe una  sociodemogrdficas, de salud y
de enfermeria. 100 corte transversal. o Py R . al. (2014)
. X X relacién estadisticamente  significativa entre  laborales similares, aunque
sexo femenino. Cuestionario que . 2 p .
presencia de Enfermedad Crénica No estas no estan relacionadas
consta de 14 L N P
Trasmisible (ECNT) y ausentismo laboral. estadisticamente.
preguntas
Los costos directos que asumid
la institucion  (sin  contar
Insfrumento de . . X . .
. iy La mayor frecuencia del ausentsmo se vacaciones ni licencias de
inspeccion de . P ;
. : X encuentra en el ausenfismo justificado. La matemidad) fue de $
Enfermeras jefas, archivo, matriz de . = ~ .
o T2 mayor parte de esta clase de ausentismo estd  466.236.751 en dos anos. El Jiménez
10 Auxiliares de recopilacion de . .
7 . representada por la hora de lactancia materna  ausentismo controlable  (2015)
Enfermeria. Mujeres datos sobre a o : oan ; .
. (48%), lo sigue “ausencia con permiso” (25%) y, incluye: enfermedades,
ausentismo . . A 3
ar—" las licencias médicas ocupan el 22%. qcod_enfes laborales,
. licencias no remuneradas vy
faltas injustificadas.
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Vilena (2012) sostuvo que al Estado
peruano le cuesta 500 millones de soles
anuales los subsidios por accidentes vy
enfermedades laborales, mientras que a
las empresas les cuesta 400 millones de
soles anuales (26,27). Es decir, cada vez
que un frabajador tiene un accidente,
fodos nosotros asumimos ese pasivo, no
solamente a nivel de empresas, sino a nivel
de Estado con los aportes de todos los
peruanos.

De acuerdo con los factores que influyen
en el ausentismo laboral del total 100% (16)
de trabajos analizados, el 50 % (8) de
frabajos (4 nacionales y 4 internacionales),
afirma que la principal causa del ausen-
fismo es por problemas de salud debido a
una sobrecarga laboral o a un ambiente
de ftrabagjo inadecuado, las ademds
causas son por accidentes en el tfrabagjo,
licencias por maternidad y permisos perso-
nales. Ademds, dichos estudios hacen
referencia que la mayoria del ausentismo
se presenta en el sexo femenino. Con
relacion a las patologias registradas en la
totalidad de los estudios analizados, las
enfermedades respiratorias son las que
ocuparon casi siempre los primeros lugares,
hecho importante desde un punto de vista
epidemioldgico y preventivo. Las enfer-
medades osteo-musculares y digestivas
presentaron altos porcentajes en la
mayoria de los trabajos. Black (2012) afirmo
que los problemas musculo esqueléticos y
la discapacidad resultante por su origen
son comunes en la fuerza laboral a nivel
mundial, represen-tando una de las
principales causas de ausenfismo por
enfermedad y que a menudo se puede
llegar a prolongar (Cuevas, 2011).

Frente al impacto econdmico generado
por el ausentismo laboral del fotal de
frabajos analizados solo fres de ellos (2
nacionales y un internacional) hacen
referencia el costo que se produce por el
absentismo, Castilo 'y Chdvez (2016)
mencionaron que el costo del ausentismo
encontrado en su estudio ascendid a
S/7'987.,929, por su parte Jave (2015) estimo
en su estudio un costo anual de S/. 126
562,76 soles (Tabla 1). En trabagjos
internacionales de Calderdn y Ronddn
(2016) encontraron que el ausentismo
genero $28.189.828,92 anuales (Tabla 2).
Estas cifras son menores a comparacién de
las cifras de los Estados Unidos cuyo costo
anual del ausentismo se ha estimado
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superior a los 40 mil millones de ddlares
segun Robbins (2001).

Debemos tener en cuenta que los costos
del ausentismo pueden disminuirse signifi-
cativamente bagjo un adecuado sistema
de diagnéstico, evaluacién, clima laboral
favorable, frato humanizado, manejo
6ptimo de los problemas, intervencién mé-
dica oportuna, estrategias de recreacion y
medidas de prevencion. Estas acciones
pueden conftribuir a reducir el ausentismo
en las empresas, siempre y cuando se
identifiquen certeramente las casusas que
lo generan. Ademds, contribuyen «
mejorar el desempeno de sus frabajadores
y demostrar sus habilidades ocasionando
una mayor productividad y rentabilidad.

CONCLUSIONES

En los estudios analizados los problemas de
salud que ocupan los primeros lugares son
las enfermedades respiratorias, enferme-
dades digestivas y enfermedades musco-
esqueléticos, hecho importante desde un
punto de vista epidemiolégico, asi como
en lo preventivo promocional.

El costo generado mds alto en los estudios
analizados segun su periodo de estudio a
nivel nacional se dio en el Hospital
Arzobispo Loayza con s/. 126562.76, a nivel
internacional en el Hospital Universitario de
Bucaramanga quien registro un costo
anual de $28.189.828,92.

Es necesario continuar en la linea de las
investigaciones el ausentismo laboral en los
establecimientos e instituciones de salud,
incorporando siempre el costo que se
genera, el ambiente fisico, la organizaciéon
y las caracteristicas individuales de los
frabajadores.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alvarez, R.; Prado, V.; Tapia, F.; Barriga, A. 2014.
Caracterizaciéon del Ausentismo Laboral en el
Equipo de Enfermeria que frabaja en dos Centros
de Salud Familiar de la Chilldn. Rev. Telesa 16.

Arévalo, L. 2018. Caracterizacién del ausentismo
laboral del personal de enfermeria; del Hospital
Nacional San Pedro de Usulutan, El Salvador. Tesis
de Maestria. Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua, Managua. El Salvador. 55 pp.

Aular, M. 2016. Factores asociados al ausentfismo
laboral del personal de enfermeria en el drea de
quiréfano de un hospital materno infantil ubicado
en Guacara-Estado Carabobo. Tesis de Pregrado,
Universidad de Carabobo. Venezuela. 142 pp.

Bastide, P. 2012. Ausentismo: Un costo oculto cada vez
mas significativo. 15° Edicion. Gestidn. Anual del
reporte BIG. Buenos Aires.10 pp.

76


http://dx.doi.org/10.17268/sciendo.2020.011

J. Rojas-Pimentel y D. Izaguirre-Torres

Borda, M.; Roldn, E.; Diaz-Piraquive, F.; Gonzdlez, J.
2017. Ausentismo laboral: impacto en la
productividad y estrategias de control desde los
programas de salud empresarial. Tesis de maestria.
Universidad del Rosario, Bogotd. Colombia. 38 pp.

Bustamante, D.; Torres, F. 2016. Caracterizaciéon del
ausentismo laboral  por causa médica vy
maternidad registrado en el Centro de Atencién
Ambulatoria 302 del instituto ecuatoriano de
seguridad social. Tesis de pregrado. Universidad
de Cuenca. Ecuador. 115 pp.

Calderdn, L.; Ronddn, L. 2016. Caracteristicas y costos
del ausentismo laboral en el personal de
enfermeria de los comuneros Hospital Universitario
de Bucaramanga. Tesis de grado, especialista en
Auditoria en Salud, Universidad Autébnoma de
Bucaramanga, Colombia. 46 pp.

Castillo, C. Chdévez, R. 2016. Impacto econdmico y
caracteristicas del absentismo laboral en el
departamento de enfermeria, del Hospital
Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo. Tesis de
pregrado. Universidad Sefor de Sipdn, Chiclayo.
PerU. 120 pp.

Castillo, M.; Castro, C. 2016. Ausentismo laboral vy
factores de riesgo cardiovascular en empleados
publicos hospitalarios. Acta Bioquimica Clinica
Latinoamericana 50(1): 33-44.

Catano, E.; Correa, E.; Berbesi, D. 2016. Factores
asociados al absentismo laboral en los empleados
de una institucién de salud de Medellin. Med.
segur. trab. 63(249): 311-318 pp.

Cosodio, M.; Calderon, G.R.M. 2015. Impacto del
ausentismo laboral del personal auxiliar en la
gestion del hospital nacional Carlos Alberto Seguin
Escobedo Arequipa 2015. Tesis de pregrado.
Universidad Catdlica Santa Maria, Arequipa.
Peru.132 pp.

Cuevas, Y.; Garcia, T.; Villa, M. 2011. Caracterizaciéon
del Ausentismo Laboral en un centro médico de |
nivel. Universidad del Rosario. Colombia. 45 pp.

Danafro, D. 1997.Ausenfismo Laboral de causa
Médica en una Institucidn PUblica Montevideo:
1994-1995. Rev Med Uruguay. 13: 101-109 pp.

Decreto Supremo N° 2002-72-TR. 2015. Accidentes de
frabajo y enfermedades profesionales reglamento
del decreto Ley 18846. Perd. Compilacion de
Normas de seguridad y Salud Ocupacional.

Diaz, CR.; Gutiérrez, H. 2018. Ausentismo y desempeno
laboral en profesionales de enfermeria de dreas
criticas. Ausentismo y desempeno laboral en
profesionales de enfermeria de dreas criticas.
Revista Cuidarte 9(1): 1973-87.

Diaz, M.; Romero, A.Q; Villegas, V. 2015. Ausentismo y
su influencia en dindmica laboral y relaciones
interpersonales de enfermeria. Tesis de pregrado.
Universidad Nacional de Cuyo. Argentina. 101 pp.

Gestion. 2018. Actualidad del mercado laboral en
Latinoameérica, Pery: Disponible en:
https://gestion.pe/economia/management-
empleo/13-peruanos-falto-falso-pretexto-
adecco-241512.

Jave, G. 2015. Andlisis de costos por ausentismo
laboral atribuibles a licencias médicas por
enfermedad Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

DOI: http://dx.doi.org/10.17268/sciendo.2020.011

SCIENDO 23(1): 71-77, 2020

Tesis de maestria. Universidad San Martin de Porres,
Lima. Perd. 80 pp.

Jiménez, Flor. 2014. Condiciones que fomentan el
ausentismo laboral en el personal de enfermeria y
su impacto financiero en una institucion de salud
de alta complejidad. Bogotd. Tesis de maestria.
Pontificia  Universidad  Javeriana,  Bogotd.
Colombia. 114 pp.

Kury, D. 2011. Ausentismo laboral en los trabajadores
de la industria  manufacturera  Villanueva-
Nicaragua. Tesis de maestria.  Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua. 41 pp.

Luttmann, A.; Jager, M.; Griefahn, B. 2004. Prevencién
de trastornos musculo esqueléticos en el lugar de
trabajo. 5ta  edicién. Editorial Ifado. Berlin
Alemania. 40 pp.

NURez, LI. 2017. Absentismo laboral no programado en
personal de enfermeria del servicio de medicina
interna del hospital Edgardo Rebagliati Martins
2013-2016. Aporte Santiaguino 10(2): 315-326.

Ochoa, N.; Carrefio, M. 2018. Factores que influyen en
el ausentismo laboral en el profesional de
enfermeria del Hospital Il de Emergencias Grau.
Tesis de maestria. Universidad Nacional del Callao,
Lima. Peru. 96 pp.

OIT Seguridad y Salud en el Trabajo. 1991. Disponible
en: http://www.ilo.org/global/standards/subjects-
covered-by-
internationallabourstandards/occupational-
safety-and-health/lang--es/index.htm.

Quispe, J. 2016. Correlacién entre el absentismo y el
rendimiento laboral en el personal de enfermeria
de las dreas asistencial y ocupacional del
Policlinico las Américas SA. Tesis de Pregrado.
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa,
Per. 122 pp.

Quispe, L.; Rodas, J. 2018. Factores condicionantes del
ausentismo laboral en el profesional de enfermeria
en el Hospital Nacional Emergencias Grau. Tesis de
pregrado. Universidad Norbert Wienier, Lima. Perd.
62 pp.

Rodriguez, D. 2017. Ausentismo y su relacién con la
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria
del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins.
Tesis de maestria. Universidad Nacional Hemilio
Valdizén, Lima. Perd. 57 pp.

Robbins, S.P. 2001. Organisational Behaviour: Global
and Southern African Perspectives. Pearson South
Africa. 460 pp.

Sdnchez., D. Ausentismo Laboral: una vision desde la
gestién de la seguridad vy la salud en al frabajo.
2015. Revista Salud Bosque 5(1): 43-54 pp.

Talledo, S. 2017. Factores de absentismo laboral en el
personal de enfermeriac  en un instituto
especializado de enfermedades neurolégicas
2015 - 2017. Tesis de maestria. Universidad Cesar
Vallejo, Trujillo. Perd. 104 pp.

Vidal, C.; Hoffmeister, L. 2017. Calidad de Vida del
Personal de Salud y su Relacién con el Ausentismo.
Ciencia & Trabajo. 60: 180-193 pp.

Villena, J. 2012. Villena: Accidentes de tfrabajo le
cuestan §/.500 millones a EsSalud. Disponible en:
https://rpp.pe/economia/economia/villena-
accidentes-de-trabajo-le-cuestan-s-500-millones-
a-essalud-noticia-475438

77


http://dx.doi.org/10.17268/sciendo.2020.011

