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RESUMEN

La presente investigaciéon tiene como propdsito analizar la concepcidn del objeto de estudio
de Trabajo Social en la investigacién de los Trabajadores Sociales, analizando las técnicas,
instrumentos, que utilizan en este proceso, con el objetivo de conocer su enfoque de
investigacion. La concepcidon del objeto de estudio de los Trabajadores Sociales ha variado
desde la década de 1940 hasta la vision Ultima del ano 2000, donde se encuentra a un
Trabajador Social con una retroalimentacion de la teoria a la practica y viceversa, orientada
siempre a mejorar las situaciones sociales problemas que se presentan en la poblacién con
la que desarrolla su labor y que contribuyen a encontrar el verdadero senfido de la
profesiéon. El Trabajador Social investiga diferentes necesidades, problemas y en su accionar
para poder intervencidn, tiene una concepcidon centrada en los problemas, en un primer
momento y encamindndose al ser humano, como sujeto integral eje de toda investigacion.
La presente investigacién descriptiva tuvo como poblacidn investigada, profesionales que
laboran en diversos campos de intervencidn para tener una idea objetiva en conjunto.

Palabras Claves: Concepcién; objeto de estudio; investigacion; Trabajadores Sociales.

ABSTRACT

The present investigation of this arficle is to analyze the conception of the object of study of
Social Work in the investigation of Social Workers, analyzing the techniques and instruments
that they use in this process, in order to know their research approach. The conception of the
object of study of Social Workers has varied from the 1940s to the last vision of the year 2000,
where a Social Worker is found with a feedback from theory to practice and vice versq,
always oriented to improve situations social problems that arise in the population with which it
develops its work and that contribute to finding the frue meaning of the profession. The Social
Worker investigates different needs, problems and their actions to be able to intervene, has a
conception focused on the problems, at first and on the way to the human being, as integral
subject axis of all research. The present descriptfive investigation had as a researched
population, professionals who work in different fields of intervention to have an objective idea
as a whole.

Keywords: conception; object of study; research; social workers.

INTRODUCCION la profesidn que busca la integraciéon
En los Ultimos anos la investigacién en entre teoria y prdctica para producir un
Ciencias Sociales ha adquirido una rele- nuevo conocimiento; buscando encontrar
vancia fundamental, siendo Trabajo Social la causa a una situacion determinada por
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lo que el proceso de investigacion se refie-
re al conjunto de actividades y acciones
de un determinado producto en su defi-
nicion, planteamiento y ejecucién (Raya,
1999).

La investigacion que desarrollan los
Trabajadores Sociales se desarrolla tenien-
do en cuenta el objetivo de la profesidon
que es el mejoramiento de la calidad de
vida y se denomina investigacion social,
entendida como un proceso gue involu-
cra un conjunto de decisiones y prdcticas
por las cuales conocemos y que permiten
describir, analizar, comprender, interpretar
fendmenos sociales de interés (Ramirez,
2001).

La investigacién en Trabajo Social empie-
za a principios de siglo como resultado de
la situacién de la sociedad provocada por
diversos problemas sociales como pobre-
za, hambre, desempleo, entre otros, para
conocer y poder actuar sobre ellos; consti-
tuyendo un desafio, tal como lo refiere
Nidia Aylwin: “la aproximacién cientifica
del Trabajo Social a una realidad le exige
relacionarse con el modelo mismo, el
desarrollo de una prdctica cientifica y la
actualizacién de conocimientos tedricos,
avances técnicos que le permitirdn
perfeccionar constantemente su accién”
(Aylwin, 1981)

Mary Richmond senala que denfro de
Trabajo Social la investigacion se basa en
un debate del compromiso ético y social
orientada por un método: caso, grupo vy
comunidad, buscando la reflexiéon y reco-
nociendo como drea de conocimiento la
identificacién de necesidades, la cual es
la base para organizar planes de accidén
eficaces a estas respuestas sociales, en
una perspectiva de cambio de las
personas.

El objeto de estudio en Trabajo Social, ha
sido un debate a lo largo de la historiq,
teniendo como base que los Trabajadores
investigan e infervienen, siendo cada uno
tfotalmente  diferente, pero s la
intervencién se nutre de la investigacion.
En la construccién del objeto de estudio
de investigacién de los Trabajadores
Sociales se presentan varios periodos,
segun Caparros (2015):

a) 1940 - 1960: Este periodo se identifica
con la aparicién del Trabajo Social en
Europa vy la aparicion de las primeras
escuelas de Trabagjo Social en el
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continente desde el 2008. En investigacion
se inicié un debate cientifico - técnico
centrado en la profesién sobre la interven-
cién, reconociendo que la intervencion
sobre los problemas no puede ser impro-
visada que necesita de la investigacion a
profundidad.

La investigacion en esta etapa fue pre-
ventiva y con una perspectiva asisten-
cialista, se utiliz& en casos orientados
esencialmente en una linea critica que se
consideré6 como investigacion - accién,
donde la relacion es centrada en persona
— medio — recursos.

b) 1961 — 1980: En este periodo se presen-
ta cambios en la vida social marcados por
el modelo de desarrollo comunitario y la
presencia de movimientos sociales,
principalmente en el medio rural; en este
contexto el objeto de Trabajo Social se
identfifica  como la referencia de
infegracién de la persona a su medio,
basado en su adaptacion.

c) 1981 - 1990: Trabajo Social se identifica
con los movimientos sociales con el
objetivo de cambiar el comportamiento y
confribuir a organizar y movilizar a los
ciudadanos, instituciones y comunidades;
en este contexto Mary Richmond senalo
que "no se puede mirar al sujeto
aisladamente, si no al hombre y su entorno
social y sus las relaciones sociales”
(Richmond, 1982).

d) 1991 — 2000: Trabajo Social empieza su
intervencion en mds campos de
intervencion, surgiendo la labor en ONG
como una alternativa de promocion vy
defensa de los derechos humanos,
construyendo una nueva identidad
individual y colectiva en busca de
autonomia y participacion social.

e) 2000 - actualidad: En el siglo XXI, el
Trabajo Social se encuentra en un con-
texto econdémico y politico de grandes
cambios a nivel de masas y redes de
apoyo, que permiten una mejor interven-
cidén social en un contexto especifico,
reorientando su objeto de estudio para
elaborar una teoria propia a partir de un
proceso andalitico y reflexivo.

El objetivo del presente estudio es analizar
la concepcion del objeto de estudio de
Trabajo Social en la investigacién de los
Trabajadores  Sociales, analizando las
técnicas, instrumentos, que utilizan en este
proceso.
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MATERIAL Y METODOS

La presente investigacion es de tipo descriptivo
donde la variable por conocer es la concep-
cion de objeto de estudio que fiene la inves-
tfigacion para los Trabajadores Sociales, siendo
la poblacion investigada 100 profesionales
de los diversos campos de intervencién.

El procedimiento en cuanto a la recolec-
cion de datos se realizé empezando por la
elaboracién del cuestionario el cual fue
validado a través de la férmula de
Spearman — Brown para medir confiabili-
dad y validez; a su vez que por la prueba
piloto aplicado a una muestra represen-
tativa, posteriormente se aplicaron el
cuestionario, entrevista y observacion,
cada uno con su respectivo registro.

Los métodos que se utilizaron en la inves-
tigacién son el método etnogrdfico el cual
permitid la identificar y describir la con-
cepcidn del objeto de estudio; el método
inductivo — deductivo que permitidé anali-
zar la concepcidn del objeto de estudio
de la investigacion mds aplicada y el mé-
todo estadistico que permitié procesar los
datos cuantitativos recolectados en el tra-
bajo de campo, para su posterior andlisis e
interpretacion.

Las técnicas de recoleccion y andlisis de
datos utilizados son la revision de archivos,
entrevista, encuesta, observacién, las cua-
les permitieron conocer la concepcién de
estudio en investigacion y la articulacion
con su actuar.

Los instrumentos utilizados son la Guia de
Observacion, Guia de entrevista y cuestio-
nario con preguntas cerradas.

RESULTADOS Y DISCUSION

La presente investigacion se desarrollé
para conocer cudl es el objeto de
investigacion que utilizan los Trabajadores
Sociales en su intervencién profesional
encontrando los siguientes resultados:

3,33 _ - 0,00

Vo)

e

= Cuestion soclkal 8 Funamenos socinley
u oa soclal B N wnl,

Figura 1. Distribucién porcentual segin que investiga
trabajo social.
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En la Figura 1 se observan los datos sobre
lo que investigan los Trabajadores Sociales,
teniendo que el 96,67% senhala que pro-
blemdticas sociales, un 3,33% sefnala que
investiga necesidades sociales y ningun
Trabajador Social senala que investiga
cuestion social 'y fendmenos sociales
respectivamente.

El Trabajador Social es un profesional
preocupado por el conocimiento de la
realidad, explicando los fendmenos que
rodean la vida de las personas, denomi-
nada investigacién social, el cual es en-
tendida como “proceso que, utilizando el
método cientifico, permite obtener nuevos
conocimientos en el campo de la realidad
social o que permite estudiar una situacion
social para diagnosticar necesidades vy
problemas a los efectos de aplicar los
conocimientos con finalidades précticas”
(De Souza, 2007). Esto da una clara idea
de lo que el Trabajador Social investiga
bdsicamente en problemdticas sociales,
las cuales son situaciones sociales no re-
sueltas que se presentan en un espacio so-
cial, por lo que se dice que el Trabajador
Social debe “conocer y estudiar sobre una
realidad determinada” (Judrez, 1993).

El estudio de la realidad “se inicia por un
problema en cuestién, una duda o con
una pregunta arficulada con conocimien-
tos anteriores” (De Souza, 2007) para partir
a postulados mayores, lo cual es
refrendado por los siguientes testimonios:
“Trabajo Social investiga problemdticas
sociales” (R.S.CH, 40)

“El Trabajador Social conoce, investiga e
interviene en problemas sociales” (A.A.S,
54)

Todo lo senalado se relaciona con el ob-
jeto de estudio de investigacién plasmado
en la Figura 2.

0,00 0,00

Desarroitar una kmagen profesional intsgrando las diversas
formas de intervencion de caso, grupo, comunidad
. y para P y'o
necesidades
6 Organizar planes de acclon orlentados por métodos y
cns que dun eficacia « las 1 ik

» Una perspective de camblo de las personns en sociedad

Figura 2. Distribucién porcentual sobre lo que busca
Trabajo Social de la investigacion.
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En la Figura 2 se observan los datos sobre
gue busca el objeto de estudio de inves-
tigacion en Trabajo Social, teniendo que
el 63,33% senala que el objeto de inves-
tigacion en la profesidn busca la reflexion
y conocimiento para identificar problemas
y/o necesidades; el 36,67% senala que el
objeto de estudio busca organizar planes
de accidén orientados por métodos vy
técnicas que dan eficacia a las respuestas
sociales; ningun Trabajador Social senala
gue el objeto de estudio en investigacién
busca desarrollar una imagen profesional
integrando las diversas formas de
intervencién de caso, grupo, comunidad;
tampoco senalan como una perspectiva

de cambio de las personas en sociedad.

La investigacion en Trabagjo Social se
cimenta en el postulado que las “teorias,
son explicaciones parciales de la realidad,
cumplen funciones muy importantes: cola-
boran para aclarar mejor el objeto de in-
vestigacion, ayudan a determinar el pro-
blema, las pregunta y/o las hipdtesis con
mds propiedad, permiten mayor claridad
en la organizacion de los datos y también
iluminan el andlisis de los datos organi-
zados, aunque no puedan orientar total-

mente esta actividad” (De Souza, 2007)

Lo senalado se refrenda con los siguientes

testimonios:

“El objeto de estudio busca conocer las
causas y consecuencias de los problemas

sociales” (A.H.G, 43)

“Se busca que con el objeto se analice y
se conozca que estrategias se puede utili-
zar en la intervenciéon profesional” (M.R.S,

58)

“El objeto busca el andlisis de lo que nos

rodea” (B.M.N, 60)

Esto refleja el objeto de la profesidén, que
busca la reflexidn, conocimiento que
permite la identificacion de problemas y/o
necesidades para poder intervenir en los

niveles de intervencion.

1 Conocimiento analitico = Conocimiento interpretative
= Conocimiento critico s Conocimiento social

Figura 3. Distribucion porcentual sobre opinidn del
conocimiento genera la investigacion en Trabagjo

Social.
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En la Figura 3 se observan los datos sobre
gue conocimiento genera la investigacion
en Trabajo Social encontrando que el
63,33% senala que genera conocimiento
social, el 16,67% genera conocimiento
interpretativo, el 13,33% genera
conocimiento critico y el 6,67% senala que
genera conocimiento analitico.

En Trabajo Social se combina la inves-
tigacion cuantitativa y cualitativa en la
descripcién y andlisis de problemas socia-
les, primando la parte cualitativa, la cual
“responde a cuestiones particulares, se
preocupa en las ciencias sociales, con un
nivel de realidad que no puede ser cuanti-
ficado” (De Souza, 2007). Bajo este enfo-
que priman los testimonios de las personas
investigadas a fravés de entrevistas a pro-
fundidad, que constituyen un aporte signi-
ficativo en lo social, donde manifiestan lo
siguiente:

“Dentro de la investigaciéon se genera
investigacion social” (F.P.S, 40)

“Trabajo Social cuando investiga genera
un nuevo conocimiento del entorno
dando una idea general de la situacion”
(I.R.C, 41)

El tipo de conocimiento que en mayoria
generan los Trabajadores Sociales es el
conocimiento social, el cual sale de la
eleccion del tema, donde se deben con-
siderar aspectos como la informacién vy
conocimiento, la factibilidad y la viabili-
dad econdmica (Ramirez, 2001).

Se puede concluir que la investigaciéon en
Trabajo Social genera conocimiento social
por la misma intervencién que se realiza
en problemdticas sociales.

Profesional que identifica y prioriza
las problematicas sociales

B Mediador de conflictos

» Comunicador de soluciones

® Promotor soclal

Figura 4. Distribucion porcentual segun el papel que
cumple el Trabajador Social en la investigacién.
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En la Figura 4 se observan los datos que
papel cumple el Trabajador Social en la
investigacion encontrando que el 60%
senala que profesional que identifica y
prioriza los problemdaticas sociales, un 20%
senala que es promotor social, un 13,33%
senala comunicador de soluciones, un
6,67% senala que un mediador de
conflictos.

El Trabajo Social es "la actividad profe-
sional que tiene por objeto la investigacion
de los factores psicosociales que inciden
en el proceso salud-enfermedad, asi
como el fratamiento de los problemas
psicosociales que aparecen en relacion a
las situaciones de enfermedad, tanto si tie-
nen que ver con su desencadenamiento
como si se derivan de aquellas situa-
ciones" (ltuarte, 1995).

En esta perspectiva los profesionales inves-
tigados senalaron que los usuarios con los
que laboran lo identifican como el
profesional que identifica la problemdtica
social, asi lo corrobora los siguientes
testimonios:

“los usuarios identifican al Trabajador
Social como el profesional que conoce e
interviene en problemdticas de indole
social” (A.A.S)

“El Trabajador Social investiga las causas y
consecuencias de los problemas sociales”
(P.P.R)

El Trabajador Social en su labor profesional
realiza multiples funciones, siendo la inves-
tigacién la que se realiza de manera frans-
versal y en todos los campos de accion.

1940-1960
1061.1680
19814990
1891.2000
2000-actuaidnd

.= h o>

Figura 5. Distribucién porcentual segin la
concepcidon de objeto de estudio de Trabajo Social
en la investigacion.

En la Figura 5 se observan los datos sobre
qué concepcidn de objeto de estudio de
Trabajo Social usa en la investigacién, en-
confrando que el 36,67% senala que utiliza
la concepcion del 2000 a la actualidad
referida a que la investigacion en Trabajo
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Social fiene que reorientar su objeto de
estudio hacia los principios y valores de la
carrera, elaborando una teoria propia
partir de un proceso andlitico y reflexivo.
Seguido de un 26,67% que senala que uti-
liza la concepciéon de 1991- 2000 referida a
que el Trabajo Social se inserta en campos
mds amplios como la multiculturalidad,
genero, etnicidad, desviacion, minorias,
orientacién sexual y la no discriminacion, y
el objeto se centra en relaciones de
cooperaciéon y conflicto del Estado con la
sociedad. Se encuentra que el 16,67% que
senala que la concepcidn de estudio de
investigacion que guia su labor es la de
1981 — 1990 referida a que Trabajo Social
se llegd a identificar con los movimientos
sociales con el objetivo de cambiar el
comportamiento y confribuir a organizar y
movilizar a los ciudadanos, instituciones y
comunidades.

El 13,33% senala que la concepcién de
estudio que aplica es la del 1940-1960
centrada en un debate cientifico-técnico,
mds centrado en la profesidn sobre la
intervencion del asistente social, recono-
ciendo que dentro de la complejidad de
los problemas sociales no puede ser
improvisada, y que se basa en un con-
junto de conocimientos procedentes de
diferentes disciplinas.

Y por Ultimo el 6,67% que senala que guia
su labor por la concepcion de 1961 - 1980,
referida al cambio de los paradigmas
filoséficos y cientificos, de los contenidos
metodoldgicos y orientados a una con-
cepcidn concientizadora-revolucionaria.
La concepcidn de objeto de estudio de
Trabajo Social que se usa en la inves-
tigacion se encuentra basada en un
conjunto de técnicas e instrumentos que
operan como de forma metodolégica en
la accidén social.

Esta informacién es refrendada por los
siguientes testimonios:

“Trabajo Social debe generar nuevo
conocimiento a partir de lo investigado
y/o intervenido” (E.V.V, 42)

“El Trabojodor debe generar nuevas
teorias para mejorar su intervencion”
(G.R.A, 32).

Todo esto, quiere decir que estas técnicas
e instrumentos utilizados operan en una
realidad social la cual es representativa y
circular que opera en un mundo social de
acuerdo a las leyes causales (De Souza,
2007).
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En la Figura é se observan los datos refe-
ridos sobre lo que debe contener la inves-
tigacion en Trabagjo Social encontrando
que el 40% senala que paradigmas ted-
ricos sobre la profesién, el 26,67% senala
gue debe contener conceptos especificos
de la profesién, el 20% senala que debe
confirmar o refutar la hipdtesis planteada
y el 13,33% senala que debe tener la
validacion del conocimiento a juicio de

expertos.

8 Paradigmas teoricos sobre |a profesion

" Validacion del to a juicio de
expertos

= Conceptos especificos de la profesion

B Confirmar o refutar la hipotesis planteada

Figura 6. Distribucién porcentual segin la opinién de
que debe contener la investigacion en Trabajo Sociall

La investigacién en Trabajo Social se basa
en un proceso circular que empieza con
“lo que denominamos fase exploratoria de
investigacion, tiempo dedicado a interro-
garnos preliminarmente sobre el objeto, a
sus presupuestos, a las teorias pertinentes,
a la metodologia apropiada y a las cues-
fiones operacionales para llevar a cabo el

frabajo de campo” (De Souza, 2007).

En esta primera fase es importante el
primer contacto que realiza el profesional
como insercién a la comunidad, con los
lideres, con los pobladores, el conocimien-
to global de cuantas casas habitadas, no
habitadas encuentra, asi como organi-
zaciones de base o alguna forma de re-
presentacion en la comunidad, es donde
se readliza el croquis general del sector.
Enseguida el frabajo de campo que
consiste en el recorte empirico de la
construccion tedrica elaborada hasta el
momento; esta etapa combina entrevis-
tas, observaciones, recoleccién de mate-
rial documental, bibliogrdfico, instruccio-
nal (De Souza, 2007). En esta fase el
profesional pone en marcha las técnicas
profesionales para conocer datos gene-
rales, problemas, necesidades que tiene la
comunidad y que son objefo de inves-

tigacion e intervencion del profesional.
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Por Ultimo se elabora el tratamiento del
material recogido en el campo, y se divi-
de en: ordenamiento, clasificacién y and-
lisis propiamente dicho (De Souza, 2007).
En esta Ultima fase se procesa la infor-
macién recogida para poder tener claro
en qué, como, donde y establecer estra-
tegias para la intervencién profesional.

Por lo que se puede concluir que toda
investigacion de indole social debe
contener teorias, enfoques o postulados
gue sustenten la investigacion que se va a
realizar, siendo el punto de partida para lo
gue se producird.

En la Figura 7 se observan los datos sobre
en qué nivel de atencién se investiga prio-
ritariamente, enconfrando que el 40% se-
nala que lo hace a nivel individual vy
familiar, un 33,33% lo realiza a nivel comu-
nitario y un 26,67% lo hace a nivel grupal.
Dentro de la investigacion en Trabajo So-
cial es importante destacar aspectos que
se utilizan en los fres niveles de interven-
cién senalados, siendo: contribucidon que
va a proporcionar al conocimiento cienti-
fico, estudio y posible solucidén a un pro-
blema o tema determinado, incremento
del acervo del conocimiento, Satisfaccion
personal (Ramirez, 2001).

26,67

® Individual y familiar
I Grupal
B Comunidad

Figura 7. Distribuciéon porcentual segin el nivel de
atencidn que se investiga prioritariamente

Todo lo senalado refleja que la atencidén
individual y familiar es la que tiene mds
demanda en la profesidn por la misma
naturaleza de la intervenciéon, lo cual se
sustenta en los siguientes festimonios:
“"Atiendo aproximadamente 400 inter-
venciones familiares al mes, la demanda
el alta” (E.A.S., 46).

“La atencion individual y familiar constitu-
ye en eje de nuestra intervencion porque
se cenfra en la familia, donde se originan
los problemas” (R.A.F, 48).
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Todo ello evidencia la importancia de la
intervencién del Trabajador Social en los
fres niveles y cudl es el aporte que brinda
al final de la accién, siendo el mayor
efecto a nivel personal y/o familiar, mds
que en la grupal o la comunitaria.

® Individual » Interdisciplinario
= En equipo g MuHidisciplinario

Figura 8. Distribucién porcentual sobre el tipo de
trabajo que redliza en investigacion.

En la Figura 8 se observan los datos sobre
qué tipo de frabajo realiza en inves-
tigacion, encontrando que el 30% senala
que realiza un trabagjo interdisciplinario, un
26,67% lo realiza de manera individual, el
23,33% senala que readliza un trabagjo
multidisciplinario, un 20% lo realiza en equi-
po. Se observa que en la mayoria de cen-
tros de intervencién el Trabajador Social
no labora sola, infegra equipos mulfidisci-
plinarios e inferdisciplinarios para poder
resolver las problemdticas complejas que
se presentan. A la vez se observa que en
muchos de los lugares, el profesional
frabaja solo, debido al poco presupuesto
para contratar mds profesionales del drea.

CONCLUSIONES

El objeto de estudio de Trabagjo Social
dentro de la investigacién se basa en la
reflexion y conocimiento para identificar
problemas y/o necesidades en un 63,33%,
sustentado  en la investigacidon en
problemdticas sociales, representado en
un 96,67%.

La investigacion en Trabajo Social genera
conocimiento social en un 63,33% y un
16,67% conocimiento interpretativo, siendo
el papel del Trabajador Social en mayoria
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el profesional que identifica y prioriza las
problemdticas sociales, representado por
un 60%.

La concepcidon de estudio en la inves-
tigacién de Trabajo Social que prima es la
del 2000 - actualidad, referida a que la
investigacion tiene que reorientar su
objeto de estudio hacia los principios y
valores de la carrera elaborando una
teoria propia a partir de un procesos
analitico y reflexivo, sustentado en un
36,67%.

La investigacion en Trabajo Social debe
contener paradigmas tedricos sobre la
profesion representado en un 40%, los
cuales son la guia para el desarrollo de la
intervencion que se realiza.

El nivel de atencidn que se investiga
prioritariamente en Trabajo Social es el
individual y familiar, representado en un
40%, el grupal en un 26,67% vy el
comunitario en un 33,33%.

El tipo de trabajo que se realiza en investi-
gacién por el Trabajador Social mayor-
mente es el interdisciplinario, representado
por un 30%, el individual un 26,67%, el mul-
tidisciplinario un 23,33% y en equipo el 20%.
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