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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion es minimizar el abandono laboral de los trabajadores
subterrdneos, del Distrito de Parcoy Provincia de Pataz Regién La Libertad. El 10% del
personal que labora termina retirdndose cada mes vy se tiene que estar captando personal
todos los meses del ano, existiendo ausencia y presidon en los tfrabagjos de las dreas de
operacién mina. Se trabajé con una muestra de 120 trabajadores del drea de operacion
mina, midiéndose el nivel de motivacién, desempeno vy satisfaccién de la misma. Luego se
mididé el diagnostico institucional concerniente a las capacitaciones en operacidon mina,
seguridad minera y recursos humanos con el propdsito de saber cudl es el problema de
rotaciébn permanente en estas dreas a intervenir. Metodoldgicamente el trabajo de
investigacién se aborda desde las perspectivas analitica y descriptiva; la técnica de
recoleccién de datos fue la encuesta y la observacién en el trabajo cotidiano subterrdneo.
El resultado con respecto a la motivacién dio 45,37%, el desempeno dio favorable en un
71.81%, y en la satisfaccién laboral un 25,67% faltando mucho que trabagjar; y en el
diagnostico institucional solo el 15% se capacita en seguridad.
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ABSTRACT

The purpose of this investigation is minimizing the subterranean workers' labor abandon, Pataz
Regidn's of Parcoy Provincia's District Freedom. 10 % of the staff that labors finishes leaving
every month and he is had that to perceiving all the months personally of the year, existing
absence and pressure in the works of the areas of operation undermines. The mine was
worked up with 120 workers' sample of the area of operation, trying on the level of
motivation, performance and satisfaction of the same. Next he measured himself | diagnose
relating tfo the capacitations in operation mine, mining certainty institutionally and the
problem of permanent rotation in these areas is human resources in order to know which one
to intervene. Metodolégica discusses the research Word herself from the perspectives
analytical and descriptive; The collecting technique of data was the opinion poll and the
observation in the everyday subterranean work. The result regarding motivation gave 45.37 %,
the performance you gave favorable in a 71.81 %, and in the labor satisfaction a 25.67 %
being absent a lot that fo work; And in he diagnosed institutional only the 15 % capacitates
itself in certainty.

Keywords: Proposal; Educational model; Constructivista; Reducing; Labor abandon.
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INTRODUCCION

Durante el JUltimo siglo, el mundo
productivo ha sufrido un revés frente a los
grandes cambios, que se han introducido
de lleno al mundo laboral, de una
sociedad productiva a una sociedad del
conocimiento, causando nuevos
paradigmas en sus organizaciones.

Sin embargo, es comun escuchar que en
la mayoria de los casos no se consigue
que el aprendizaje logrado vy las
habilidades supuestamente adquiridas se
mantengan en el tiempo.

Segun Russell (2000) el desarrollo es un
incremento en la capacidad y el deseo
de satisfacer las propias necesidades y
deseos legitimos, asi como los de otros. Es
cuestion de aprendizaje, no de ganar
dinero... El desarrollo no es cuestién de
cuanto se posee, sino de cuanto se puede
hacer con lo que se tiene y de los recursos
gue pueden generarse a partir de lo que
se dispone... Mientras que el crecimiento
es eminentemente econdémico vy el
desarrollo comprende ciencia, tecnologia,
educacién; ética y moral; y estética. El
desarrollo exige no solo la capacidad
para hacer bien las cosas, lo que, en
consecuencia, requiere  informacion,
conocimiento y entendimiento, sino
también la capacidad para hacer las
cosas correctas, para lo cual se necesita
sabiduria.

Habermas y Lumhan (1971), sostienen que
la integracion sistémica de los sistemas
sociales discurre por cauces de inte-
gracion social, esto es, ello tiene lugar en
una sociedad a través de las tradiciones
culturales, cosmovisiones religiosas, normas
valoraciones, morales, instituciones
juridicas y politicas, etc., en tanto que,
para el segundo, solo sigue cauces de
articulacién y equilibrio sistémico.

Gallo (2017) sugiere que teniendo en
consideracion el hecho, que las empresas
mineras son organizaciones humanas que
se relacionan con la sociedad para
safisfacer necesidades humanas que les
permita tener un modelo de negocio
sostenible, queda implicita la necesidad
empresarial de servir para ganar, es decir,
si la empresa no sirve a la sociedad para
satisfacer sus necesidades, la sociedad la
considerard inUtil, y no contribuird con su
modelo de negocio.

Benavides  (2012) sugiere que la
Responsabilidad Social implica la inclusién
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de las expectativas de todos los grupos de
interés de una organizacién, es decir,
accionistas, inversionistas, colaboradores
(trabajadores), comunidad, clientes,
proveedores y Gobierno, con el objetivo
de lograr el desarrollo sostenible. En tal
senfido, la Responsabilidad Social es el
compromiso que tiene la empresa con la
sociedad donde se desarrolla.

También Cuadros, J. 2013. Sugiere que la
clave para la expansion de la mineria
artesanal, informal e ilegal, ha sido la falta
de oportunidades de trabgjo y de
ingresos.  La actividad  estrictamente
artesanal es una actividad de
sobrevivencia y debido a sus métodos
artesanales, es una actividad de alto
riesgo. Y Valderrama, V. 2019. Plantea que
las empresas mineras estdn dando un
paso adelante y ahora ya no solo buscan
a profesionales con competencias duras y
tecnoldgicas, sino que el nuevo reto es
formar a lideres auténticos, mujeres vy
hombres capacitados en habilidades
blandas y con la conviccién de inspirar a
equipos. Los jévenes que hoy estdn en
formacién deben proyectarse y tomar la
iniciafiva. Es el momento para fomentar la
proactividad y trabajar en la capacidad
de adaptarse a escenarios diversos.
Reinventarse e innovar, ya que siempre
habrd una mejor forma de hacer las
cosas. Cisneros (2019) sugiere que hoy en
dia, lo que buscan las empresas mineras
muy a parte de la especializacion,
formacién y experiencia especifica en
cada uno de los cargos y dreas donde va
a trabajar el profesional; es tener a lideres
con habilidades blandas lo cual no es
simple encontrar en un sector donde el
perfil es en general bastante técnico vy
fiende a ser transaccional en su
management al ser enfocado mds a la
gestion de recursos y a los ritmos de
produccidén que en el capital humano.
Victoriano (2010) sugiere que nuestra
accién educativa con los adultos no sea
una intervencién puntual, unilateral y
exclusiva de la empresa, necesitamos que
nuestros proyectos y programas, ante esta
realidad, comiencen a visualizarse desde
las realidades y carencias de cada uno
de los grupos. Insertada en su realidad
social inmediata y hasta la realidad global
que a todos afecta en el mundo de hoy,
pudiéndose ir atendiendo a través de uno
0 varios procesos.
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En el Pery, el sistema educativo, es la
Educacion Bdsica Regular (EBR)
comprende desde los 2 anos hasta los 17
anos de edad. El joven al terminar este
proceso educativo opta por distintas
opciones: ir a la universidad, a un centro
técnico o a trabajar formal o informal.

En esta investigacion se investigd el caso
del trabajador joven que se integra a un
frabajo formal en la mineria subterrdnea,
con formacion escolar bdsica, es decrr,
con quinto de educacién secundaria
requisito para ser pedn o ayudante de
mina.

Estos j6bvenes tienen aspiraciones, ven a la
empresa como un camino para hacer
carrera, pero se encuentran con la di-
ficultad que no existe dicha oportunidad,
oportunidad, que conviene decirlo, al
presentarse, no pueden acceder a ella
por falta de preparacion laboral.

La falta de capacitacion, adiestramiento,
enfrenamiento y no favorecer el desarrollo
personal de sus trabajadores, frae consigo
qgue baje la productividad laboral, o que
algunos abandonen sus tfrabajos por no
encontrar una linea de carrera atractiva
para su desarrollo personal o que no
coincida con sus expectativas laborales.
En el distrito de Parcoy se encuentran
ubicados, tres importantes unidades
mineras auriferas, como Santa Bdrbara,
MARSA, Consorcio Minero Horizonte, vy
adicionalmente mineria informal, siendo la
principal fuente econdmica en dicha
zona.

En sus operaciones se observa un
problema constante de rotacidn de
personal en las dreas de operacidén mina,
credndose siempre un déficit de personal
y trabajos bajo presion, se sabe que el
frabajo remunerado es de 10.5 horas y en
un sistema atipico de 28 x 14.

Se sabe por estadistica la cantfidad de
frabajadores que abandonan su trabagjo,
pero no se sabe las causas que lo
conllevan a dicho acto.

Para ello se requiere que las empresas, en
este Caso mineras, desarrollen
componentes educativos en las dreas de
operacién mina, seguridad minera vy
recursos humanos que son dreas sensibles
y que muy bien podrian ser mejoradas a
fravés de capacitaciones o
especializaciones orientadas
especificamente a dichas dreas.

La gama de conocimientos y prdcticas
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sociales que las empresas mineras
demandan no se adquieren en plenitud
en las instancias formales de adquisicidon
de aprendizaje. Esto determina que el
proceso de aprendizaje se debe ir
complementando en los  espacios
laborales en la forma de desarrollo de
competencias y habilidades especificas
para el desempeno laboral. En esta
dimension de aprendizaje, es donde se
puede aportar el desarrollo de un modelo
educativo constructivista.

Desarrollamos una investigacion para
fundamentar una propuesta educativo
constructivista para su futura aplicaciéon
en una organizacién no educativa formal,
particularmente en empresas mineras
relacionado a operaciéon mina.

MATERIAL Y METODOS

Objeto de Estudio

Son los frabajadores de Parcoy, en el drea
de operaciéon mina que asciende a 900.

Muestra
En Parcoy existe 900 trabajadores en
operacién mina.
Se investigd las razones mds frecuentes de
abandono  laboral, 'y por  tanto,
encontramos el tamano de la muestra
para determinar dichas causas, estimamos
un nivel de confianza de muestra en el
95% y un error mdximo admisible del 5%.
n: famano de muestra
N: poblacién (900 trabajadores)
Z: nivel de confianza 95% entonces 7= 1.96
P: porcentaje de abandono laboral 10% =
0.10
q: porcentaje de no abandono laboral
90% = 0.90
e: nivel de precision 5% = 0,05

i z¢pqN
n= nTheea (1)
Se encuestaron a 120 trabajadores para
identificar las causas que originan el
abandono de trabagjo, en las dreas de
operacién mina, que existe tres guardias
300 de dia, 300 de noche y 300 de dias
libres, de las cuales se sacaron 40
enfrevistas por guardia.

Medios

Se recolectaron los datos a través de
encuestas relacionado a la medicion de
la motivaciéon, desempeno y satisfacciéon
de los frabajadores en su cenfro de
frabaijo.

También la observacién relacionada al
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movimiento de rotacidén permanente del
personal de operaciéon mina.

Luego se realizd un  diagnostico
institucional relacionado al porcentaje de
capacitacién en aspectos operacionales,
seguridad  operacional y relaciones
humanas.

- Ofras fuentes de informacién:

Porcentaje de capacitaciéon relacionado
a aspectos operacionales, seguridad
operacional y relaciones humanas.

Fundamentar un
Modelo Educativo
Constructivista

.
. . »

Caracteristica

Caracteristica Caracteristica

de la Muestra - del Diagnostico Educativo
Medicién Institucional Constructivista

- Motivacién - Operacion Mina « Constructivista

- Desempeio - Seguridad Minera - Intervencién

- Satisfacion * RR.HH, « Madala Edueative

v v

v

Modelo Educative
Constructivista

Figura 1. Procedimiento de la investigacion.

La Figura 1 muestra el procedimiento para
desarrollar el modelo constructivista, para
lo cual fue necesario realizar la medicién
de la motivacion (Anexo tabla 1), del
desempeno (Anexo tabla 2) vy la
satisfaccién (Anexo tabla 3).

El Diagnostico Institucional se diagnostica
con el fin de conocer el grado de
responsabilidad en cuanto a la formacién
del colaborador por parte de la unidad
de Parcoy relacionado a los aspectos
operacién mina, seguridad operacional y
factores humanos.

La informacion obtenida fue la siguiente:

- Aspectos Operacionales
En la unidad de Parcoy no existe los cursos
sobre aspectos operacionales es decir 0%.

- Seguridad Minera

Existe un programa de cursos de
seguridad minera anual y su cumplimiento
es como se especifica:
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En empresas especializadas que es el
mayor nUmero de trabajadores cumplen
enun 15%.

Compania cumple en un 70%.

Después de fres meses de trabajo
empieza su capacitacién  para  los
frabajadores nuevos en tfema de
seguridad.

- Recursos Humanos

En esta drea su intervencién es nula es
decir 0% sobre cursos de capacitacién.
Estadistica de asistencia indica que el 10%
abandonan su frabajo, pero no la causa
gue logran esta desercién.

Caracterizacién Educativo Constructivista
- Andilisis constructivista

Segun Herndndez, S. 2008. El resultado del
contacto de las personas con estos
nuevos avances es el de expandir la
capacidad de crear, compartir y dominar
el conocimiento. Son un factor principal
en el desarrollo de la actual economia
global y en la produccidén de cambios
répidos en la sociedad.

La idea central es que el aprendizaje de
los frabajadores, se construya, y que la
mente de las personas elabore nuevos
conocimientos.

El aprendizaje de los frabajadores debe
ser activo, la teoria sin la prdctica se
convierte en charlataneria y la practica
en una suposicion de accidn.

La realizacién y el desarrollo personal, estd
dada por las competencias claves que
debe permitir a las personas perseguir
objetivos personales y sociales, llevados
por sus intereses, sus aspiraciones y el
deseo de continuar aprendiendo mds a lo
largo de la vida.

- Andlisis de intervencion

La intervencidn es considerada como un
aspecto de innovacion, ya que la solucién
propuesta conduce a una mejora
continua de los frabajadores de minag,
concerniente al desarrollo humano, a la
seguridad y a la mayor productividad.
Segun Barraza, A.2010. Estd claro que
quien pretenda hacer propuestas de
intervencién innovadoras debe partir de
sU propia experiencia y comprender que
el cambio de los sujetos es una condicion
necesaria para llevar a cabo cambios en
el entorno.
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Diseno de un modelo educativo constructivista

Intervencion: A tfrabajadores de operacién mina de Parcoy.

Metas u Objetivos: Capacitacién, adiestramiento, entrenamiento y desarrollo personal para evitar el abandono

laboral.

Forma de medicién de los resultados: Desarrollo personal y cero abandonos laborales.

Personal Actividad Operaciéon Mina Seguridad Operacional Recursos Humanos
Charlas X X
Reclutamiento X

Nuevo —
Induccién X
Formacién X X X
Capacitacién X X X
Permanente Adiesfromienfo X
Entrenamiento X X
Desarrollo Personal X

En esta intervencién la epistemologia
equivale al estudio de la manera en que
las personas o sistemas de personas
conocen cosas, y de la manera en que
ellos piensan que conocen cosas. Esto es,
observar como construyen los sujetos sus
hdbitos de cognicion.

El fendmeno cognitivo se observa en el
espacio relacional, que es un espacio de
conversaciones, esto  hace posible
entender a Parcoy como redes de
conversaciones y las infervenciones en
ellas como intento por cambiar las
conversaciones que lo constituye.

- Modelo educativo

Segun Benitez, C. 2013. El informe socio-
educativo al igual que en otras ciencias y
disciplinas, el educador social tiene como
funcion informar acerca de los datos
recabados, de las actuaciones realizadas
y de las propuestas planteadas para una
adecuada socializacion del individuo o
grupos con los que se estdn interviniendo.
Consiste en orientar al trabajador nuevo
impartiéndole  charlas, reclutamientos,
induccién y formacién luego al trabajador
permanente darle capacitaciones,
adiestramiento, entrenamiento y
desarrollo personal, relacionados a los
aspectos de operacidn mina, seguridad
operacional y recursos humanos de las
actividades que desarrollan en su trabajo,
logrdndose de esta manera a que el
frabajador se convierta en un especialista
y deje de abandonar su frabagjo.

Una forma de mostrar lealtad mutua es el
desarrollo del personal, el frabajador
estard agradecido con la empresa que le
brinda la oportunidad de crecer con un
oficio profesionalmente, la compania se
sentird comprometida con las personas
gue vayan adquiriendo los conocimientos
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para ir desempendndose de manera
exitosa, viéndose esto reflejados en cero
deserciones laborales.

2.3.2.1.4 Diseno de un Modelo Educativo
Constructivista

Se propone un modelo educativo
constructivista que integre al tfrabajador
permanente o nuevo con la finalidad de
completar su formacién en el mundo en
que labora (Tabla 4).

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.1.- Resultados de las encuestas

El nivel de desempeno es un proceso que
sirve para juzgar, estimar, la excelencia de
las cualidades de una persona; logrdn-
dose obtener 71,81% en lo concerniente a
la capacidad personal, responsabilidad
personal y a su relacion interpersonal con
sus companeros y jefes (Tabla 5).

Tabla 5. Resumen del resultado de las encuestas

Casi Indiferente (.:OS'
Encuestas siempre

nunca (%) (%) (%)
Desempeno 7.00 21,19 71,81
Motivacién 43,15 11,48 45,37
Satisfaccién 47,20 27,13 25,67

Existe un nivel de motivacion de 45,37%,
intfrinseca a la capacitacién, preparacion
y exigencia; extrinseca a salarios,
remuneraciones, ascensos e incentivos, vy
trascendental respeto a la preocupacion
por sus companeros, frabajo en equipo,
relacién con sus jefes y trabajadores de su
drea.

La satisfaccidn laboral es la que se mide
para poder comprender si un frabajador
se encuenfra satfisfecho en su cenfro
laboral y su entorno familiar. En esta
medicién ha arrojado un 25,67% de
aceptaciobn en lo concerniente a
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compensaciones, motivacién, calidad de
vida relacionados al equilibrio entre el
frabajo y el hogar, condiciones de
seguridad y bienestar, responsabilidad de
funciones y actividades, y a lo que es linea
de carrera como ascensos, etc.

Segun Friss de Kereki, |. 2003. El valor del
aprendizaje y su creciente necesidad en
el mundo actual y futuro, asi como las
dificultades actuales de la educacion,
hace que sea necesario dirigirse hacia
otfros esquemas. Uno de estos esquemas
es el de entornos de aprendizaje usando
la gestion del conocimiento que considera
que aprender es gestionar el
conocimiento y, o, el desconocimiento.
También Leiva, (2008) en el mundo
empresarial conviven dos formas de
concebir la empresa, una como un
acuerdo productivo y la otra como un
modelo social. En los procesos de
aprendizaje esta distincidn tiene n peso
muy poderoso, la explicacion de este
fendbmeno hay que buscarla en el hecho
de que el aprendizaje organizacional se
produce en procesos emergentes a partir
de la experiencia de los sujetos que la
componen. Esto es, en la conservaciéon de
su acoplamiento estructural con su medio,
modificar al interior de las organizaciones
productivas, los procesos de aprendizajes,
que permite articular el desarrollo de
nuevos conocimientos que paralelamente
producen cambios en el contexto
organizacional.

3.1.2.- Diagnéstico institucional

Con respecto al diagndstico institucional
en las dreas de operacion mina es 0% de
cursos de capacitacién, en seguridad
existe programa de cursos anual pero su
porcentaje de cumplimiento en las
empresas especializadas es del 15% y de
compania el 70%, y con respecto a
recursos humanos no existe preparacion
por parte de la empresa es decir 0%.

La falta de capacitacion general, en las
fres dreas propuestas, solamente uno de
ellos, el de seguridad minera ha sido
desarrollado, pero de un modo
insuficiente, ya que apenas se llega al
15%; las ofras dos dreas propuestos:
operacién de mina y recursos humanos no
han formado parte de algiun plan de
capacitacién. Segun el Decreto Supremo
N° 024-2016 E.M. Artficulo35.- El titular de la
actividad minera debe reclutar, evaluar y
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capacitar a los trabajadores que laboran
en las operaciones mineras.

Segin Rodriguez (2004). Senala que
existen fres grandes campos que se
forman en la vida cofidiana del minero al
enfrentarse a sus respectivas labores de
frabajo, que son: el de ingenieros, de
empleados y de obreros. Estos campos
estdn marcados por  los rasgos
caracteristicos de la profesionalidad; por
ejemplo, al que corresponde al minero,
gedlogo, plantero, quimico o mecdnico;
también por la capacidad de estudio
como los técnicos, por ejemplo: el
sobrestante, capataz; y, por Ultimo, el de
antigledad, rasgo que tipifica al maestro
de bombas o maestro de perforadora.

Por su parte, Adam (2001). Afirma que el
participante adulto con sus conocimientos
y experiencias anteriores, no hace mds
qgue continuar la  exploraciéon  y/o
descubrimiento de sus talentos y capa-
cidades. Por lo que, todo aprendizaje solo
puede efectuarse si hay confinvidad vy
congruencia, tanto a nivel del ser como
de hacer, mayormente en esta época de
cambios constantes que se imponen.

3.1.2.- Resultado del modelo educativo
constructivista

Con relacién a la observacion, la
estadistica de asistencia indica que el 10%
de frabajadores abandonan su trabajo
cada mes y durante todo el ano.

El modelo educativo constructivista
propuesto, plantea un aprendizaje de
conocimientos para que el trabajador
este satisfecho de su frabagjo, de su
empresa por forjarle una oportunidad de
desarrollar sus habilidades, actitudes vy
capacidades para un buen desempeno
de sus labores actuales y futuros, evitando
de esta manera el abandono laboral.
Segun Wiig (1999) el uso del entorno
permite que el alumno amplie o mejore
sus formas de resolucién de problemas, asi
como sus capacidades para realizar la
fransferencia de conocimiento. Se cumple
con los pilares de la gestion de los
conocimientos, pues se permite explorarlo,
encontfrarle el valor y manejarlo
activamente.

CONCLUSIONES

El modelo educativo constructivista
retfroalimenta constantemente al em-
pleado sobre coémo estd desarrollando su
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ANEXOS

Porcentaje (%)

Variable Dimensiones Indicadores iTEM Casi . Casi
Indiferente .
nunca siempre
Capacitacion e 20,83 20,84 58,33
empresa los capacita
Tiene satisfaccién con
Preparacion la preparacion que la 70,84 16,67 12,49
Intrinseca brinda la empresa.
Considera que la
exigencia Exigencia alos 66,67 8,33 25,00
frabajadores es la
apropiada
El sueldo que les
Salario il o errRiEse) 10,83 12,50 76,67
satisface sus
necesidades,
Existe satisfaccion
Extrinseca Remuneracion resp(_ecfo a SO|0”0. que 77,51 8.33 LS
percibe con relaciéon a
Moti su frabajo y esfuerzo.
vacion Ascenso MGG YEZ 12 e 75,84 8,33 15,83
ascendido de puesto
Incentivos ZEn mcen’nvps para 77.50 5,83 16,67
que este motivado.
Preocupacién L
or SUS Hay preocupacion por
por st suUs companeros de 12,50 8,33 7917
companeros .
. trabajo
frabajo
Trabaijo en EBEUN BN IReD  pyaqy 12,50 72,70
equipo en equipo.
Transcendental Existe una buena
Relacion con los relooorl con los 12,50 833 7917
companeros companeros de
trabajo.
Relacién con los 261 Uil SUENS
. relacién superior y 15,00 12,50 62,50
jefes .
frabajador.
Tabla 2. Medicién del desempefio
Porcentaje (%)
Variable Dimensiones Indicadores . . Casi
Casi nunca Indiferente .
siempre
Tiene capacidad de
e e 16,66 00,00 83,33
inmediatamente cualquier
riesgo o actividad peligrosa.
Inspecciona sus equipos y su
Capacidades drea de frabajo 17 2 G750
del personal en  Utilizacién de variedad de
el desarrollo de practica para desarrollar 8,33 56,67 35,00
sus labores. frabajos rutinarios
Vigila el cumplimiento de
Desempeno senalizacién de las labores 0,00 5,84 94,16
que lo ameriten
Qopgodod para og:.’ruor con 583 31.67 62,50
justicia y responsabilidad
Asiste puntualmente a su
Responsabilidad cerﬁro de trabagjo y 0,00 12,00 87.50
derivados
del personal en — —
~ Participa en los comités
el desempeno internos
de sus labores 8,33 12,50 72,16

(representante de los
frabajadores)
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Sabes, comprendes y
obedece las reglas y normas

- 8,33 8,33 83,34
establecidas en el programa
de seguridad
Relaciones Nivel de preocupacion y
internersonales comprensidon de los 10,83 47,50 41,67
! P problemas internos
del personal con ——
= Flexibilidad para aceptar la
2US COMPANSTOS, i ersidad de opinién
jefes de dreas y . . . Y 5,83 16,67 77,50
di - diferencias de género, razay
irectivos . L . . L.
situaciéon socioeconémica
Tabla 3. Mediciéon de la satisfaccién
Porcentaje (%)
Variable Dimensiones Indicadores Casi . Casi
Indiferente .
nunca siempre
Remuneraciones 66,67 8,33 25,00
Compensaciones Incentivos 75,84 8,33 5,83
Beneficios 26,67 8,33 65,00
Extrinseca 91,67 8.33 0,00
Motivacién Intrinseca 16,67 76,67 6,67
Transcendental 4,17 12,50 73,33
Suficiencia en los pagos 71,66 25,00 3,34
. ., Condicion de seguridad y
Satisfacciéon Calidad de Vida bienestar 5,00 20,83 7917
Equilibrio entre el trabajo y 19.16 5584 25,00
el hogar
Nivel de Funciones 42,34 48,33 8,33
R o i Actividades 65,83 25,83 8,34
P Tareas 25,00 16,67 58,33
Linea de carrera Ascensos 89.17 10,83 0,00
Responsabilidades 35,00 48,33 16,67
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