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RESUMEN

El presente estudio tuvo el objetivo determinar la influencia de la gestion de talento humano en la gestion
administrativa y en el empoderamiento del personal de un hospital de Chachapoyas, 2024. El estudio es de
fipo bdsica, cuantitativo, no experimental, de corte transversal y de alcance explicativo. La muestra fue de
86 trabajadores y se aplicaron 3 cuestionarios como instrumentos. Los resultados confirman la influencia de
la gestion de talento humano en la gestion administrativa y en el empoderamiento del personal, en mérito
al resultado de la regresiéon logistica ordinal de 0.001 y 0.000 respectivamente. Los resultados descriptivos
revelan que 62.8% del personal considera que la gestién de talento humano se encuentra en un nivel regular,
asimismo, el 57% opina que la gestién administrativa es eficiente y el 74,4% opina que su empoderamiento
estd en el nivel regular.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the influence of human talent management on administrative
management and staff empowerment at a hospital in Chachapoyas, 2024. The study is basic, quantitative,
non-experimental, cross-sectional, and explanatory in scope. The sample consisted of 86 workers, and three
questionnaires were used as instruments. The results confirm the influence of human talent management on
administrative management and staff empowerment, based on the results of the ordinal logistic regression
of 0.001 and 0.000, respectively. The descripfive results reveal that 62.8% of staff consider human talent
management to be at a fair level, while 57% believe that administrative management is efficient and 74.4%
believe that their empowerment is at a fair level.

Keywords: Management, talent, evolution, scientific method.

INTRODUCCION bien la planeacion, la organizacion, el
control y la direcciédn del negocio ©
proyecto. Trabajadores empoderados, son
de mucha utilidad a la organizacién.

Segun el EAE VIl Baréometro DCH sobre
Gestion del Talento en Espana, Portugal y
Latinoamérica, EAE (2024), el 75% de los
frabajadores son de la opinion que el
principal factor por el que cambiarian de
frabajo es por un mayor salario, para el 57%
el motivo es la falta de desarrollo
profesional, el 31.40% manifiesta que es por
el estilo de liderazgo y para el 26.5% es la
flexibilidad laboral. De acuerdo con el
ranking de talento del presente ano, el Pery
se ubica en el nivel 59 de los 67, (Instituto de

La gestidn del conocimiento es el reto al
cual se enfrenta la gestibn de talento
humano en el presente siglo. En este
contexto, de acuerdo con Mendoza et al.
(2023), los principales funciones del talento
humano se deben orientar a promover el
desarrollo en los niveles personales vy
profesionales, a generar aprendizaje y a
definir puestos de tfrabajo con énfasis en la
innovacién y la creatividad para permitir a
los trabajadores extender todas sus
capacidades para obtener los resultados
que se han previsto. Segun Bautista y
Delgado (2020), la gestion administrativa es
una disciplina de la administracion
empresarial, es decir es el resulfado de llevar
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Management Development y Centrum
PUCP, 2024).

La problemdtica relacionada con las
variables se presenta cuando, los
trabajadores no estdn lo suficientemente
capacitados y actualizados, cuando los
equipos no se fijan o realizan acciones
hacia un objetivo comun, cuando el talento
no dispone de las tecnologias informdticas,
o de la tecnologia actualizada en
instrumentos, equipos e infraestructura,
cuando el personal no estd satisfecho con
su trabajo y su remuneracién, cuando la
institucion no brinda oportunidades de
mejora, o la institucidn no cuenta con un
plan para aterrizar su proyeccién de carrera
profesional.

En el rubro de antecedente internacional se
ha incluido a Chicaiza et al. (2023), quienes
concluyen que la gestion de recursos
humanos se sustenta en un riguroso andlisis
y un prdctico disefio de los puestos de
frabagjo, en el establecimiento de un
estructurado plan de desarrollo para el
personal y una buena gestién de talento
personal. Asi mismo que la influencia es de
62% de acuerdo con Nagelkerke.

También se considera a Jara et al. (2019),
quienes concluyen que los resultados
permiten afirmar, de acuerdo con el
coeficiente de Nagelkerke, que la
influencia es de 44,4% y 24.8% de la GTH en
la eficacia de la gestidn administrativa y la
performance laboral respectivamente
Como antecedentes nacionales, se ha
elegido a Leyva et al. (2024). Los resultados
de este estudio muestran que la dimension
desarrollo del talento humano es la que
tiene mayor efecto en las variables
dependientes. Asi mismo se ha considerado
a Aftoche et al. (2024), quienes encontraron
que los resultados de la prueba de ajuste
del modelo arrojaron un p valor menor a
0.05, y una influencia de 24% segun
Nagelkerke.

La justificacién tedrica del estudio se
sustenta en las investigaciones de autores
de quienes se tomaron definiciones, teorias
y modelos, y los resultados ayudaron a
incrementar el conocimiento de las
variables y en cuanfo puede influir la
variable independiente sobre las variables
dependientes. La justificacion prdctica de
este proyecto radica en el significativo valor
de los resultados, tanto para el hospital
como para los empleados. De las
conclusiones se podrd tomar decisiones
estratégicas y de corto plazo para mejorar
los servicios a los pacientes Esta
investigacion se justifica desde el plano
metodolégico porque su desarrollo se
realizd respetando la metodologia de
investigacion  cientifica. Este  estudio
también procura, ingresar a ese espdacio
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aun no cubierto por la ciencia, en el marco
de la filosofia positivista. Razén por la cual,
la presente investigacion sirve  de
antecedente especifico para poblaciones
y espacios organizativos similares. (Guamdn
et al. 2020)

El objetivo general de la investigacion es:
Determinar la influencia de la gestién del
talento humano en la gestién administrativa
y el empoderamiento del personal de un
hospital de Chachapoyas, 2024.

METODOLOGIA

Es un estudio de tipo aplicada, de enfoque
cuantitativo, de diseno no experimental, y
de corte ftransversal El alcance de la
investigaciéon es explicativo, por la
intervencién de una variable
independiente y dos variables
dependientes, Herndndez-Sanpieri &
Mendoza (2023). Las variables en estudio
son tres: La independiente es gestion del
talento humano que segin Chiavenato
(2020) estd orientada al ejercicio del
conjunto de politicas y acciones necesarias
para dirigir o gerenciar los aspectos
relacionados con personas; poniendo en
prdctica procesos de cédmo redlizar el
reclutamiento, la seleccién de personal, las
capacitaciones, las recompensas y la
evaluacion de desempefo.

La primera variable dependiente es la
gestidn  administrativa, en opinidn de
Chiavenato (2021), significa que es el acto
de redlizar actividades y acciones de
manera eficaz y econdmica, con el
propdsito de lograr objetivos propuestos y se
ha dividido para su medicién en cuatro
dimensiones: Planeacion, organizacion,
direccion y control. La segunda variable
dependiente es el empoderamiento, y se
ha dividido en 5 dimensiones: Toma de
decisiones, desarrollo profesional, estatus,
autonomia e impacto.

La segunda variable, empoderamiento, en
opinion de Cdceres, et al. (2022), se
presenta cuando la organizacién decide
otorgar poder a los frabajadores, con la
finalidad de orientar sus actividades vy
acciones al mejoramiento de su trabagjo, la
extensibn de su presencia en decisiones
coftidianas empresariales para obtener una
mayor productividad. Para Gonzales (2024),
es una forma nueva y diferente de gestionar
el aspecto laboral, de cambiar las
pirdmides organizacionales por esquemas
mds adecuadas. Por otro lado, Koontz et al.
(2018) sostienen que el empoderamiento se
enfoca en las aptitudes y destrezas de cada
frabajador, comprende una  forma
participativa de gestion, previo
enfrenamiento y capacitacion de los
colaboradores. Las dimensiones de esta
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variable se han tomado de Short y Greer
(1992), quienes consideran que son: La
toma de decisiones: el crecimiento
profesional, el estatus, la autonomia, y el
Impacto del producto de su trabajo,

La muestra se ha determinado mediante el
método de muestreo probabilistico con el
resulfado de 86 frabagjadores. La
recopilacién de datos se ha realizado
mediante la aplicacién de fres cuestionarios
que corresponden a cada una de las
variables. La validez del cuestionario se ha
readlizado mediante la concurrencia de tres
expertos, que han evaluado bagjo los
criterios de suficiencia, claridad,
coherencia y relevancia. La fiabilidad se ha
determinado mediante el «alfa de
Cronbach, luego de un proceso de una
prueba piloto aplicada a 15 trabajadores.
Para el andlisis de los datos, se realizaron
procesos descriptivos y procesos
inferenciales. Se ha realizado la prueba de
normalidad, como filtro para determinar la
regresién logistica ordinal, mediante la cuall
se han confrastado las hipdtesis. Con
referencia a los aspectos éticos se han
respetado los principios éticos y las normas
nacionales e internacional. A los
parficipantes se les ha advertido y han
firmado un consentimiento informado.

RESULTADOS Y DISCUSION

El apartado de resultados se presenta con
el propdsito de exponer e interpretar los
resultados  obtenidos, luego de la
aplicacién de los instrumentos de recojo de
datos, en forma organizada y en orden de
los objetivos generales de la investigacién.

Tabla 1

Tabla cruzada del nivel de la gestidon de talento humano
y la gestién administrativa
GESTION ADMINISTRATIVA

Deficiente Regular Eficient  Total
e
Mala Recuen 4 0 10 14
Gestid fo
nde % del 4.7% 0 11.6 16.3
talent total % %
o Regular Recuen 13 12 29 54
Huma fo
no % del 15.1% 14% 33.7 62.8
total % %
AdecuaRecuen 1 7 10 18
da fo
%del 1.2% 8.1% 11.6 20.9
total % %
TOTAL Recuen 18 19 49 86
fo
% del 20.9% 221%  57% 100%
total
Fuente: Informacién recogida de Ila muestra vy

procesada en SPSS

En la presente tabla 1 se aprecia que el
62.8% del personal del hospital, considera
que la gestion de talento humano, se
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mantiene a nivel regular. El 57% del personal
afirma que la gestion administrativa es
eficiente.

Tabla 2

Tabla cruzada del nivel de gestion de talento humano y
el empoderamiento

EMPODERAMIENTO

Bajo  Regular Alto  Total
Mala Recuen 4 10 0 14
Gestid to
nde % del 4.7% 11.6% 0 16.3
talent total %
o Regular Recuen 10 43 1 54
Huma to
no % del 11.6% 60% 1.2% 62.8
total %
AdecuaRecuen 5 11 2 18
da to
%del 5.8% 128% 2.3% 20.9
total %
TOTAL Recuen 19 64 3 86
fo
%del  221%  74.4% 3.5%  100%
total
Fuente: Informacién recogida de la muestra vy

procesada en SPSS

En la presente tabla 2, se puede apreciar
que el 62.8% del personal del hospital,
considera que la gestion de talento
humano es regular, y sobre el
empoderamiento, el 74.4% del personal
afirma que es regular

Tabla 3

Ajuste de los datos para el modelo de la gestién de
talento humano en la gestion administrativa

Informaciéon de agjuste de los modelos  seudo r cuadrado

Modelo  Logaritmo de Chi- gl Sig.
la Cuadrado
verosimilitud -
2
Solo 468,457 Nagelkerke
interseccion
Final 338,970 129,486 33,001

527

Fuente: Datos recogidos de la muestra y procesada en
SPSS

En la tabla 3, los datos resaltan que la
significancia es de 0,001, indicador menor al
nivel estadistico de confianza de 0,05, y se
confirma que la gestién de talento humano
ejerce influencia sobre la  gestion
administrativa, esta influencia es de 52.7%

segun Nagelkerke.

Tabla 4

Ajuste de los datos para el modelo de la gestiéon de
talento humano en el empoderamiento

INFORMACION DE AJUSTE DE LOS MODELOS ~ SEUDO R CUADRADO

Modelo  Logaritmo de Chi- gl Sig.
la Cuadrado
verosimilitud -
2
Solo 468,457 Nagelkerke 779
interseccién
3
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Final 338,970 129,486 33,000

empoderamiento se encuentra en el nivel

Fuente: Datos recogido de la muestra y procesada en
SPSS

En la tabla 4 se aprecia una significancia de
0.000, cifra menor al nivel de confianza de
0.05.y se concluye que la gestién de talento
humano ejerce influencia sobre el
empoderamiento del personal en 77.9%
segun Nagelkerke.

Al desarrollar la discusién se realiza una
comparacion y  relacibn  con  los
antecedentes principales

Los resultados obtenidos tienen
concordancia directa con el estudio de
Jara et al. (2019), que encontrd un grado de
influencia de la gestién de talento humano
en la gestibn administrativa y en el
desempeno laboral de 44,4% y 42.6%
respectivamente. Asi mismo, tiene
coincidencia parcial con Chicaiza (2023),
en vista que encontrd que la gestion de
talento  humano estd  estrechamente
relacionada con la gestién administrativa.
Del mismo modo al comparar los resulfados
con el estudio de Leyva et al. (2024), se
presentan coincidencias parciales, porque
se confirma la influencia de la gestion de
talento humano en el empoderamiento de
39% de acuerdo a la prueba de Nagelkerke.
Es preciso también referir la investigacion de
Atoche et al. (2024), con quienes se tiene
una relaciéon parcial, si tomamos en cuenta
cierta similifud en los objetivos propuestos,
en vista que se propusieron confirmar la
influencia de la gestién de talento humano
en el desarrollo de competencias laborales
del personal administrativo de un hospital
del Peru.

CONCLUSIONES

Ha quedado demostrado la hipdtesis que
afiima la influencia de la variable
independiente. Esta influencia estd
sustentada en el resultado de significancia
(0,001) de la regresién logistica ordinal. El
porcentaje de influencia es de 52.7% segun

Nagelkerke.
Se ha demostrado que la variable
independiente influye en el

empoderamiento. Estd influencia  se
sustenta en el resultado de la significancia
(0.000) de la regresion logistica ordinal. El
nivel de influencia es de 77.9% segun
Nagelkerke.

El 62.8% del personal del hospital opind que
la gestién de talento humano estd en un
nivel regular, del mismo modo, el 57% del
personal opina que la gestion administrativa
es eficiente, y para el 744% el
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