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RESUMEN 
Objetivo: Determinar la relación entre la auto percepción del método 

SNAPPS y el nivel de satisfacción del estudiante de medicina de una 

universidad pública de Trujillo 2020 - 2021. Métodos: el trabajo 

descriptivo, correlacional de corte transversal, retrospectivo evaluó a 190 

alumnos matriculados en los años 2020 y 2021 en el 5to año de medicina 

de la Universidad Nacional de Trujillo en modalidad virtual y que 

respondieron una encuesta mediante un formulario virtual. Resultados: 

La edad promedio fue 24.42 años (21-42 años). El 59.5% fueron de sexo 

masculino, y en su mayoría fueron hombres con el 59.5%. La dimensión del 

mayor nivel en la auto percepción del método SNAPPS fue en 

competencias, colaboración y acompañamiento virtual y recursos. Con 

respecto a la dimensión de satisfacción del estudiante fue media en 

docencia, expectativas del estudiante y calidad de la institución. Al 

relacionar ambas variables encontramos una fuerte asociación en las 

mismas. Conclusión: Existe un alto nivel de satisfacción del estudiante de 

medicina de la Universidad Nacional de Trujillo con relación en la auto 

percepción del método SNAPPS. 

 
Palabras Clave: educación médica, educación clínica, aprendizaje basado 
en problemas. (Fuente: DeCS BIREME). 
 
 
 
SUMMARY 
Objetive: To determine the relationship between the self-perception of 

the SNAPPS method and the level of satisfaction of the medical student of 

a public university in Trujillo 2020 - 2021. Methods: the cross-sectional, 

retrospective correlational descriptive work evaluated 190 students 

enrolled in the years 2020 and 2021 in the 5th year of medicine at the 

National University of Trujillo through a virtual form. Results: The average 

age was 24.42 years (21-42 years). 59.5% were male, and the majority 

were men with 59.5%. The dimension of the highest level in the self-

perception of the SNAPPS method was in skills, collaboration and virtual 

support and resources. Regarding the dimension of student satisfaction, it 

was average in teaching, student expectations and quality of the 

institution. When relating both variables, we found a strong association 

between them. Conclusion: There is a strong relationship between the 

self-perception of the SNAPPS method and the level of satisfaction of the 

medical student at the National University of Trujillo. 

 
Key words: medical education, clinical education, problem based learning. 
(Source: MeSH). 
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[18]

RESULTADOS 

Tabla 1. Datos epidemiológicos de los estudiantes de medicina 
de una universidad pública. Trujillo 2020 al 2021. 

 

Tabla 2. Relación de la auto percepción  del método SNAPPS y 
satisfacción del estudiante de medicina de una universidad 
pública. Trujillo 2020 - 2021. 

 

Variable Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 

Tipo de 

variable 

Auto percepción  

del método 

SNAPPS  

Recursos de 

aprendizaje 

con SNAPPS 

Materiales didácticos 

Calidad de tecnología 

Recursos de 

aprendizaje 

[3-6] Malo 

[7-10] Regular 

[11-15] Bueno 

Ordinal 
Cualitativa  

 

Acompañamie

nto virtual 

Orientación del tutor 

Flexibilidad 

Consultas virtuales 

[3-6] Malo 

[7-10] Regular 

[11-15] Bueno 

Colaboración 

virtual 

Orientación 

Apoyo 

Respuesta oportuna 

Personalización 

[3-6] Malo 

[7-10] Regular 

[11-15] Bueno 

Competencias 

Formación de 

competencias 

Modalidad de estudio 

permite alcanzar 
objetivos 

[3-6] Malo 

[7-10] Regular 

[11-15] Bueno 

Nivel de 

satisfacción del 

estudiante 

Calidad de 

Institución 

Instalaciones e 

Infraestructura 

Servicios de apoyo 

Entorno propicio 

Tecnologías de la 

comunicación Nivel alto= 

40-55 

 

Nivel medio= 
26-39 

 

Nivel 

bajo=11-25 

Ordinal Cualitativa  Expectativas 

del Estudiante 

Foros calificados 

Trabajo aplicativo 
Nuevos formatos 

virtuales 

Preguntas al tutor 

Docencia 

Capacitación 

Habilidades para 

interactuar 

Observaciones del 

tutor 

 

Satisfacción 

del estudiante 

Auto percepción del Método SNAPPS 

Alto Medio Bajo TOTAL 

Alto 167 3 0 170 

Medio 12 5 1 18 

Bajo 1 0 1 2 

TOTAL 180 8 2 190 
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Figura 1. Resultado de las dimensiones de la auto percepción  del método SNAPPS de estudiantes de medicina de una universidad 
pública. Trujillo 2020 - 2021. 

Figura 2. Resultado de las dimensiones de la satisfacción de los estudiantes de medicina de una universidad pública. Trujillo 2020 
- 2021. 
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ANEXO 1  

ENCUESTA PROGRAMADA EN GOOGLE FORM 

“Auto percepción del método SNAPPS y satisfacción del estudiante de 

medicina de una universidad pública. Trujillo 2020 - 2021” 

I. Características de estudiantes del 5to año de medicina. 

1. Edad: (años) 

2. Sexo:  Masculino  Femenino  

II. Marcar la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda 

responder con la mayor sinceridad posible. (Adaptación del 

cuestionario tipo Likert de uso de la plataforma educativa elaborado por Valdez 

E.) 

Totalmente de acuerdo (5) De acuerdo (4) Indiferente (3) En desacuerdo (2) 

Totalmente en desacuerdo (1) 
 

DESARROLLO DEL PENSAMIENTO CLÍNICO EN CIRUGIA

SATISFACCIÓN DEL ESTUDIANTE 

▪ 

▪ 

▪ 

 

 

Dimensión 1: Recursos de aprendizaje virtual con SNAPPS 1 2 3 4 5 

1 
Cree usted que los materiales empleados (pdfs, videos, ppts) en 

su rotación virtual son didácticos. 
     

2 
La calidad de tecnología empleada por la universidad es el más 
adecuado para su enseñanza 

     

3 

Los recursos de aprendizaje (pdf, presentaciones animadas u 

otros) brindados en el espacio para desarrollar la rotación fueron 

útiles. 

     

Dimensión 2: Acompañamiento virtual 1 2 3 4 5 

4 
Recibe orientación del tutor dinamizador para planificar y 

desarrollar la rotación virtual. 
     

5 
El tiempo para las actividades dejadas en la rotación virtual se 
maneja con flexibilidad. 

     

6 
Mis consultas fueron contestadas oportunamente por el tutor 

dinamizador del curso. 
     

Dimensión 3: Colaboración virtual 1 2 3 4 5 

7 
Existe una orientación apropiada por parte de sus tutores en su 
rotación virtual. 

     

8 
Sus tutores lo apoyan oportunamente cuando existe alguna 

inquietud de su rotación virtual. 
     

9 
Ante cualquier inconveniente en su rotación virtual, su tutor 

docente le da una respuesta oportuna. 
     

10 
La orientación didáctica de la rotación virtual (SNAPPS) suele 

ser personalizada cuando se solicita al tutor 
     

Dimensión 4: Competencias 1 2 3 4 5 

11 
La rotación virtual (SNAPPS) contribuye a la formación de 

competencias en los alumnos. 
     

12 
La rotación virtual (SNAPPS) es una modalidad de estudio que 
permite alcanzar los objetivos del curso de cirugía I. 

     

 
 

Dimensión 1: Calidad de la institución 1 2 3 4 5 

1 El aula virtual fue amigable para desarrollar mis estudios.       

2 El Aula virtual estuvo disponible cuando quise acceder a ella.      

3 
Los estudiantes pueden desarrollar las actividades dentro de un 

entorno propicio. 
     

4 
La institución mantiene una comunicación acorde a las 

necesidades del estudiante. 
     

Dimensión 2: Expectativas del estudiante 1 2 3 4 5 

5 
Los casos clínicos desarrollados con el método SNAPPS 
resultaron útiles para su aprendizaje. 

     

6 
La asignación de tareas (trabajos aplicativos, etc.) resultó útil 

para su aprendizaje. 
     

7 
Los estudiantes logran aprender mediante los nuevos formatos 
de educación virtual. 

     

8 
Los estudiantes se sienten cómodos al hacer preguntas al tutor 

dinamizador del curso. 
     

Dimensión 3: Docencia 1 2 3 4 5 

9 
Los tutores docentes se encuentran correctamente preparados 

para el desarrollo de la rotación virtual (SNAPPS). 
     

10 
Los tutores docentes muestran habilidades en la rotación virtual 

(SNAPPS) para interactuar con los alumnos. 
     

11 
Las observaciones realizadas por el Tutor Docente a mis 

participaciones fueron claras y útiles. 
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