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RESUMEN 
Objetivo: Determinar los niveles del Síndrome de Burnout Académico (SBA) de los 

universitarios, además de describir cuantitativamente el comportamiento de las 

dimensiones del SBA analizado. Métodos: La metodología utilizada fue descriptiva, 

mediante una toma de datos haciendo uso de cuestionarios virtuales. Se realizaron 

las encuestas bajo consentimiento informado, usando como instrumento de 

medición el Cuestionario Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI-SS). 

Resultados: fueron analizados con el programa estadístico IBM SPSS versión 26, 

encontrándose un nivel de confiabilidad Alta (Alpha de Cronbach de 0.86). Los 

resultados sobre la población en estudio indicaron que, sus niveles del SBA Alto se 

incrementaron del año 2020 al 2021, de un 3% a un 8%; bajando este porcentaje a 

un 5% para el año 2022; mientras que sus niveles del SBA Medio, presentaron una 

variación moderada de 93%, 82% y 87% en los años 2020, 2021 y 2022 

respectivamente. Los estudiantes con niveles del SBA Bajo, tuvieron un incremento 

del 2020 al 2021, de un 4% a un 10%; bajando este porcentaje a 8% para el año 

2022. En relación a las dimensiones del SBA, se puede indicar que los estudiantes 

presentaron un Agotamiento Emocional mayor entre el 2020 y el 2021, con 

tendencia a la baja el 2022. Además, ellos presentaron niveles mayores de Cinismo 

el 2021, en comparación a los años 2020 y 2022; sus niveles de Autoeficacia 

Académica se mantuvieron moderadamente estables durante todo el periodo de 

pandemia del 2020 al 2022. Conclusión: más del 80 por ciento de los universitarios 

presentó niveles medios del SBA del 2020 al 2022, siendo el 2021 el año con niveles 

más altos del SBA. 

 
Palabras Clave: Síndrome de Burnout Académico, Agotamiento emocional, estrés 
académico, COVID-19. (Fuente: DeCS BIREME). 
 
 
 

SUMMARY 
Objetive: to determine the ABS levels of university students, in addition to 

quantitatively describing the behavior of the analyzed SBA dimensions. Methods: 

The methodology used was descriptive, through data collection through virtual 

questionnaires. The surveys were carried out under informed consent, using the 

Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI-SS) as a measurement instrument. 

Results: The data obtained were analyzed with the statistical program named IBM 

SPSS version 26, finding a high level of reliability (Cronbach's Alpha of 0.86). The 

results on the study population indicated that their High ABS levels increased from 

2020 to 2021, from 3% to 8%; lowering this percentage to 5% by 2022; while 

Medium ABS levels presented a moderate variation of 93%, 82% and 87% in the 

years 2020, 2021 and 2022 respectively. Students with Low ABS levels had an 

increase from 2020 to 2021, from 4% to 10%; lowering this percentage to 8% by 

the year 2022. In relation to the dimensions of the ABS, indicated that the students 

presented a higher Emotional Exhaustion between 2020 and 2021, with a 

downward trend in 2022. In addition, they presented higher levels of Cynicism in 

2021, compared to the years 2020 and 2022; Their levels of Academic Self-Efficacy 

remained moderately stable throughout the pandemic period from 2020 to 2022. 

Conclusion: that more than 80 percent of university students presented average 

levels of ABS from 2020 to 2022, with 2021 being the year with the highest levels of 

the ABS. 

 
Key words: Academic Burnout Syndrome, Emotional exhaustion, academic stress, 
COVID-19. (Source: MeSH). 
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[7]

MATERIAL Y MÉTODOS 

 

Tabla 1. Número de estudiantes encuestados de la EIA UNDAC 
La Merced del 2020 al 2022. 

Tabla 2. Características sociodemográficas de la población 
estudiada. 

Femenino 53 40 41 
Masculino 22 22 19 

Total 75 62 60 
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Tabla 3. Cuestionario Maslach Inventory Survey Student (MBI-
SS).

[9]
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Tabla 4. Descriptivo de la tendencia del Síndrome de Burnout 
Académico (SBA) del 2020 al 2022 (media de la variable), 
obtenido a partir de la toma del cuestionario MBI-SS 
confiabilizado.

[14]

[10,11,12]  

RESULTADOS 

[13]

Tabla 5. Descriptivo de los niveles del SBA del 2020 al 2022, 
obtenidos del cuestionario MBI-SS, tomado a los estudiantes 
universitarios. 

Tabla 6. Descriptivo de las dimensiones del SBA del 2020 al 
2022, obtenidos del cuestionario MBI-SS, tomado a los 
estudiantes universitarios. 

[15]
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[9]

[17]
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