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RESUMEN

Objetivo: Determinar los niveles del Sindrome de Burnout Académico (SBA) de los
universitarios, ademas de describir cuantitativamente el comportamiento de las
dimensiones del SBA analizado. Métodos: La metodologia utilizada fue descriptiva,
mediante una toma de datos haciendo uso de cuestionarios virtuales. Se realizaron
las encuestas bajo consentimiento informado, usando como instrumento de
medicion el Cuestionario Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI-SS).
Resultados: fueron analizados con el programa estadistico IBM SPSS version 26,
encontrandose un nivel de confiabilidad Alta (Alpha de Cronbach de 0.86). Los
resultados sobre la poblacion en estudio indicaron que, sus niveles del SBA Alto se
incrementaron del afio 2020 al 2021, de un 3% a un 8%; bajando este porcentaje a
un 5% para el aflo 2022; mientras que sus niveles del SBA Medio, presentaron una
variacién moderada de 93%, 82% y 87% en los afios 2020, 2021 y 2022
respectivamente. Los estudiantes con niveles del SBA Bajo, tuvieron un incremento
del 2020 al 2021, de un 4% a un 10%; bajando este porcentaje a 8% para el afio
2022. En relacion a las dimensiones del SBA, se puede indicar que los estudiantes
presentaron un Agotamiento Emocional mayor entre el 2020 y el 2021, con
tendencia a la baja el 2022. Ademas, ellos presentaron niveles mayores de Cinismo
el 2021, en comparacién a los afios 2020 y 2022; sus niveles de Autoeficacia
Académica se mantuvieron moderadamente estables durante todo el periodo de
pandemia del 2020 al 2022. Conclusién: mas del 80 por ciento de los universitarios
presento niveles medios del SBA del 2020 al 2022, siendo el 2021 el afio con niveles
mas altos del SBA.

Palabras Clave: Sindrome de Burnout Académico, Agotamiento emocional, estrés
académico, COVID-19. (Fuente: DeCS BIREME).

SUMMARY

Objetive: to determine the ABS levels of university students, in addition to
quantitatively describing the behavior of the analyzed SBA dimensions. Methods:
The methodology used was descriptive, through data collection through virtual
questionnaires. The surveys were carried out under informed consent, using the
Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI-SS) as a measurement instrument.
Results: The data obtained were analyzed with the statistical program named IBM
SPSS version 26, finding a high level of reliability (Cronbach's Alpha of 0.86). The
results on the study population indicated that their High ABS levels increased from
2020 to 2021, from 3% to 8%; lowering this percentage to 5% by 2022; while
Medium ABS levels presented a moderate variation of 93%, 82% and 87% in the
years 2020, 2021 and 2022 respectively. Students with Low ABS levels had an
increase from 2020 to 2021, from 4% to 10%; lowering this percentage to 8% by
the year 2022. In relation to the dimensions of the ABS, indicated that the students
presented a higher Emotional Exhaustion between 2020 and 2021, with a
downward trend in 2022. In addition, they presented higher levels of Cynicism in
2021, compared to the years 2020 and 2022; Their levels of Academic Self-Efficacy
remained moderately stable throughout the pandemic period from 2020 to 2022.
Conclusion: that more than 80 percent of university students presented average
levels of ABS from 2020 to 2022, with 2021 being the year with the highest levels of
the ABS.

Key words: Academic Burnout Syndrome, Emotional exhaustion, academic stress,
COVID-19. (Source: MeSH).
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INTRODUCCION
A partir de la pandemia generada por la COVID-19,
generalizada a nivel mundial a partir de los primeros meses
del 2020, las actividades humanas entre ellas las actividades
educativas fueron impactadas considerablemente, forzinose
la bisqueda de nuevas metodologias de ensefianza, de modo
que pudieran desarrollarse de forma NO PRESENCIAL.

La generacion de un estado de incertidumbre y muerte por
pandemia impuls6 al gobierno peruano a través del MINEDU
a promover proyectos relacionados al manejo
socioemocional en los estudiantes [1]. Dichos esfuerzos han
conllevado parcialmente, a generar un diagnoéstico de las
condiciones socioemocionales en los estudiantes y en
algunos casos al tratamiento psicoldgico apropiado para tal
fin.

Segun Schaufeli et al., 2001, el Cuestionario Maslach Burnout
Inventory Student Survey (MBI-SS) es un instrumento
psicométrico usado para medir los niveles del Sindrome de
Burnout Académico, el cual refleja el estrés académico en los
estudiantes, dicho instrumento ha sido adecuado a partir del
cuestionario Maslach Burnout Inventory General Survey
(MBI-GS). En este contexto la dimensién
Despersonalizacién, contenida en la version original, fue
cambiada por Cinismo y la dimension Realizacién Personal
se cambi6 de nombre por Autoeficacia Académica; mientras
que la dimension Agotamiento Emocional se mantuvo con la
misma terminologia [2,3,4,5].

El Sindrome de Burnout es reconocido como una
enfermedad [6], que estd implicada a un desgaste tanto fisico
como emocional, generada cuando un individuo se expone a
una frecuencia de actividades demandantes por largos
periodos de tiempo.

Cabe mencionar que en el Perd, las actividades académicas
empiezan desde la primera infancia con la Educacidn Inicial,
la cual dura tres afios; la cual es seguida de la Educacion
primaria y secundaria, la cual dura 11 afios méis. Esto
indicaria que los estudiantes universitarios antes de empezar
el Pregrado, han pasado como minimo por 14 afos de
actividades académicas; esto sin considerar el tiempo usado
para estudios en academias pre universitarias y cursos de
idiomas adicionales. Si durante estas actividades académicas
no se ha forjado una formacién de contemple el manejo
emocional de los estudiantes; esto podria conllevar a futuros
problemas de estrés y bajo rendimiento, perjudicando las
relaciones personales y familiares; con afeccion al cuerpo,
mente y emociones [7].

MATERIAL Y METODOS

Disefno: Estudio descriptivo, se busca a través del
Cuestionario Maslach Burnout Inventory Student Survey
(MBI-SS), recopilar informacién cuantificable sobre los
Niveles de Sindrome de Burnout Académico (SBA) en
estudiantes universitarios. Luego de obtenidos los datos, se
procedi6 a analizar los resultados estadisticamente. No
experimental: no busca modificar los niveles del SBA, si no
de generar un andlisis descriptivo del SBA de la poblacion
estudiada durante el contexto de pandemia.

Poblacion de estudio: estudiantes de la carrera de Ingenieria
en Industrias Alimentarias, de la Universidad Daniel Alcides
Carrion durante el periodo de Pandemia, generada por la
COVID-19, del afio 2020 al 2022. En la siguiente tabla se
detalla el nimero total de estudiantes encuestados, entre
varones y mujeres.
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Tabla 1. Nimero de estudiantes encuestados de la EIA UNDAC
La Merced del 2020 al 2022.

Nim. Estudiantes
encuestados en
abril del 2022

Niim. Estudiantes
encuestados en
agosto del 2021

Niim. Estudiantes
Sexo encuestados en
agosto del 2020

Femenino 53 40 41
Masculino 22 22 19
Total 75 62 60
Promedio de estudiantes encuestados: 66

Fuente: Base de datos del investigador

Tabla 2. Caracteristicas sociodemograficas de la poblacién
estudiada.

Porcentaje de . Porcentaje de
PREGINTAS ADICINALES SOBR LA poBLACION  SSludiantes P:;:":::::':: Mgl
en agosto del ""::: o m.;a':-/.) abril del 2022
2020 (%) (%)
:MANTIENE UNA RELACION SENTIMENTAL?
SI 36 37 25
NO 64 63 75
¢USTED TRABAJA Y ESTUDIA A LA VEZ?
S| 44 55 45
NO 56 45 55
EN RELACION AL COVID-19
Tiene COVID-19 0 34 0
Ha tenido COVID-19 8 0 38
Tuvo o tiene algu il i
oo guin familiar cercano o amigo con 56 47 30
Ninguno 36 19 32

CUENTA CON TODAS LAS HERRAMIENTAS VIRTUALES E INFORMATICAS NECESARIAS PARA RECIBIR
ADECUADAMENTE SUS CLASES VIRTUALES

Si 31 55 77
No 69 45 23
CON QUIEN VIVE?

Vive con familiares 81 82 57
Vive solo 17 16 40
Vive con otro estudiante, amigo o pareja 1 2 3
¢CONSUME ALCOHOL?

Nunca 40 44 50
Ocasionalmente 60 55 48
Casi a diario 0 2 2
HORAS DE SUENO

Menos de 8 horas 92 92 85
Mas de 8 horas 8 8 15
¢PRACTICA ALGUN DEPORTE?

Si 29 37 50
No 71 63 50

¢HA EXPERIMENTADO ALGUNA ALTERACION FISIOLOGICA? ESPECIFIQUE:

MUSCULO ESQUELETICA (Ejm. dolores de

cuello, tendinitis, desgarro del musculo del 16 21 20
hombro)
PSIC_OS_OMATJ!CA (E!r'n, algun tipo defnsn\edad, 61 56 a7
ner ), , dolores de
GASTROINTESTINAL (Ejm. gastritis,

iy . = 9 13 22
estrefiimiento, diarrea, colitis)
CARDIOVASCULAR (Eim. hipertension 0 0 2
aneurisma)
Ninguna 13 10 20

Fuente: Base de datos del investigador

De la Tabla 2, se puede observar que durante la pandemia por
la COVID-19, entre los afios 2020, 2021 y 2022; las tres
cuartas partes de los estudiantes fueron mujeres y que el
nimero de estudiantes femeninas disminuy6
progresivamente del 71% al 68% , mientras que la poblacién
de varones aumenté del 29% al 32%. Las mujeres
presentaron una disminucién en sus relaciones
sentimentales del 36% a 25%, mientras que los varones
incrementaron sus relaciones sentimentales del 64 al 75%.

De dicha Tabla, también se observa que aproximadamente la
mitad de los estudiantes tuvieron que estudiar y trabajar al
mismo tiempo. Esta situacién pudo generarse y/o
incrementarse debido a que, durante la pandemia los adultos
mayores y personas con riesgo sanitario, fueron impedidas
de trabajar en aras de sobre guardar su salud, lo que produjo
que los integrantes mds jovenes de las familias, entre ellos
estudiantes universitarios, asumieran nuevos retos laborales
para cubrir la canasta familiar.

Rev méd Trujillo.2024;19(1):08-13
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En relacion a la infeccién por la COVID-19, se puede
observar en la Tabla 2 que el afio 2021 fue el tiempo que
contuvo un mayor numero de estudiantes infectados,
disminuyendo drasticamente en el 2022, esto podria deberse
a la alta taza de vacunacién contra la COVID-19,
promocionada intensamente por el estado peruano (8).

En dichos afios, los estudiantes en su mayoria; lograron
progresivamente contar con las herramientas virtuales e
informadticas necesarias para recibir adecuadamente sus
clases virtuales, de un 31% a un 77%. Dicha afirmacion
coincide moderadamente con lo expresado por La secretaria
nacional de la Juventud (2021), quien indica que el INEI
(2020) reporta un uso creciente del internet, por los jévenes
entre 19 a 24 afios, hasta un 86.4%, en el segundo trimestre
del 2020.

Al inicio de la pandemia el 2020, el 81% de los estudiantes
vivia con sus familiares, dicha condiciéon disminuy6
progresivamente hasta un 51% el 2022. Esta disminucion
pudo ser fomentada debido a el desarrollo de clases
semipresenciales en las instancias universitarias el 2022.

Los estudiantes de la EIA UNDAC, suelen provenir de
anexos aledafos a la Filial universitaria, alquilando cuartos
lindantes para poder desarrollar sus clases presenciales en la
universidad. Los estudiantes que solian vivir solos antes de
la pandemia, retomaron progresivamente dicha actividad,

Sindrome de Burnout académico en estudiantes universitarios.

encontrandose que el 40% de ellos volvieron a vivir solos
nuevamente a partir del 2022.

El consumo de alcohol por parte de los estudiantes durante
la pandemia fue generalmente ocasional disminuyendo
progresivamente de 60% a 48% al finalizar la pandemia. Se
puede visualizar en la Tabla 2 que solo el 2% de estudiantes
mantuvo un consumo casi diario de alcohol, lo que ameritaria
un tratamiento oportuno para dicho fin.

El 92% de los estudiantes al inicio de la pandemia dormian
menos de 8 horas, dicha condicion bajo a 85% el 2022; en el
mismo afio también se gener6 un incremento de estudiantes
practicantes de algiin deporte en un 50%.

Las alteraciones psicosomaticas (presencia de ansiedad,
nerviosismo, depresion o dolores de cabeza), fueron las que
mayor impacto tuvieron en los estudiantes universitarios,
llegando a inicios de la pandemia (2021) a un 61% y
disminuyendo progresivamente hasta un 37% el 2022.

Cuestionario MBI-SS: A continuacion, se presenta formato
de presentacién el Cuestionario Maslach Inventory Survey
Student (MBI-SS) utilizado:

Tabla 3. Cuestionario Maslach Inventory Survey Student (MBI-
SS).

Casl
slempras
Paocas

Fagular m
ant e

Casl
nune as Fo

Siemprea/

M A
Minguna

Algunas
v e ol Uina

Pooas

caswvacaes

item Cuestionario vz 1 oo vazal afio por v &S Do
semana semana
o 1 2 =] £ 5. =]
1 Las actividades académicas de esta carrera me
tienen emocionalmente "agotado” (A)
> Me encuentro “agotado”fisicamente al final de un
dia de universidad(A)
= Estoy cansado cuando me levanto porla manana vy
tengo que afrontarotro dia en la universidad (A)
a Estudiaroira clases todo el dia es una tensidn
para mi (A)
= Puedo resolver de manera eficazlos problemas
relacionados con mis estudios (E)
=] Estoy agotado de tanto estudiar (A)
- Creo que contribuyo efectivamente con las clases
en la universidad (E)
= He perdido interés en la carrera desde gue
empeace la universidad (C)
=] He perdido entusias mo por mi carrera (C)

10 |En miopinidn, soyun buen estudiante (E)

MMe estimula conseguirobjetivos en mis estudios

11 ()

12 He aprendido muchas cosas interesantes durante
mi carrera (E)

12 |Dudode la importancia y valor de mis estudios (C)

14 Me he distanciado de mis estudios por gque pienso
gue no seran realmente Gatiles (C)

15 Durante las clases, tengo la seguridad de gue soy

eficazen la finalizacidn de las cosas (E)

Agotamiento
Emocional (A)

Donde: Cinismo (C)

Autoeficacia

Académica (E

Fuente: [9]
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Evaluacion de la Consistencia interna del Cuestionario
MBI-SS: El cuestionario MBI-SS, aplicado en tres ocasiones,
fue wvalidado a través del juicio de cinco expertos,
obteniéndose una valoracién de V Aiken de 0.85

Tabla 4. Descriptivo de la tendencia del Sindrome de Burnout
Académico (SBA) del 2020 al 2022 (media de la variable),
obtenido a partir de la toma del cuestionario MBI-SS
confiabilizado.

C i io MBI-SS C io MBI-SS C i io MBI-SS
tomadoenagostodel  tomado enagostodel tomado en abril del
2020 2021 2022

Alpha de Cronbach: 0.829 0.909 0.855 0.86
Media: 2.07 2.05 171 194
DT. 1.06 1.58 1.39 134
Fuente: Base de datos del investigador

Promedio

De los resultados de la Tabla 4, se puede observar que el
desempeno de los cuestionarios MBI-SS tomados, muestran
una confiabilidad Alta [14]; ya que mostraron un Alpha de
Cronbach de 0.829, 0.909 y 0.855 en los afios 2020, 2021 y
2022 respectivamente. En dicha Tabla, también se puede
observar que en términos generales el SBA que presentaban
los estudiantes, se mantuvo moderadamente constante el
2020 y 2021, con tendencia a la baja el 2022, presentindose
una media del SBA de 2.07, 205 y 1.71 en los afios 2020, 2021
y 2022 respectivamente.

A partir de estos resultados se pudo constatar que, tanto la
validez como la confiabilidad de dicho instrumento son
aceptables, tal como se indicara en trabajos similares
relacionados al estudio del estrés académico en estudiantes,
obteniéndose niveles relativamente satisfactorios de
consistencia interna [10,11,12].

Procedimiento: Previamente, se expuso virtualmente (por el
Google Meet) a los estudiantes sobre las definiciones
relacionadas al Sindrome Burnout Académico y la naturaleza
del proyecto de investigacion; luego se solicitd a los
estudiantes su consentimiento para la toma del cuestionario
MBI-SS.

Posteriormente, se les invit6 a los estudiantes a la resolucion
del mismo; el cuestionario fue entregado a través de un
formulario virtual, se les explicO previamente las
indicaciones y fines pertinentes de dicho instrumento, (cabe
mencionar que se solicité a la direccion de EIA de la UNDAC,
el permiso para la realizacion del proyecto de investigacion).

Durante la toma del cuestionario se apoy0 virtualmente en
todo momento a los estudiantes sobre las dudas o incidencias
que pudieran ocurrir, dindoles un tiempo estimado de 20
minutos para la resolucién del mismo.

Ya obtenidos los cuestionarios rellenados, se procedié a
analizar las respuestas de las encuestas mediante el uso del
programa estadistico IBM SPSS v22.0, a modo de conocer los
datos sociodemogrificos de la muestra, asi como de las
diferentes variables en estudio entre ellas, el Alpha de
Cronbach, los niveles del SBA, los niveles de Agotamiento
Emocional, Cinismo y Autoeficacia académica.

RESULTADOS

Los datos fueron procesados para la medicion de los niveles
del SBA y para medir la tendencia de las dimensiones del
SBA, en los estudiantes del 2020 al 2022; durante el analisis
de datos se utiliz6 la escala de estanones y campana de Gauss,
usando la constante de 0.75 dividido en tres categorias: alto,
medio y bajo; segin lo utilizado en investigaciones similares
[13], obteniéndose los siguientes resultados:
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Tabla 5. Descriptivo de los niveles del SBA del 2020 al 2022,

obtenidos del cuestionario MBI-SS, tomado a los estudiantes

universitarios.
Niveles del SBA

hallados a partir de
los cuestionarios

Cuestionario MBI-SS
tomado en agosto

Cuestionario MBI-SS  Cuestionario MBI-SS
tomado en agosto del tomado en abril del

MBLSS del 2020 2021 2022
SBA Alto 3% 8% 5%
SBA Medio 93% 82% 87%
SBABajo 4% 10% 8%

Fuente: Base de datos del investigador

Tabla 6. Descriptivo de las dimensiones del SBA del 2020 al
2022, obtenidos del cuestionario MBI-SS, tomado a los
estudiantes universitarios.

C i io MBI- Ci io MBI- C io MBI-

S5 tomado en
abril del 2022

$5 tomadoen
agosto del 2021

S5 tomado en
agosto del 2020

Media DT Media DT Media DT
Dimensiones de SBA:
Agotamiento emocional 2.96 1.22 2.64 1.31 1.96 0.84
Cinismo 097 o381 1.19 1.07 0.74 0.73
Autoeficacia académica 3.93 105 3.88 109 3.86 1.06

De la Tabla 5, se puede observar que los estudiantes con
niveles del SBA Alto, se incrementaron del afio 2020 al 2021,
de un 3% a un 8%; bajando este porcentaje a 5% para el afio
2022; mientras que los estudiantes con niveles del SBA
Medio, son los que representaron el mayor porcentaje de la
poblaciéon estudiada, con una variaciéon moderada de 93%,
82% y 87% en los afios 2020, 2021 y 2022 respectivamente.
Los estudiantes con niveles Bajos del SBA tuvieron al igual
que los estudiantes con SBA Alto, un incremento del 2020 al
2021, de un 4% a un 10%; bajando este porcentaje a 8% para
el ano 2022. En tal motivo el 100% de los estudiantes
encuestados presentan SBA, sobre todo en el nivel Medio,
por los tanto debieran seguir un acompafiamiento
psicoldgico oportuno y acorde a reducir los niveles del SBA;
sobre todo los estudiantes que presenta niveles Altos en
dicha patologia. Considerando que las epidemias a gran
escala, como la generada por la COVID-19, se relacionan con
un aumento importante de las perturbaciones en la salud
mental [15].

Bajo las consideraciones descritas de la Tabla 5, se puede
deducir que el afio 2021 fue el afio que mayor impacto
emocional se tuvo sobre los estudiantes encuestados,
durante el periodo de pandemia. Dicha afirmacién podria
justificarse ya que el exceso de mortalidad asociada a la
pandemia por la COVID-19 fue de 14.9 millones de muertes
entre el 2020 al 2021 [16].

El SBA, cuenta con tres dimensiones las cuales son:
Agotamiento Emocional, Cinismo y Autoeficacia Académica
[12], tal como se visualiza en la Tabla 6. A continuacién se
describird los resultados obtenidos en dicha Tabla: Los
resultados de la Tabla 6, muestran que los estudiantes
presentaron un Agotamiento Emocional mayor entre el 2020
y el 2021, con tendencia a la baja el 2022 y con una media de
2.96, 2.64 y 1.96 respectivamente. Cabe indicar que, el
Agotamiento Emocional esta definido como la pérdida
progresiva y continua de energia, con desgaste tanto fisico
como psiquico del individuo [9]. Investigaciones similares
con adolescentes indicaron que, aquellos estudiantes que
recibieron un mayor apoyo por parte de sus docentes a cargo,
presentaron una mayor disminuciéon del agotamiento
académico; dicho apoyo docente incluso llegd a ser mis
efectivo que el prestado por los padres de familia a cargo [17].

Por otra parte, de la misma tabla podemos observar que los
estudiantes presentaron un mayor Cinismo en 2021, en
comparacion a los afios 2020 y 2022, presentando una media
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de 0.97, 1.19 y 0.74 respectivamente. Se menciona que el
Cinismo esta conceptuado como una conducta desinteresada
y dubitativa en relacion al valor del estudio, caracterizada
por el negativismo, indiferencia y distanciamiento [7].
Investigaciones relacionadas indicaron que aquellos
estudiantes que tienen la creencia de que tener una habilidad
o competencia superior a los demis estudiantes, es sindnimo
de éxito escolar, presentan mayores niveles de cinismo [17].
Dicha explicaciéon podria sustentar que la técnica de
enseflanza virtualizada durante la pandemia (bajo
aislamiento social), no logré motivar suficientemente al
estudiante en el trabajo colaborativo, el cual generaria
menores niveles de Cinismo [10], sobre todo el 2021.
Probablemente debido a la aplicacion de métodos
convencionales de ensefnanza convertidos
imprevenidamente hacia la virtualidad.

En la Tabla 5 también se puede observar que, los niveles de
Autoeficacia Académica de los estudiantes tratados, se
mantuvieron moderadamente estables durante todo el
periodo de pandemia. La Autoeficacia académica esta
definida como la autoconfianza del estudiante para el
desarrollo de sus actividades académicas. Cuando se
presenta una disminucion en esta dimension, el estudiante
suele presentar respuestas negativas sobre si mismo y sobre
su centro de estudios [7]. Los resultados obtenidos durante
los tres anos de pandemia mostraron que los estudiantes
encuestados presentaron permanentemente una confianza
en sus propias capacidades en desarrollar sus actividades
académicas de forma satisfactoria.

Cabe mencionar que, durante la pandemia por la COVID-19
se realizaron dos investigaciones en Lima y Rumania sobre el
SB en estudiantes universitarios médicos, encontrandose
bajos niveles de Autoeficacia Académica [17] y [18]. Dichos
resultados son similares a estudios realizados antes de la
pandemia [7]. En la presente investigacion los estudiantes
encuestados fueron de la carrera de Ingenieria de Industrias
Alimentarias de la selva central del Pera.

Limitaciones del estudio:

La toma de las encuestas a los estudiantes universitarios fue
realizada virtualmente, estando los estudiantes es sus
hogares al momento de rellenar el cuestionario, por lo que
no se pudo monitorear el ambiente donde se desarroll6 el
relleno de las encuestas.

CONCLUSIONES

Durante la pandemia generada por la COVID-19 (del 2020 al
2022), las condiciones sociodemograficas de los
universitarios estudiados de la EIA Undac Filial La Merced
indicaron que, en su mayoria los estudiantes encuestados
fueron mujeres; casila mitad de ellos estudiaban y trabajaban
a la vez y mantuvieron un consumo ocasional de alcohol;
durmiendo casi en la mayoria de ellos, menos de 8 horas
diarias. Donde el 100% de los estudiantes encuestados,
presentaron niveles del Sindrome de Burnout entre altos,
medios y bajos.

Mis de la mitad de los encuestados presentaron alteraciones
psicosomaticas, entre los afios 2020 y 2021, presentado algin
tipo de ansiedad, nerviosismo, depresion y/o dolores de
cabeza; las alteraciones cardiovasculares y gastrointestinales
no fueron relevantes en la poblacidn estudiada.

Mis del 80 por ciento de estudiantes present6 niveles medios

del SBA del 2020 al 2022, siendo el 2021 el afio con niveles
mas altos del SBA.
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A partir del cuestionario de MBI-SS tomado a la poblacién en
estudio se puede observar que, la dimensién Agotamiento
Emocional se afecté més rdpidamente durante procesos de
estrés académico; mientras que la dimensién Autoeficacia
académica se mantuvo moderadamente estable durante todo
el proceso de pandemia, cabe mencionar que dicha
dimension estd relacionada a la autoconfianza para
desempenar 6ptimamente las actividades académicas.

Dichas dimensiones podrian ir empezando a gravarse desde
la educacién bdsica; generidndose en el estudiante
desconfianza y depresion de forma progresiva al empezar la
vida universitaria. Por lo tanto, es necesario un ambito
académico que promueva una educaciéon integral y
emocionalmente sostenible, con un uso de las redes sociales
mesurado tanto en ambitos educativos como en los de
recreacion.
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