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RESUMEN 
Objetivo: Determinar los niveles del Síndrome de Burnout Académico (SBA) y 

sus dimensiones, en 150 estudiantes de nivel secundaria de cinco colegios 

estatales del departamento de Lambayeque en la costa del Perú. Métodos: la 

metodología utilizada fue de tipo aplicativa y de nivel descriptivo, los 

resultados fueron medidos durante la Pandemia generada por la COVID-19 en 

el año de 2020, entre los meses de abril y junio. La toma de datos se realizó con 

consentimiento informado y bajo uso de un cuestionario virtual, usando como 

instrumento de medición el Cuestionario Maslach Burnout Inventory Student 

Survey (MBI-SS). Resultados: fueron analizados con el programa estadístico 

IBM SPSS versión 26, encontrándose un nivel de confiabilidad Alta (Alpha de 

Crombach de 0.87). Conclusión: Los resultados indicaron que existe un 3% de 

estudiantes con nivel Alto del SBA, un 97% con nivel medio y 0% con nivel Bajo. 

En relación a las dimensiones del SBA (Agotamiento Emocional, Cinismo y 

Autoeficacia Académica), se encontró que el 16% de estudiantes presentaban 

un nivel Alto en Agotamiento Emocional Alto, el 61.33% presentaron un nivel 

Medio y el 22.67% un nivel Bajo. En relación al Cinismo el 21.33% de 

estudiantes presentó un nivel alto, el 45.33% un nivel Medio y el 33.33% un 

nivel Bajo. Por otra parte, el 26% de estudiantes presentaron un nivel Alto en 

la Autoeficacia Académica, el 47.33% presentaron un nivel Medio y el 26.67% 

un nivel Bajo. 

 
Palabras Clave: Síndrome de Burnout Académico, agotamiento emocional, 
cinismo, estrés académico, COVID-19. (Fuente: DeCS BIREME). 
 
 
 
 
 

SUMMARY 
Objetive: to determine the levels of the Academic Burnout Syndrome (SBA) 

and its dimensions, in 150 high school students from five state schools in the 

department of Lambayeque on the coast of Peru. Methods: the methodology 

used was of an applicative and descriptive level, the results were measured 

during the Pandemic generated by COVID-19 in the year 2020, between the 

months of April and June. Data collection was performed with informed 

consent and using a virtual questionnaire, using the Maslach Burnout 

Inventory Student Survey Questionnaire (MBI-SS) as a measurement 

instrument. Results: were analyzed with the statistical program IBM SPSS 

version 26, finding a High reliability level (Crombach's Alpha of 0.87). 

Conclusion: The results indicated that there is 9% of students with a High level 

of the SBA, 85% with an average level and 7% with a Low level. In relation to 

the dimensions of the SBA (Emotional Exhaustion, Cynicism and Academic Self-

Efficacy), it was found that 15.3% of students presented a High level in High 

Emotional Exhaustion, 64.7% presented a Medium level and 20% a Low level. 

. In relation to Cynicism, 18% of students presented a high level, 49.3% a 

Medium level and 32.7% a Low level. On the other hand, 26.2% of students 

presented a High level in Academic Self-efficacy, 47.7% presented a Medium 

level and 26.2% a Low level. 

 
Key words: Academic Burnout Syndrome, emotional exhaustion, cynicism, 
academic stress, COVID-19 (Source: MeSH). 
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