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La observacion y la percepcion (o viceversa) son dos facultades humanas, aunque probablemente no
exclusivas de la especie, que permiten, mediante los sentidos, relacionarnos con el mundo. Fueron
fundamentales para la sobrevivencia y, al parecer mds la primera que la segunda claves para el
levantamiento de la civilizacion. Quiere decir, entonces, que no se dan exclusivamente en la ciencia,
“saltaron” de la vida cotidiana a esta. Y ya en este dmbito, en especial la observacion, fueron adquiriendo
caracteristicas propias, o mas que adquiriendo, como acontecié con la cola de los hominidos y la
posiciéon erguida, fueron dejando unas cualidades y desarrollando otras. Sin embargo, resulta, como
acontece con los conceptos de método y técnica, dificil precisar los linderos entre ambas, decir hasta
acd es percepcion y de aqui en adelante viene la observacién o esto es observacion y aquello percepcion,
en especial, cuando hablamos de investigacion cientifica. Y a esa tarea queremos avocarnos en las lineas
que siguen, intuyendo que existe, entre la observacion y la percepcion, un amplio espacio ocupado por
un traslapamiento entre ambas que hace riesgoso afilar precisiones. Quizas por eso, digo, autores como
don José Amiel Pérez [1] optan por un guion que les soluciona el problema: percepcion-observacion y
siguen para adelante (p.79).
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I. Comenzando por el comienzo o explorando las palabras que las nombran.
En el Diccionario de la Lengua Espafiola figura “observacién” como la accién y efecto de observar,
y “observar” es un magnifico ejemplo de polisemia, tiene seis acepciones: primera, examinar
atentamente; segunda, guardar y cumplir exactamente lo que se manda y ordena; tercera, advertir,
reparar; cuarta, mirar con atencién y recato, atisbar; quinta, se refiere a la astronomia, contemplar
atentamente a la simple vista, o con el auxilio de instrumentos, los astros con el objeto de determinar
su naturaleza fisica y las leyes de su movimiento, y la sexta, se da en el 4mbito de la meteorologia,
estudiar los fenémenos meteorolégicos con fines cientificos o dtiles para la vida. En verdad, la

—) primera acepcion de “observar”, es decir examinar atentamente, se repite con ligeras variantes en
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‘j\‘ ) las otras acepciones excepto la segunda.
S
~ Por otra parte, “Percepcién” en el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola figura con
tres acepciones, la primera es la accion y el efecto de percibir, la segunda es una sensacién interior
— l que resulta de una impresion material hecha en nuestros sentidos, y la tercera, conocimiento, idea;
L en la misma fuente, “percibir” significa, primero, recibir una cosa y encargarse de ella; segundo,
= recibir por uno de los sentidos, las imigenes, impresiones o sensaciones externas, y tercero,
=1 comprender o conocer una cosa.
—

— En el campo de la ciencia, la que mejor calza para “observacion” es la acepcion del DRAE: accién de
— examinar atentamente, y en cuanto a la “percepciéon” me parece que se ajusta mas el acto de recibir
«=) por uno de los sentidos las imigenes, impresiones o sensaciones externas.
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sy ] II. La observacion y la percepcion en la investigacion cientifica.
‘ ) En su conocido libro, La investigacion cientifica, Bunge [2] dice:
R La observacion es el procedimiento empirico bdsico. (...). El objeto de la observacion es, naturalmente, un hecho
> actual; el producto de un acto de observacion es un dato, o sea una proposicion singular o existencial que exprese
o algunos rasgos del resultado de la accién de observar (...). La ciencia factual se dedica por definicién a averiguar
-L y a atender hechos. Pero s;qué es un hecho? O, mejor formulado, ;qué significa la palabra “hecho”? Adoptaremos
la conviccién lingiiistica que consiste en [lamar hecho a cualquier cosa que seq, o de que se trate, como, por ejemplo,
:‘ l todo aquello de lo que se sepa o suponga -con alguin fundamento- que pertenece a la realidad. (p.90)
=

Y Pérez [1] complementa asi:
La observacion ocurre en todo el proceso de la investigacion, pero particularmente en su inicio y también durante
la contrastacion. Consiste en examinar detalladamente los diferentes aspectos de un objeto ideal o concreto; o bien
un fenémeno determinado durante un periodo definido, con el fin de captar, registrar y sistematizar sus
condiciones y manifestaciones. (p.75)
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Un fendémeno, anota Bunge, “es un acaecimiento o un
proceso tal como aparece a algin sujeto humano: es un hecho
perceptible, una ocurrencia sensible o una cadena de ellas”.
La diferencia entre un hecho y un fenémeno estd en que los
hechos pueden darse en el mundo externo mientras que los
fendmenos siempre se encuentran en la interseccion entre el
mundo externo y el observador (p.719). Pienso que lo que
sostiene Naupas debié encabezar esta parte del texto: “La
observacion es el proceso de conocimiento de la realidad
factual, mediante el contacto directo del sujeto cognoscente
y el objeto o fendmeno por conocer, a través de los sentidos,
principalmente la vista, el oido, el tacto y el olfato.” (Naupas,
2018, p 281) [3]. La mayoria de autores privilegia el sentido
de la vista en la observacién. Pero hay ejemplos
absolutamente relevantes como los de Geerat J Vermeij y
Daniel Kish, ambos ciegos, pero observadores magistrales;
con el tacto el primero, con el oido el segundo; la Ecologia les
tiene enorme deuda a este par de connotados cientificos
(Sagarin, Pauchard, 2012, p. 54,56) [4]

La percepcion, por su parte, se define como:
“la capacidad de los organismos para obtener informacion sobre su
ambiente a partir de los efectos que los estimulos producen sobre los
sistemas sensoriales, lo cual les permite interaccionar
adecuadamente con su ambiente. En el caso de la modalidad visual,
la percepcion puede entenderse como la obtencion de conocimiento
del mundo fisico que nos rodea a partir de la disposicion Optica, es
decir el complejo patrén de la luz reflejada por los diferentes
elementos que lo componen. (Percepcién, atencién y memoria: 3)

[5]

Gardner y Martin [6], en un libro dirigido por Eric Kandel ,
premio Nobel de Medicina , comienzan el capitulo sobre
percepcioén citando el conocido texto de Marcel Proust de
Por el camino de Swann, popularizado como “Las
magdalenas de Proust”, en donde el escritor describe las
sensaciones desatadas, en un anoche fria, por el contacto de
una infusion de té con galletas (magdalenas), tantas y tan
intensas que el dia desgraciado que habia vivido cambi6, se
trocé en agradable incluyendo la idea que el dia siguiente
serfa mejor. Los autores contindan diciendo que:

Las percepciones comienzan en las células receptoras sensibles a
una u otra clase de estimulo. La mayoria de las sensaciones se
identifican a un tipo particular de estimulo. Asi, la luz de onda corta
que incide en el ojo es percibida como azul y el aztcar sabe dulce en
la lengua. (p.407)

Juan Viasquez [7] tiene un trabajo en donde intenta
desarrollar la relacién entre la observacion y la percepcion
en el momento de la contrastacion de la hipotesis. Repasa lo
que acontece con el sentido de la vista en su funciéon de
captar la realidad. Sigue al trayecto del estimulo visual de la
luz, el fotébn que estimula la retina en sus células
especializadas (conos y bastoncillos) incluyendo esa area tan
sensible que es la fovea; de adelante a atrds contintia con el
nervio Optico, el quiasma, el ndcleo geniculado y el drea
visual primaria ubicada al fondo del cerebro, en la corteza del
l6bulo occipital; esta parte que se llama también corteza
estriada, es la estacion terminal de las senales visuales
directas procedentes de los ojos. Pero hay también un irea
visual secundaria, estd inmediatamente delante de Ia
primera, por lo tanto, para llegar a ella hay que “regresar”, de
la zona visual primaria hacia adelante; parten dos corrientes,
una dorsal que va hacia arriba del cerebro y es la encargada
de la percepcién espacial, de la forma y movimiento, y una
corriente ventral, que va hacia adelante y abajo, que es la
encargada de otros detalles visuales incluyendo el color.
Vizquez, da un ejemplo: dos hipotéticos “miradores” de una
cosa, un aparato. Uno pertenece a un grupo no contactado de
la selva y el otro es “de ciudad”. Los dos van a capturar al
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objeto tal cual el reflejo de la luz, estimulando los conos y
bastoncillos de la retina seguido de la trayectoria ya descrita,
hasta “trasladar” la imagen a las estructuras de los respectivos
cerebros. El resultado, para el primero, serd un objeto del que
podra describir su forma, color, espacio que ocupa, en fin, si
estd en reposo o en movimiento. Llegard hasta alli. El otro
dira: es un ordenador. Y, como vemos, aqui entra a tallar otro
aspecto fundamental en la percepcion, el contexto, la cultura
de quien percibe (Visquez, 2004, p. 81-85) [7].Y es que la
percepcion es biocultural, por un lado depende de los
estimulos fisicos y sensaciones y, por el otro , de la
organizacion y seleccion de dichos estimulos y sensaciones.
Las experiencias sensoriales se interpretan y adquieren
significado moldeadas por pautas culturales e ideologicas
especificas aprendidas desde la infancia (Vargas, 1994, p. 47)

(8]
Rosales (2015), en un interesante ensayo titulado
“Percepcion y experiencia”, sostiene:

La percepcion sensible, a nuestro modo de ver las cosas, es un
mecanismo esencial en la experiencia por que por medio de ella un
objeto se hace presente, queda ubicado en nuestro entorno, y en la
direccion inversa, un pensamiento se afinca en la realidad y
establece su referencia. Asi, la percepcion como mecanismo tiene
una capacidad de ajuste que va determinando con mayor precision
los objetos. Por ejemplo, cuando se carece de entrenamiento, si
miramos dentro del agua y vemos el pez, entonces extendemos la
mano para alcanzarlo y fallamos. El pez no estd donde lo hemos
ubicado segiin nuestra vista no adiestrada. Al irnos ejercitando en
la faena de coger el pez con la mano, vamos ajustando nuestros
movimientos y no dirigimos la mano solo por la imagen que
proporciona la vista (p. 23).

Otro aspecto muy interesante de la percepcién es que no
siempre esta es consciente. “El hombre es capaz de tener
multiples sensaciones, pero solo repara en unas cuantas
tomando conciencia de ellas. Sin embargo, hay sensaciones
que también llegan a la mente y son procesadas de forma
inconsciente” (Vargas: 48) [8]

III. Similitudes, diferencias, limites.

Tanto la percepcién como la observacién son habilidades
que utilizan los sentidos y nos permiten relacionarnos con el
entorno. Probablemente se parezcan mds en el dmbito de la
vida cotidiana. Sin embargo, la observacion puede hacer
acopio de instrumentos para su desempefio. La percepcién
no tiene la modalidad indirecta como lo puede tener la
observacion, por ejemplo, cuando se postul6 la existencia de
los neutrinos se pens6 que estos serian inobservables por
carecer de carga eléctrica y por poseer una minima masa. Sin
embargo, audaces disefios de investigacion lograron probar
su existencia, no visualizando neutrinos sino sus
manifestaciones luminosas producidas al colisionar estos con
otras particulas atémicas (Vasquez: 87) [7]. La percepcion
exige que quien lo experimente, lo experimente sin
intermediarios, pues sus manifestaciones en el individuo se
dan de manera personalisima. Hay otra diferencia crucial: la
observaciéon demanda frecuentemente mdas reflexion y
analisis. “Observar cientificamente significa observar un
objetivo claro, definido, preciso. El investigador sabe qué es
lo que desea observar y para qué quiere hacerlo, lo cual
implica que debe prepararse cuidadosamente la
observacion” (Diaz, 2010, p.7) [10]. Y el maestro Whitehead
dice que “saber observar es saber seleccionar” (Lopez, A.,
Benitez, Z., Le6n, M., Maji, P., Dominguez, D. y Bdez, D.,
2019) [9].

Hubiera querido terminar esclareciendo en algo esta suerte
de diagrama de Venn con su drea de interseccién
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hipertrofiada que aloja a “los conjuntos” de la observacién y
la percepcién. Queria ilusamente separar estas siamesas
unidas por el cerebro y el corazén. Y cuando me llegan estas
frases dichas en una entrevista por Maria Teresa Anguera,
especialista en técnicas de observaciéon y docente del
Departamento de Metodologia de las Ciencias del
Comportamiento de la Universidad de Barcelona:

La observacion es una complementariedad entre tres grande pilares;
uno de ellos es lo que percibimos, base , a su vez, para
contextualizar;(...) si conceptualmente tenemos muy claro que una
cosa es percibir, que esta percepcion cuando estd contextualizada es
cuando la podremos interpretar y que el resultado de interpretar es
la observacion, entonces estariamos en la situacion ideal para
emprender ese camino que es la metodologia observacional (La
observacion : observar en psicologia es mucho mds que mirar, parr

6)[11]

tengo que discrepar con el logro de la claridad “en lo que es
percibir” que exige la entrevistada. Mds ain cuando la
contextualizacion difumina en gran medida los limites de la
observacion y la percepcion. Le doy la razén, si, en que
ambas se complementan y en el rol fundamental que tiene el
acto de interpretar en la observacion.

Considero finalmente que la percepcion, en la evolucion, fue
anterior a la observacion. Que la percepcion se da incluso sin
la intencidn de quien lo experimenta; la persona que percibe
no siempre es consciente del hecho; pero, aun asi, la
percepcion es base, cimiento, de la observacidon. Esta si
requiere de nuestra atencion, de la busqueda de relaciones,
del beneficio del pensamiento no solo cotidiano sino
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fundamentalmente cientifico. El maestro José Amiel Pérez
[1] tiene razén: la percepcidén-observacion.
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