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Sindrome de Burnout en cirujanos dentistas.
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Se presenta un ensayo cientifico, cuyo objetivo es aportar con el estado del arte sobre el Sindrome de Burnout en cirujanos
dentistas. Y tiene como proposito el reconocer a este sindrome como factor predisponente que deteriora el ejercicio de la practica
profesional y que podria conllevar consecuencias negativas para la salud de los profesionales dentistas.

Palabras Clave: agotamiento profesional, estrés laboral, dentista (Fuente: DeCS BIREME).

SUMMARY

A scientific assay is presented, the objective of this is to provide the state of the art on Burnout Syndrome in dentists. And its
purpose is to recognize a syndrome as a predisposing factor that deteriorates the exercise of professional practice and that could
lead to negative consequences for the health of dental professionals.

Key words: Burnout, occupational stress, dentist (Source: MeSH).

INTRODUCCION

El sindrome de Burnout conocido también como
agotamiento y cansancio laboral engloba una respuesta al
estrés profesional crénico, lo que implica situaciones toxicas
para el profesional y la institucién donde trabaja. En tal
sentido, la apariciéon de este sindrome se toma en cuenta
como un efecto de trabajar intensivamente, de no prestar
atencién a las prioridades personales, y corresponde a
impresiones de falta de apoyo, impotencia, condiciones
negativas y de una posible pérdida de autoestima [1].

Las condiciones de trabajo son reconocidas como estresantes
para la mayoria de la poblacion, las cuales son afines a labores
muy demandantes o el estar trabajando bajo presién, el no
tener el control sobre la carga laboral, falta de soporte social
de compafieros de trabajo, discriminacién, acoso
psicolégico, falta de consideraciéon al momento de tomar
decisiones, falta de empatia, incertidumbre por la estabilidad
laboral, falta de oportunidades de ascenso, horarios
inflexibles y estar expuesto a situaciones de riesgo y no tener
control sobre éstas [2].

La prictica odontologica cada vez més es considerada como
una profesion asistencial que desarrolla problemas fisicos y
mentales, compardndola con otras carreras de la salud. “Ello
se debe a que ha sido reconocida como una carrera
demandante”. (Campos et al, 2016). Los cirujanos dentistas
necesitan gran variedad de equipos y materiales para
desempenar sus funciones, por lo que estin en riesgo de
padecer diversos peligros laborales, como accidentes y
enfermedades infectocontagiosas; todo esto unido a las
recientes tecnologias usadas, cada vez mis sofisticadas, que
hacen que su tarea asistencial sea mas complicada [3].

El trabajo del odontologo en el entorno profesional es tenso,
arduo, y envuelve un desgaste fisico y emocional, ya que
efectia su trabajo con premura de tiempo, tratamientos
complejos, ansiedad y expectativa de los pacientes, lo que
conlleva a que sean los profesionales de la salud mas
estresados [4].

Asimismo, los cirujanos dentistas asumen wuna gran
prevalencia de padecimientos relacionados con el sindrome
de Burnout, estando las molestias musculoesqueléticas las de
mayor incidencia, seguido de las psicosomaticas y en altimo
lugar las enfermedades gastrointestinales y cardiovasculares.
Ademas, no existe diferencia entre los niveles de estrés
alcanzados en otras especialidades odontologicas, se piensa
que los mayores indices de estrés laboral se dan en cirujanos
dentistas, ya que son los de este grupo profesional los que
sienten mayor presion por la pérdida de perspectiva
profesional y el sostenimiento del consultorio [5].

El objetivo de este ensayo es aportar con el estado del arte
sobre el Sindrome de Burnout en cirujanos dentistas y, tiene
como proposito el reconocer a este sindrome como factor
predisponente que deteriora el ejercicio de su prictica
profesional.

METODOLOGIA
Se realiz6 una btsqueda en las bases de datos SCIELO y
PUBMED con los términos y palabras clavea “Dentista”,
“Estomatologia”, “Cirugia Dental”, “Estrés”, “Sindrome de
Burnout”. Una vez obtenidos los articulos, se procedié a su
filtrado mediante lectura del resumen, para luego extraer la
informacién relevante para esta disertacion.
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DESARROLLO DEL TEMA

El psiquiatra Freudenberger en los afios setenta, fue quien
estudi6 por primera vez el sindrome de Burnout, él trabajaba
en un sanatorio para personas adictas en Nueva York
(EEUU). El observé que después de un afio de trabajar,
algunos de los voluntarios padecian al mismo tiempo una
pérdida gradual de energia hasta alcanzar el agotamiento y
demostraron sefiales de ansiedad y depresion. Por otro lado,
en los anos ochenta, la psicologa social Cristina Maslach,
“observa las reacciones emocionales y nombra a estos
sintomas sobre carga emocional o sindrome de Burnout”;
luego, crea un instrumento de evaluacién, y lo nombra el
Maslach Burnout Inventory (MBI) [6], el cual mide tres
variables:  cansancio emocional, despersonalizaciéon y
realizacién personal [7].

Cabe recalcar que aunque las situaciones organizacionales y
personales tienen un rol trascendental en el desarrollo del
estrés laboral, siempre se tiene que tomar en cuenta la
interaccion entre el trabajador y las condiciones en las que
trabaja, ya que esta relacion conforma un elemento
importante para el desarrollo de este sindrome; las
caracteristicas propias del trabajador, tales como
personalidad, edad, grado de instruccion, experiencia, el
como enfrentar los problemas, autoritarismo de parte del
jefe, falta de empatia, entorno laboral hostil, el no realizar
actividades de recreacién y dias libres. Estas variables
pueden ayudar a pronosticar si podrian existir niveles de
estrés [6].

El Sindrome de Burnout también conlleva una disminucion
de la productividad; es decir, afecta el desempefio laboral.
Asi mismo, es un mediador significativo patogénico que
deteriora el bienestar del profesional debido a las conductas
toxicas para la salud. Como consecuencia de esto, el
porcentaje de consumo de alcohol y drogas aumenta, asi
como también los problemas dentro del matrimonio y la
familia, trastornos psicosociales, depresion y suicidio, son
mayores en las personas que sufren de este sindrome que en
el resto de la poblacion [9].

Los dentistas experimentan una variedad de factores
estresantes en su trabajo. Su entorno incluye presiones
relacionadas con el tiempo, cargas de trabajo pesadas,
pacientes ansiosos o dificiles, problemas personales, fallas de
los equipos, materiales defectuosos y el aspecto rutinario de
su trabajo que lo colocan en riesgo de estrés y agotamiento
ocupacional crénico [10].

El Sindrome de Burnout es especifico del entorno laboral,
pero es un factor de riesgo de depresion. La depresion se
caracteriza por presentar ansiedad, soledad, tristeza,
cambios en el apetito o el suefio, disminucién cognitiva del
funcionamiento y pérdida de interés en actividades
agradables.

Asimismo, el agotamiento y la depresién ocupacional tiene
implicaciones tanto en el trabajo de los cirujanos dentistas
como para su sistema de salud. El agotamiento laboral puede
afectar negativamente al estado de salud fisico, incluyendo
enfermedades cardiovasculares mas prevalentes en los
hombres y enfermedades musculoesqueléticas para las
mujeres. Los cirujanos dentistas que padece de Burnout tiene
un mayor potencial de autolesion [11].

En un estudio realizado en el afio 2016 se advirti6 que el 9%
de cirujanos dentistas estadounidenses seleccionados al azar
tenfan depresion. Recientemente, la American Dental
Association (ADA) realiz6 una encuesta de bienestar, donde
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encontrd una prevalencia mucho més alta de depresion en
los dentistas de Estados Unidos. Con un 7% que usaba
antidepresivos de forma regular. A los dentistas masculinos
estadounidenses se les encontr6 un colesterol elevado (28%)
y una enfermedad cardiaca (11%) como las enfermedades
mds comunes. Mientras que las dentistas indicaron dolores
de cabeza (22%) y depresion (13%). Este estudio también
demostré que las mujeres dentistas pueden ser mds
vulnerables al suicidio relacionado con el estrés laboral [12].

Recientemente, la American Dental Association (ADA),
encontré una alta prevalencia del consumo de antidepresivos
en cirujanos dentistas debido al desarrollo de este sindrome
[13].

Se dice que en el ambito de la Odontologia el entorno laboral
es la razén principal del estrés profesional debido a la
posibilidad de contagio de enfermedades como Hepatitis B y
C, tuberculosis, y otras enfermedades infectocontagiosas, ya
que los cirujanos dentistas estd en constante exposicion con
la cavidad bucal de los pacientes. También, existe un alto
riesgo de dafo para la piel, manos y vista, ya que se trabaja la
mayoria del tiempo con sustancias y materiales irritantes.
Por otro lado, también estin sujetos a danos acusticos debido
a los ruidos de los equipos con lo que se trabaja, y a
problemas de lumbalgia por la posicién ergonémica en la que
tiene que estar el profesional. Asimismo, se tiene que tratar
con pacientes de diversas personalidades (hostiles, ansiosos,
temerosos, agresivos, fobicos e hipocondriacos), y tiene que
lidiar con las expectativas y constantes criticas y
evaluaciones por parte de sus pacientes [14].

Algunos de los factores que pueden desencadenar el estrés y
tension en los odont6logos son: trabajar en espacios
reducidos, con exigencia de tiempo entre un paciente y otro,
posturas ergonoémicas forzadas, procedimientos
prolongados, ambiente de trabajo ruidoso, insuficiente
ventilacion e iluminacion, ademds de un entorno laboral
donde no existe mucha comunicacion entre sus trabajadores
[15].

Por otro lado, existe un desgaste mental e intelectual, ya que
los cirujanos dentistas tienen que estar en constante
capacitacion y actualizaciéon de las nuevas tecnologias,
materiales y procedimientos dentales, a esto se suman los
gastos economicos que ello conlleva [16].

CONCLUSIONES

= El sindrome de Burnout es un mal que aqueja a los cirujanos
dentistas, cuya etiologia estd asociada a factores
individuales, organizacionales y socioculturales afectando
a su salud fisica como trastornos gastrointestinales y
musculoesqueléticos y dafando su mental incluyendo
problemas en el matrimonio, desordenes emocionales,
abuso de alcohol y drogas. Ademds, el agotamiento del
dentista tiene implicaciones para la salud bucal de los
mismos pacientes ya que perturba su desempefio laboral.
Por lo tanto, el Sindrome de Burnout en cirujanos dentistas
no es solo un problema del profesional, sino también es un
problema de salud ptblica.

Para la prevenciéon y promocién de este sindrome, se
requiere un enfoque multidisciplinario, donde es
indispensable tomar acciones de politicas intersectoriales
de parte del Ministerio de Salud, Colegio Odontolégico y
de los jefes de establecimientos médicos o clinicas.

Se debe crear un ambiente laboral amigable y trabajar en
actividades recreativas, de educaciéon y seguridad a fin de
lograr las citadas prevencién y promocién de la salud, con
el fin de evitar situaciones que podrian producir dafio por
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causas de
organizativas.
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