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RESUMEN

Se busca evaluar las estrategias de formacidn continua para cerrar brechas de habilidades digitales, mejorar
la adaptabilidad de los empleados y proponer recomendaciones para una transicion efectiva hacia esta nueva
era industrial. Se realiz6 una revision sistematica siguiendo la declaracion PRISMA 2020. La investigacién
incluy6 18 articulos relevantes obtenidos de bases de datos como Redalyc (9), SCiELO (5), Araucaria (1) y
CONCYTEC (3), seleccionados por su pertinencia en el andlisis de la evolucién del entorno laboral durante
la Industria 4.0. La implementacion de las tecnologias de la Industria 4.0 muestra mejoras significativas en
la eficiencia operativa y una reduccion de riesgos laborales. No obstante, persisten desafios relacionados
con la falta de habilidades digitales y la resistencia al cambio en ciertos sectores. Los estudios revisados
resaltan la necesidad de implementar estrategias de formacidn continua para facilitar la adaptacion
tecnoldgica y cerrar brechas de competencias. Es fundamental cerrar las brechas de habilidades digitales
mediante estrategias de capacitacion continua que fomenten la adaptabilidad de los trabajadores. Ademas,
las empresas deben equilibrar la integracion tecnolégica con el bienestar de los empleados, promoviendo
una transicion sostenible y efectiva hacia esta nueva era industrial.

Palabras Clave: Industria 4.0, transformacion digital, entorno laboral, automatizacion, inteligencia
artificial, internet de las cosas, competencias digitales, adaptacién laboral, gestion del cambio, revolucién
industrial.

ABSTRACT

It seeks to evaluate continuous training strategies to close digital skills gaps, improve employee
adaptability, and propose recommendations for an effective transition to this new industrial era. A
systematic review was conducted following the PRISMA 2020 declaration. The research included 18
relevant articles obtained from databases such as Redalyc (9), SCIELO (5), Araucaria (1), and CONCYTEC
(3), selected for their relevance in analyzing the evolution of the work environment during Industry 4.0.
The implementation of Industry 4.0 technologies shows significant improvements in operational efficiency
and a reduction in occupational risks. However, challenges related to the lack of digital skills and resistance
to change in certain sectors persist. The reviewed studies highlight the need to implement continuous
training strategies to facilitate technological adaptation and close skills gaps. It is essential to close digital
skills gaps through continuous training strategies that foster worker adaptability. In addition, companies
must balance technological integration with employee well-being, promoting a sustainable and effective
transition towards this new industrial era.

Keyboard: Industry 4.0, digital transformation, work environment, automation, artificial intelligence, internet of
things, digital skills, workplace adaptation, change management, industrial revolution.
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1. Introduccion

El tema de la evolucién del entorno laboral en la era de la Industria 4.0 ha sido elegido
debido a su relevancia en el contexto de transformacion tecnoldgica y su impacto
profundo en la estructura organizacional y las competencias laborales. La importancia de
este estudio radica en que la Cuarta Revolucion Industrial, o Industria 4.0, ha traido
consigo tecnologias disruptivas como la inteligencia artificial (1A), la automatizacién
avanzada, el Internet de las Cosas (10T) y el andlisis de datos, que estan revolucionando
la manera en que operan las empresas y cdmo interacttan los empleados con las nuevas
tecnologias. En el contexto actual, la implementacion de tecnologias avanzadas esta
promoviendo cambios sin precedentes en los ambientes de trabajo. Las empresas
enfrentan el desafio de adaptarse rapidamente a un entorno cada vez mas digitalizado e
interconectado, en el cual las habilidades tradicionales ya no son suficientes para
desempefiarse eficazmente [1].

Diversos estudios sefialan que esta transformacion conlleva una redefinicion de roles y el
surgimiento de competencias digitales y adaptativas como elementos clave para los
empleados en la nueva era industrial. Ademas, la automatizacién y digitalizacion estan
generando tanto oportunidades para la innovacion como desafios relacionados con el
desplazamiento de tareas y la necesidad de una capacitacién continua en habilidades
tecnoldgicas y de analisis. La justificacion de este estudio radica en la necesidad de
comprender como las empresas pueden implementar estrategias efectivas de desarrollo y
retencion de talento en un contexto de transformacion digital acelerada [2]. A través de
la revision de literatura cientifica reciente, esta investigacion pretende identificar los
cambios que experimenta el entorno laboral en la Industria 4.0, los retos en la gestion de
recursos humanos y las estrategias que pueden adoptarse para fomentar la resiliencia y la
adaptabilidad de los empleados ante estos nuevos desafios.

El objetivo general de este trabajo es evaluar cémo la Industria 4.0 estd impactando en la
dinamica laboral, las competencias requeridas y los modelos de adaptacion de los
trabajadores. La investigacion busca proporcionar una visién clara de las oportunidades
y los retos que enfrentan tanto las organizaciones como los empleados en esta era digital,
contribuyendo a un enfoque mas informado y estratégico en la gestién del cambio
tecnoldgico en los entornos laborales actuales.

2. Metodologia
2.1. Fuentes de informacién

En este estudio se han considerado diversas fuentes de informacion, como Scopus, Scielo,
CONCYTEC, Araucaria y Dialnet

2.2. Criterios de elegibilidad

Es importante definir criterios especificos de inclusién y exclusién para identificar
estudios relevantes. Los criterios de inclusion garantizan que las investigaciones
seleccionadas estén relacionadas con intervenciones en el ecosistema digital vy
correspondan al periodo entre 2005 y 2024. Por otro lado, los criterios de exclusion
eliminan aquellos estudios que no se ajusten a estas directrices (Tabla 1).

2.3. Tipo, alcance y disefio

Este articulo de revision adopta un enfoque mixto, integrando métodos cualitativos y
cuantitativos con un alcance descriptivo. Emplea un disefio no experimental basado en
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una revision sistematica para examinar la literatura relacionada con ecosistemas digitales.
Esta metodologia facilita la identificacion y descripcion de tendencias y patrones, ademas
de sintetizar informacion clave en este ambito.

Tabla 1
Criterios de Inclusién y Exclusion

Cl- A L
CE Criterio Sustentacion
Tipos de Investigaciones cuantitativas, cualitativas 0 mixtas; revisiones sistematicas desarrolladas en el
estudios ambito del entorno laboral en la Industria 4.0.
Tiempo Estudios publicados entre el 2016 y el 2022.
Cl . Estudios que analizan cambios en el entorno laboral relacionados con tecnologias emergentes,
Intervenciones g ” . .
automatizacion e innovacion propias de la Industria 4.0.
Estudios que presentan resultados relevantes para comprender los efectos en la productividad,
Resultados S .
empleo, y adaptacion de competencias laborales.
:S'EI czjsigs Estudios que no abordan el entorno laboral o la Industria 4.0 como tema central de investigacion.
Tiempo Estudios publicados entre el 2016 y el 2022.
CE Estudios que no consideran los impactos del desarrollo tecnolégico en el entorno laboral dentro

el o del contexto de la Industria 4.0.

Estudios que no presentan resultados relevantes sobre la evolucion laboral, cambios en la
productividad o la transformacion de habilidades laborales.

Resultados

2.4. Procedimientos
Estrategia de busqueda

Se emplearon los términos “industria 4.0”, “transformacién digital” y “entorno laboral”.
Estos términos se aplican especificamente en titulos, resimenes y palabras clave, con un
enfoque restringido al campo de la ingenieria. Se emple6 el operador booleano OR para
ampliar la busqueda y abarcar diferentes aspectos (Tabla 2).

Tabla 2
Base de datos y blsqueda sistematica
Base de datos Busqueda sistematica No
Redalyc “Industria 4.0” OR “Digital Transformation” OR “Work Environment” 446067
Araucaria “Industria 4.0” OR “Digital Transformation” OR “Work Environment” 382
SCiELO “Industria 4.0” OR “Digital Transformation” OR “Work Environment” 220
CONCYTEC “Industria 4.0” OR “Digital Transformation” OR “Work Environment” 20000

Este analisis bibliométrico permitio delimitar los aspectos fundamentales de la evolucion
del entorno laboral, identificando el impacto de tecnologias disruptivas en las dindmicas
de trabajo, las competencias requeridas y los desafios organizacionales en el marco de la
Industria 4.0.

- Analisis de datos: Se utilizo estadistica descriptiva con Excel para resumir las
caracteristicas clave de los estudios.

- Extraccion de datos: Se cre6 un formulario en Excel para recopilar variables como
afio, pais, sector y beneficios, identificando enfoques técnicos y de aplicacion industrial.

- Sintesis narrativa: Se integraron hallazgos cualitativos para combinar perspectivas
debido a la diversidad de enfoques metodologicos.

- Consideraciones éticas: Se respetaron el consentimiento informado, la
confidencialidad y los conflictos de interés.
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Figura 1. Diagrama Flujo PRISMA 2020.

Se realizd un analisis bibliométrico que permitié identificar tendencias destacadas y
literatura relevante sobre la evolucion del entorno laboral en la Industria 4.0, explorando
los cambios en las dindmicas de trabajo, las habilidades requeridas y los desafios
organizativos (Figura 1).

El enfoque del estudio es de caracter positivista, con una orientacion hacia métodos
cuantitativos y analisis empirico-analiticos. Este paradigma resulta apropiado para la
investigacion al centrarse en validar resultados mediante datos estadisticos y numéricos,
garantizando un enfoque estructurado y tecnoldgico para examinar los cambios en el
entorno laboral durante la Industria 4.0 [3].

Este analisis evidencio que las tecnologias disruptivas estan redefiniendo las
competencias laborales, promoviendo enfoques innovadores en la formacion de talento
y adaptando las dinamicas laborales a un entorno digitalizado e interconectado.

3. Resultados y discusion

La distribucion geografica de las publicaciones revela que Espafia y México lideran en
volumen, seguidos por Colombia y Ecuador, mientras que Chile presenta una menor
participacion (Figura 2). Este comportamiento puede estar relacionado con el interés
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creciente en la transformacion del entorno laboral en la Industria 4.0, impulsado por
avances en investigacion, desarrollo e innovacion en estos paises. Ademas, la presencia
de capital humano especializado y un ecosistema académico en crecimiento ha
contribuido a la generacion de conocimiento en esta temética.

Espaiia

México

Colombia

Pais

Ecuadar

Chile

Publicaciones
Figura 2. Estudios por pais.

El siguiente analisis muestra variaciones en la cantidad de publicaciones anuales sobre la
evolucion del entorno laboral en la Industria 4.0 (Figura 3), destacando un aumento
significativo en 2020, probablemente impulsado por avances tecnoldgicos y la necesidad
de adaptacion organizacional. Estas publicaciones reflejan cdmo la automatizacién y la
interconexion digital estdn transformando la forma en que las organizaciones y
trabajadores se integran en este nuevo panorama.
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Figura 3. Estudios por afio de publicacion.
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La Figura 4 muestra la distribucion de autores segun su afiliacion institucional,
destacando a la Universidad Auténoma de San Luis Potosi como la institucion con mayor
produccion cientifica en temas de Industria 4.0. La participacion de universidades de
América Latina, Europa y otros continentes refleja el interés global y la colaboracion
internacional en torno a la evolucion del entorno laboral durante la Industria 4.0,
consolidando su relevancia en el &mbito académico.
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Figura 4. Autores de articulos totales por afiliacion.

Los resultados de la revision sistematica proporcionan una vision integral de las
publicaciones seleccionadas, identificando tendencias y patrones potenciales. La muestra
final incluy6 18 estudios los cuales se sometieron a evaluacidn, tal es asi que 10 de ellos
pertenecieron a Redalyc, 3 a Scielo, 1 a Araucaria y 4 a Concytec.

= Redalyc = Scielo = Araucaria = Concytec

Figura 5. Revistas en Bases de datos Bibliogréficas.

En cuanto a la revista la cual sirvio como medio de difusion de los estudios realizados en
base a nuestros 18 articulos. Se puede observar que, 7 de ellos pertenecen a la “Revista
Interamericana de Investigacion, Educacion y Pedagogia”; seguida de la “Revista
Iberoamericana de Educacion a Distancia” con 5 difusiones, y asi sucesivamente con
menores aportes.
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Figura 6. Revistas en donde se realizaron las publicaciones.

Factores clave en las revistas de la evolucion del Entorno Laboral con la Industria

4.0

La Figura N°07 presenta un analisis bibliométrico de palabras clave, identificando a
"Industry 4.0" como el eje central interconectado con tecnologias emergentes como loT,
inteligencia artificial y automatizacion, asi como conceptos clave como sostenibilidad,
optimizacion de procesos y toma de decisiones. Esta red tematica resalta la
transformacion tecnoldgica y su impacto en las competencias laborales, evidenciando las

tendencias prioritarias en la evolucion del entorno industrial.
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Figura 6. Analisis bibliométrico de palabras clave, elaborado en VOSViewer.
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Tabla 3
Registro de articulos

RQ1: ;Como esta impactando la Industria 4.0 en la transformacién de los
entornos laborales y las competencias requeridas?

RQ2: ¢ Cudles son las oportunidades, beneficios y desafios asociados con la
implementacion de tecnologias de la Industria 4.0 en los entornos laborales?

Autor y afio Sector laboral Grado de LTS
Pais Tecnologias clave 8 L observados  Oportunidades futuras Retos enfrentados
afectado implementacion R RR
Rojas et al. [2] Colombia Educacion Competencias digitales Avanzado 1 1 Modelos educativos Adaptacion de universidades
Fidalgo-Blanco et al. [4] Espafia Educacion Metodologias activas Medio 1 1 Expansién de metodologias activas ’c\luercr?fjtlflj:? de ST
Cesefia-Romero et al. [5] México Automotriz Big Data En crecimiento 1 1 Contlnua’r con la inversion en Faltadecapacitacion tecnica
tecnologia avanzada adecuada
Tabarés [6] Espafia Manufactura Industria 4.0 Avanzado 1 1 Aprovec_har_ ) el potencial de la De5|gua_ldad en la formacién
automatizacion de trabajadores
- : Tecnologia y fa ] ., .
Ortiz et al. [7] Colombia servicios Computacion en la nube Medio 1 l Mayor adopcion de la nube Falta de infraestructura
Mufioz-La Riveraetal. [8]  Espafia  Recursos humanos  Automatizacion, 1A Medio ! 1 Redefinicion de perfiles laborales (?ir;iiglaes an lslligzes
Gonzalez-Hernandez & Colombia Manufactura, Big Data En crecimiento 1 1 Desarrollar nuevas soluciones en Barreras en adoncion
Granillo-Macias [9] servicios g industrias no digitalizadas P
Naji [10] México Gesno_n i Tecnolog[as el Avanzado 1 1 Optimizacion del curriculo educativo  Resistencia de docentes
operaciones Industria 4.0
Choi [11] Espafia Educacion Innovacién educativa Bajo a medio 1 i Amp_llar B
hospitales personal
Castillo & Ominami [12] Chile Salud loT Avanzado 1 l Invertir en automatizacion avanzada  Falta de capacitacion
Carrillo et al. [13] México Fabricacion Big Data Medio 1 ! Expansion de energias renovables Alto (.:9St9 . de
implementacion inicial
Mora—Sa&cahr?ﬁ [81‘ 4C]5uerrero- Ecuador Energia Energias renovables En crecimiento l l Potenciar la agricultura de precision  Resistencia al cambio
Salgado & Pangol [15] Ecuador Agricultura Drones, sensores 10T Avanzado 1 l Integrar A para procesos mas rapidos Preocupaciones regulatorias
Chaluisa [16] Ecuador Finanzas Cadena de bloques Medio l 1 tErzrrljgggrltre b TR e Falta de personal
. o Logistica y - ] - n . ] qa
Bonilla et al. [17] Espafia transporte Robdtica Medio 1 l Implementar soluciones omnicanal Desafios en la integracion
Guerra et al. [18] México Minorista Big Data En crecimiento 1 1 e e R R Falta de infraestructura
personalizadas.
Mesa & Becerra [19] Colombia Turismo Realidad aumentada Avanzado l 1 aAgTiELIﬁLrZI L e sl on (6 Brecha en la capacitacion
Ynzunza et al [20] México Agricultura Tecnologias satelitales Medio 1 1 Ampliar el uso de tecnologia tlisc%a;ﬁ') gica =l
P: Productividad; RR: Reduccién de riesgos.
https://doi.org/10.17268/g0i4.0.2024.09 58



https://doi.org/10.17268/goi4.0.2024.09

Mendez et aI.|VOL3(2), 2024

Vision general de la aplicacion de la industria 4.0 en el entorno laboral

En la siguiente tabla se presentan los articulos revisados que examinan el impacto de la
Industria 4.0 en los entornos laborales. Se destacan las tecnologias clave como la
inteligencia artificial (IA), la automatizacion avanzada, el Internet de las Cosas (10T) y el
analisis de datos, las cuales estan transformando significativamente los roles y las
competencias necesarias en diversos sectores. A través de una revision sistematica de la
literatura cientifica, se identifican tanto los beneficios, como el aumento de la
productividad y la reduccion de riesgos, como los desafios, entre los que se incluyen la
falta de habilidades digitales, la resistencia al cambio y las barreras en la infraestructura.
Ademas, los estudios analizan estrategias de formacion continua para cerrar estas brechas,
promover la adaptabilidad de los empleados y facilitar una transicion efectiva hacia la
nueva era industrial. Se subraya también la importancia de la colaboracion entre
empresas, instituciones educativas y gobiernos para abordar estos retos y maximizar las
oportunidades que ofrece la Industria 4.0.

4. Conclusiones

La evolucion del entorno laboral durante la Industria 4.0 esta definida por la integracion
de tecnologias avanzadas y la transformacién digital, impactando de manera significativa
en los procesos productivos, los roles laborales y las competencias requeridas. A partir
del analisis realizado, se evidencia que pilares como la automatizacion, la inteligencia
artificial y la sostenibilidad son fundamentales para el desarrollo de esta nueva etapa
industrial, promoviendo una mayor eficiencia operativa y reduccién de riesgos laborales.

Sin embargo, los resultados reflejan desafios criticos, como la persistencia de brechas de
habilidades digitales, especialmente en sectores con menor desarrollo tecnoldgico, y la
necesidad de estrategias para contrarrestar la resistencia al cambio. La revision
bibliogréfica resalta la importancia de implementar programas de formacién continua,
adaptados a las demandas de la Industria 4.0, como mecanismo clave para garantizar la
adaptabilidad tecnologica y la actualizacidn constante de los trabajadores.

Ademas, se identificaron tendencias hacia una mayor flexibilidad operativa, una toma de
decisiones mas informada gracias al uso de Big Data y analisis predictivo, y la necesidad
de un equilibrio entre eficiencia tecnoldgicay el bienestar laboral. La colaboracion global
en investigaciones demuestra la universalidad del fenébmeno y subraya la necesidad de
enfoques estratégicos que promuevan una transicion sostenible y competitiva hacia esta
nueva era industrial.

Por ello, se concluye que las empresas deben priorizar la integracion tecnolégica
planificada, respaldada por capacitacion continua y estrategias de adaptacion
organizacional, garantizando asi que los trabajadores puedan enfrentar con éxito los retos
y aprovechar las oportunidades de la Industria 4.0.
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