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RESUMEN

En un mundo donde la eficiencia en la entrega de productos es clave para el éxito empresarial, los drones
se presentan como una solucion innovadora en la logistica, destacando su capacidad para reducir tiempos
de entrega y costos operativos. Este articulo, a través de una revision sistematica basada en la metodologia
PRISMA y centrada en estudios recientes y de acceso libre obtenidos de bases de datos como SCOPUS,
SCIENCEDIRECT y EBSCO, identifica factores criticos de éxito como la aceptacion publica, la regulacién
y seguridad, la integracion con sistemas existentes y la eficiencia operativa. Aplicando criterios de
elegibilidad, obtuvimos 472 articulos para su posterior evaluacion. Para representar los resultados
obtenidos, hemos hecho uso de flujogramas y tablas de escritura. Por consiguiente, luego de un anélisis
exhaustivo, llegamos a una sintesis general que, a pesar de su potencial, los drones enfrentan desafios
significativos que requieren metodologias de evaluacion rigurosas, pruebas piloto, marcos regulatorios
flexibles y una mayor concientizacion publica.

Palabras Clave: drones, logistica, factor critico, riesgos, implementacién.

ABSTRACT

In a world where efficiency in product delivery is key to business success, drones are presented as an
innovative solution in logistics, highlighting their ability to reduce delivery times and operating costs. This
article, through a systematic review based on the PRISMA methodology and focused on recent and open
access studies obtained from databases such as SCOPUS, SCIENCEDIRECT and EBSCO, identifies
critical success factors such as public acceptance, regulation and safety, integration with existing systems
and operational efficiency. Applying eligibility criteria, we obtained 472 articles for further evaluation. To
represent the results obtained, we have made use of flowcharts and writing tables. Therefore, after an
exhaustive analysis, we arrived at a general synthesis that, despite their potential, drones face significant
challenges that require rigorous evaluation methodologies, pilot tests, flexible regulatory frameworks and
greater public awareness.

Keyboard: drones, logistics, critical factor, risks, implementation.
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1. Introduccion

En un entorno donde la agilidad y celeridad en la distribucién de entregas de productos
son esenciales para el éxito empresarial, la adopcion de tecnologias innovadoras en la
logistica se ha vuelto crucial. Los drones, que también se denominan aeronaves no
tripuladas (UAVs, por sus siglas en inglés) se destacan como una de las tecnologias
emergentes mas prometedoras en este campo. La eleccion de este tema para un articulo
se justifica por su relevancia actual y su potencial transformador en el sector logistico, asi
como por la necesidad de identificar y analizar los elementos clave para una
implementacion efectiva y exitosa.

Boysen et al. [6] nos indica que el sector logistico se enfrenta a importantes retos debido
al aumento de la demanda de entregas rapidas y eficientes, impulsado por el auge del
comercio electronico. Un informe reciente sefiala que el comercio electrénico ha crecido
de manera exponencial, ejerciendo una mayor presion sobre las cadenas de suministro
para optimizar la eficiencia operativa y acortar los tiempos de entrega.

No obstante, Choe, Y., & He, Q. et al. [8] nos dice que las soluciones tradicionales de
transporte y entrega a menudo no logran satisfacer las expectativas del consumidor actual,
gue demanda entregas rapidas, precisas y econdmicas.

Se ha comenzado a explorar el uso de drones como una solucion viable para los problemas
logisticos actuales. Investigaciones recientes como la de Goodchild, A., & Toy, etal. [16],
han mostrado que los drones pueden disminuir de manera significativa los tiempos de
entrega y los costos operativos, particularmente en zonas urbanas con alta congestion y
en areas rurales de dificil acceso Asimismo, estudios como el de Hu, Z.-H. et al. [17]
resaltan el potencial de los drones para complementar las flotas de entrega terrestres,
mejorando asi la adaptabilidad y la capacidad de reaccién de las cadenas de suministro.

Dada la capacidad de los drones para transformar la logistica, es esencial entender los
factores clave para su implementacion exitosa. A pesar de los beneficios potenciales, hay
varios desafios técnicos, regulatorios y operativos que deben resolverse para integrarlos
adecuadamente. Este estudio busca ofrecer una guia detallada sobre los aspectos cruciales
que las empresas deben tener en cuenta al incorporar drones en sus operaciones logisticas,
facilitando asi una adopcion més informada y eficiente de esta tecnologia.

El proposito principal de esta investigacion es determinar y examinar los factores clave
para el éxito en la integracién de drones dentro del sector logistico. Mediante una revision
detallada de la literatura cientifica contemporanea y el estudio de ejemplos précticos, este
articulo pretende proporcionar una vision completa de las mejores practicas y estrategias
necesarias para optimizar los beneficios y reducir los riesgos vinculados al uso de drones
en la logistica.

2. Metodologia

Barquero Morales, W. G. [3] en su estudio nos indica que es muy frecuente que al
enfrentarnos a la tarea de revisar la literatura surjan preguntas como por dénde empezar,
como seleccionar un tema, y cuantos articulos a incluir en la revision. Es por ello que
elegimos una metodologia adecuada que nos dé solucidn a estas preguntas.
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En este estudio se realiz6 mediante una revision sistematica utilizando la metodologia
PRISMA, que nos va a permitir analizar los estudios cientificos e identificar de manera
rigurosa los que son mas relevantes para nuestra revision.

Segln Page et al. [30], la declaracion PRISMA esta destinada a ser utilizada en revisiones
sistematicas que incluyen sintesis, como metaanalisis de comparaciones por pares u otros
métodos de sintesis estadistica 0 que no incluyen sintesis, por ejemplo, porque solo se
identifica un estudio elegible. De ello, deducimos que es la metodologia apropiada para
nuestra revision.

Nuestra busqueda inicial consistié en primero identificar las palabras clave: drones y
logistic. En vista que nos aparecian muchos articulos, filtramos por acceso abierto para
reducir el nimero de resultados. También consideramos los articulos de los ultimos 5
afios. Posteriormente tomamos en cuenta solo los articulos y documentos de investigacién
en inglés. Ademas de filtrar por el area tematica (Informética, Negocios, Ingenieria,
Contabilidad y Gestion).

Se seleccionaron las fuentes de datos SCOPUS, SCIENCEDIRECT y EBSCO para la
busqueda de informacién. Hemos considerado usar fuentes de datos reconocidas para
tener la informacion mas relevante para nuestro tema. Ademas, por parte de Marin, V. 1.
[23], sabemos que las bases de datos internacionales de mayor uso permiten busquedas
avanzadas con operadores booleanos y la exportacion en diferentes formatos. Estos suelen
ser compatibles con gestores de referencias bibliograficas y software de apoyo directo a
la revision sistemética.

Seguidamente, se muestra la consulta de busqueda hecha en SCOPUS:

TITLE-ABS-KEY (drones AND logistic) AND PUBYEAR > 2018 AND PUBYEAR <
2025 AND (LIMIT-TO (OA, "all”)) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar’) OR LIMIT-
TO (DOCTYPE, "cp”)) AND (LIMIT-TO (LANGUAGE, "English”)) AND (LIMIT-TO
(SUBJAREA, "BUSI”) OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "COMP"))

Ademas, podemos observar la grafica de la cantidad de articulos segun su afio de
publicacion:

Year Documents+  Documents by year

2024 39

2023 60

2022 42

2021 29

Documents

2020 19

2019 12

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Year

Figura 1. Gréfica de los articulos encontrados por afio
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Con ayuda del software VOSViewer, generamos un grafico donde se pueden apreciar las
palabras clave de los distintos articulos encontrados en SCOPUS y sus diversas relaciones
que tienen cada una de ellas. La palabra clave principal, es decir la mas predominante,
segun nuestro estudio es “drones”.
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Figura 2. Grafico de palabras clave elaborado en VOSViewer

A continuacion, se muestra una tabla con los resultados de nuestra bisqueda inicial:

Tabla 1.
Numero de articulos encontrados en las bases de datos

Bases de datos Numero de articulos encontrados
Scopus 199
ScienceDirect 152
EBSCO 121
Total 472

Posteriormente se consideraron los siguientes criterios de inclusion y exclusion para
descartar articulos por su titulo y resumen:
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Criterios de inclusion:

= Debe estar relacionado con investigaciones empiricas, estudios de caso unico, libros
0 manuales.

= Debe presentar informacion relevante en relacion al sector logistico empresarial

= Contiene elementos clave para el éxito en la implementacion de los drones

Criterios de exclusion:

= No esté enfocado en el ambito empresarial o en produccion
= No tienen relacidn con factores criticos de éxitos
= No se deben considerar revisiones sistematicas

A continuacion, se puede apreciar un diagrama de flujo que representa el procedimiento
de eleccidn de los articulos:

B Mimero de registros 1dentificados
'g mediante bisquedas en bazes de dates
o {z0lo con palabras clave)
E (n=4152)
W
g Nimero de registros cribados Nimero de registros
E (n=472) *+—| excluidos aplicando filtros
= (n=36380)
!
' ! L ]
- Hﬁ[ﬂ.erlztdﬂ a{ﬁlﬁ:ﬁiﬁ de texto Mimiero de articulos
completo ev & Para su luid titul
2 elegibilidad T TTainhy
= m=214
=
Mimero de estudios . .
:E mcluidos en la sintesis Numero de estudios
E cuantitativa — | excluidos por resumen
E {ﬂ= 13:] |:ﬂ=2|:|1:|

Figura 3. Diagrama de flujo PRISMA
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3. Resultados y discusion

Se presentan 13 de los articulos que fueron seleccionados para realizar el correspondiente

Factores

Borghetti F. et al. [5] realiza un estudio que
aborda el anélisis de preferencias declaradas para
evaluar qué tan propensos son los consumidores a
utilizar drones en lugar de métodos de entrega
tradicionales; siendo un factor importante para
analizar la viabilidad financiera que tendria la
implementacion de drones especificamente en el
servicio de entrega de Gltima milla.

Tubis A. et al. [48] presenta un nuevo enfoque de
evaluacion de riesgos enfocado a la
implementacion de sistemas UAV (Sistema Aéreo
no Tripulado) en operaciones de almacén,
posteriormente a su andalisis se identifico diez
escenarios de eventos adversos, destacando:
Estructura mecénica inadecuada.

Errores de gestion de hardware.

Estos escenarios sirven como puntos de referencia
para entender los desafios que conlleva
implementar drones en almacén.

Fehling C. & Saraceni A. [12] identifican diversos
factores criticos y legales que impactan en la
viabilidad de implementar drones enfocados en la
entrega de Gltima milla destacando:

Escasez de conductores

Seguridad operativa

Capacidad técnica

Este estudio utiliza el Proceso de Jerarquia
Analitica (AHP) para evaluar estos factores
criticos de éxito, lo cual se puede utilizar como
base para el desarrollo de metodologias de
evaluacion en posteriores investigaciones.

analisis:
Tabla 2.
Lista de articulos seleccionados
N° Autor (es) Pais Afo
Fabio Borghetti, Claudia
Cabanilla, Angela Carboni, .
Gaia Grossato, Roberto Italia 2022
Maja, Benedetto Barabino
Agnieszka A. Tubis, Jacek .
2 Ryczy y Arkadiusz Zurek Polonia 2021
3 Christian Fehllng.y Adriana EE.UU 2023
Saraceni
4 Xinhui Reny Caixa Cheng  China 2020

Los autores Ren X. & Cheng C. [36] destacan los
riesgos potenciales asociados con la operacion de
drones en entornos urbanos, mencionando los
factores ambientales que pueden influir en la
operacién de drones como su navegacion y
seguridad de los wvuelos, siendo crucial
identificarlos  para planificar  eficazmente
operaciones con drones.
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Mariusz Deja, Mieczystaw
Siemiatkowski, George-Ch.
Voshiakos y Gerasimos
Maltezos

Polonia 2021

Deja M. et al. [9] presentan un escenario tipico de
un sistema de fabricacion flexible, identificando
las tareas especificas que los drones pueden
realizar en un entorno de fabricacion,
identificando las limitaciones que tiene como la
necesidad de integracibn mecéanica con
maquinaria 'y sistemas de informacion,
considerandose como factor critico para una
exitosa implementacion de drones en el sector
logistico.

Angela Smith, Janet E.
Dickinson, Greg Marsden,  Reino

Smith A. et al. [40] destacan la importancia de la
aceptacion publica para la integracién de drones
en el transporte y logistica, teniendo como
principales preocupaciones la seguridad del
servicio, ademas se enfatiza en la necesidad de un
debate més informado acerca del uso de drones y
sus capacidades, debido a la falta de conocimiento
que tiene el pablico en general sobre este tema.

6 Tom Cherret, Andrew Unido 2022
Oakey y Matt Grote
Linpei Li, Chunlei Sun,
7 Jiahao Huo, Yu Su, Lei China 2023

Sun, Yao Huang, Ning
Wang, and Haijun Zhang

Li L. et al. [22] sefialan que el éxito de los drones
en logistica depende de varios factores, entre
ellos, la eficiencia operativa que permite agilizar
entregas y optimizar rutas. Ademas, la integracion
con sistemas actuales asegura que los drones se
conecten bien con la gestion de almacenes al igual
que una buena gestion de la cadena de suministro
es crucial para coordinar y mejorar la eficiencia y
productividad con la incorporacion de drones.

Pedro L. Gonzalez-R,
8 David Sanchez-Wells y Espafia 2024
José L. Andrade-Pineda

Gonzalez-R et al. [15] destacan varios factores
importantes para mejorar la entrega de Ultima
milla en la logistica de comercio electronico. La
autonomia y velocidad de los drones son
fundamentales para garantizar un servicio rapido
y eficiente, y el tamafio de la flota afecta como
responden a la demanda. Ademas, la eficiencia en
la planificacion de rutas ayuda a equilibrar el
tiempo de entrega y a reducir el impacto
ambiental, algo muy necesario en el mundo del
comercio digital hoy en dia.

Tadi¢, S.; Krsti¢, M.;

Radovanovié, L. Serbia 2024

Tadi¢, S. et al. [43] mencionan que uno de los
mayores obstaculos para usar drones en la
logistica de Gltima milla es la falta de regulaciones
claras en aviacion al igual que el riesgo de acceso
no autorizado, el mal uso de datos y problemas de
privacidad y seguridad. Estos puntos resaltan la
necesidad de crear un marco legal que garantice la
seguridad, proteja los intereses de la comunidad y
el medio ambiente, y defina regulaciones claras
para el uso de drones en este tipo de logistica.
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Thomaidis, N.C. y
Zeimpekis, V.

No se

10 o
especifica

2024

Thomaidis N.C. & Zeimpekis, V. [46] destacan
que, para implementar drones en logistica, es
esencial reducir los costos operativos, aumentar la
productividad y mejorar la precision en el control
de inventarios. Estos elementos son cruciales para
optimizar las operaciones logisticas y conseguir
una ventaja competitiva en la cadena de
suministro, lo que podria resultar muy beneficioso
para las empresas peruanas en el sector.

Reino
Unido

Jack Saunders, Sajad Saeedi

1 y Wenbin Li.

2024

Saunders J. et al. [38] abordan varios factores
clave para implementar drones en el sector
logistico. Primero, destacan la importancia de
tener una buena estructura del espacio aéreo para
reducir la congestién y permitir operaciones méas
eficientes. También sefialan que es crucial
optimizar la infraestructura de intercambio de
baterias para asegurar la autonomia de los drones.
Ademaés, resaltan la necesidad de una flexibilidad
legislativa que permita adaptar las regulaciones a
la entrega de paquetes con drones, asi como la
estandarizacion como medida fundamental para
garantizar la seguridad publica en estas
operaciones.

Charalabos loannidis,
Argyro-Maria Boutsi,
Georgios Tsingenopoulos,
Sofia Soile, Regina
Chliverou y Chryssy
Potsiou

12 Grecia

2023

loannidis et al. [18] resaltan la importancia de la
aceptacion publica y de que tanto las autoridades
como los ciudadanos comprendan los beneficios
de esta tecnologia; de esta manera generar
confianza al mostrar la eficiencia de los drones en
condiciones reales, asi como demostrar su
eficacia, fiabilidad y rentabilidad a través de
vuelos piloto extensos.

Snezana Tadi¢, Mladen
Krsti¢, Milos Veljovié, Olja
Cokorilo y Milica
Milovanovié¢

13 Serbia

2024

Tadi¢ et al. [44] destacan la importancia de
realizar una evaluacion detallada de los riesgos
asociados al uso de drones y de seleccionar
aquellos que presenten menor riesgo para las
entregas en entornos urbanos, con esto presente
enfatizan la necesidad de aplicar métodos de toma
de decisiones multicriterio para comparar y elegir
entre diferentes opciones de drones.

Discutiendo los articulos revisados y analizados en esta investigacion podemaos reconocer
que la implementacion de drones en el sector logistico presenta un sinfin de
oportunidades, aunque también enfrenta varias limitaciones que no se pueden ignorar.

En cuanto a las ventajas que ofrece la implementacion de drones, Muricho & Mogaka
[26] destacan la eficiencia en la entrega de productos, la reduccidn de costos operativos
y la mejora en la velocidad de entrega a la par de ventajas significativas en términos de
competitividad y satisfaccion del cliente, al permitir entregas rapidas y confiables.
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Otra de las ventajas lo podemos apreciar en el estudio de Portillo F. et al. [34], quienes
sefialan que los drones permiten la automatizacion del seguimiento y control de
inventarios, lo que no solo optimiza los tiempos de procesamiento, sino que también
reduce los costos operativos. En referente a lo mencionado anteriormente la
implementacion de los drones disminuye errores humanos y costos laborales al ofrecer
un monitoreo mas preciso y constante de los inventarios.

En ese mismo sentido, Thomaidis et al. [45] apoyan las ventajas de los drones, sustentadas
en pruebas que muestran que la velocidad del dron, el stock automatico y la programacion
de rutas son beneficiosos para optimizar los costos operativos, lo que podria transformar
significativamente la sociedad y la revolucion tecnoldgica.

Discutiendo la idea de los factores clave para una implementacion exitosa tenemos la
optimizacion de la utilizacion de los centros logisticos de drones como lo menciona Pan
J.-S. et al. [31]. En relacion a lo mencionado, este elemento es especialmente relevante
en la entrega de ultima milla, ya que los drones no solo mejoran la confiabilidad de las
entregas, sino que también proporcionan soluciones eficientes en areas rurales y de dificil
acceso.

Mientras que Gardizan M. T. et al. [14] sostiene que los drones pueden optimizar los
procesos logisticos al reducir costos y tiempos de entrega, mejorar la confiabilidad de las
entregas y facilitar la entrada a areas de dificil acceso.

Al comparar Pan J.-S. et al. [31] con Gardizan M. T. et al. [14], ambos autores estan de
acuerdo en que los drones pueden facilitar el acceso a zonas remotas y dificiles de
alcanzar, ademas, al operar mayoritariamente con energia eléctrica o hibrida, tienen la
capacidad de reducir la congestion vial y optimizar las rutas de entrega, lo que genera un
impacto positivo en la sostenibilidad al disminuir las emisiones contaminantes.

En relacién a la energia que utiliza los drones, Troudi A. et al. [47] destaca dimensionar
adecuadamente el tamafio de la flota de drones considerando factores como la autonomia
energética y la estrategia de carga de baterias. Segun este enfoque, no solo mejora la
eficiencia operativa al garantizar que los drones operen dentro de sus capacidades
energéticas, sino que también maximiza el tiempo de vuelo y la efectividad de cada
unidad en la flota.

Otro de los factores clave lo mencionan los autores Aksentijevi¢ S. et al. [1], Melo S. et
al. [25] y Kova¢ M. et al. [21] haciendo énfasis en una regulacién adecuada; en la
Republica de Croacia, por ejemplo, la regulacion de drones esta bajo la supervision de la
Agencia de Aviacién Civil Croata, que se alinea con las normativas establecidas por la
Agencia Europea de Seguridad Aérea (EASA), asegurando no solo la seguridad del
trafico aéreo, sino también proporcionando un marco claro para la clasificaciéon y
operacion de drones.

Esto también lleva a analizar la tecnologia utilizada en los drones en si, ya que
actualmente, las limitaciones en la capacidad de carga y la duracion de la bateria son
desafios significativos que deben ser abordados, y la investigacion sugiere que la mejora
en las fuentes de energia y la eficiencia de los sistemas de propulsion son esenciales para
expandir el uso de drones en la logistica.
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Ademas, este enfoque nos hace considerar algunos aspectos igual de importantes como
lo sefialan Nurgaliev & Eskander [28], los cuales son los costos asociados con la
implementacién y el mantenimiento de estas tecnologias, ya que las empresas deben
evaluar si los beneficios superan las inversiones necesarias ademéas que la percepcion
publica también juega un papel importante, ya que la aceptacion de drones por parte de
los consumidores puede influir positiva o negativamente en su integracion.

Por otra parte, Shao Q. et al. [39] resalta también que la evaluacion de riesgos es un
requisito técnico esencial para la aplicacion de drones en la logistica; en las
organizaciones de aviacién como la FAA por ejemplo, exigen una evaluacion de
mitigacion de riesgos antes del vuelo. Este enfoque no solo mejora la seguridad operativa,
sino que también fomenta la aceptacion publica de los drones como una alternativa viable
en la logistica urbana, lo que podria facilitar su adopcién generalizada en el futuro.

Thomaidis et al. [45] nos aborda puntos clave sobre desafios en la implementacion de los
drones mediante pruebas, donde los resultados afirman que la velocidad con la que va el
dron, el stock automatico y la programacion de ruta son beneficiosos para cumplir el
objetivo optimizando costos operativos; esto refleja que teniendo puntos a tomar en
cuenta para su implementacion seria de un beneficio brutal ante la sociedad y la
revolucién tecnoldgica.

Para explicar el problema que existe Xia, Yang et al. [50] nos menciona que el peso del
dron afecta radicalmente el costo del transporte, asi que para solucionar este problema
formularon un sistema de programacion para implementar entrega mediante camiones y
drones; esto los autores proponen para poder reducir claramente los costos de transporte
y sea mas rentable su implementacion.

Para la aceptacion de la comunidad Zhang, Zhao et al. [52] hizo un test para determinar
el rechazo total de la sociedad antes la implementacion de drones, sin embargo segun el
estudio hecho de debe tener una infraestructura adecuada, aumentar la conciencia,
mejorar el plan de emergencia, reducir costos entre otros para una aceptacion de la
ciudadania; lo que permite que con el tiempo las personas normalicen estos tipos de
inventos tecnoldgicos para una rapida entrega de mensajeria tomando los puntos en
cuenta que nos brinda el autor.

Nishira Mao et al. [27] nos enfatiza que el problema de los drones se llama “Vendedor
viajero consciente de la velocidad de vuelo”, la velocidad del dron hace mas complicado
el problema de enrutamiento y para poder solucionar esto se concluy6 que se debe utilizar
programacion lineal; esto con el fin de que los drones puedan llevar su encargo o paquete
evitando las incomodidades de los usuarios.

Para futuras investigaciones, seria clave enfocarse en desarrollar metodologias de
evaluacion que consideren todos estos factores y promover pruebas piloto que puedan
demostrar la rentabilidad y la eficacia de los drones en condiciones reales. Ademas, es
esencial que se avance en un marco regulatorio mas flexible y se aumente la
concientizacion publica sobre los beneficios de esta tecnologia para facilitar su aceptacién
y uso a gran escala.
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4. Conclusiones

La implementacién de drones en la logistica presenta una oportunidad notable para
mejorar significativamente la eficiencia y reduccién de costos operativos. Muricho &
Mogaka [26] destacan la velocidad y confiabilidad de las entregas, lo que incrementa la
competitividad y satisfaccion del cliente. Portillo F. [34] subraya que la automatizacion
del seguimiento y control de inventarios mediante drones no solo optimiza los tiempos
de procesamiento, sino que también minimiza errores humanos y costos laborales.
Thomaidis et al. [45], Zhao y Pan J.-S. et al. [31] resaltan la utilidad de los drones en la
entrega de ultima milla y en areas de dificil acceso, contribuyendo ademas a la
sostenibilidad al reducir la congestion vial y las emisiones contaminantes.

Para evaluar adecuadamente esta implementacion, es crucial considerar la viabilidad
financiera y la predisposicion de los consumidores hacia esta tecnologia. Ademas, es
esencial comprender y mitigar los riesgos asociados con las operaciones de almacén y las
entregas diarias, lo que permite un mejor control y eficiencia. Sin embargo, es necesario
superar desafios técnicos como la capacidad de carga limitada y la duracién de la bateria
deben ser superados. Aksentijevic¢ S. et al. [1], Melo S. et al. [25] y Kova¢ M. et al. [21]
enfatizan la importancia de una regulacion adecuada para asegurar la operacion segura de
los drones, mientras que Nurgaliev & Eskander [28] sefialan que la aceptacidn publica es
crucial para su integracion exitosa. Zhang, Zhao et al. [52] mencionan la necesidad de
evaluaciones de riesgo rigurosas, y Thomaidis et al. [45] destacan la optimizacion de
costos a traves del control del stock y la programacion de rutas. Xia, Yang et al. [50] y
Zhang, Zhao et al. [52] sugieren la combinacion de drones con otros métodos de
transporte y la necesidad de una infraestructura adecuada para una aceptacion mas amplia.

Futuras investigaciones deben enfocarse en desarrollar metodologias de evaluacién
integrales y llevar a cabo pruebas piloto para demostrar la rentabilidad de los drones en
condiciones reales. Ademas, es crucial desarrollar un marco regulatorio flexible que
facilite la adopcion de esta tecnologia y aumentar la concientizacién publica sobre los
beneficios de esta tecnologia para facilitar su adopcién a gran escala.
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