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RESUMEN

La investigacion, tuvo como objetivo determinar los factores asociados a la eficiencia de la actividad del do-
cente universitario, de alcance descriptiva, observacional y transversal se consideré como poblacién a estu-
diantes universitarios y docentes de una Institucion de Educacion Universitaria Privada de Trujillo con un
total de 112 estudiantes y 42 docentes, a quienes se les aplicé dos cuestionarios, uno para cada variable, fue-
ron validados por tres expertos y se realizd la prueba de confiabilidad, mediante el alfa de Cronbach. Se con-
cluyo que los factores asociados a la eficiencia de la actividad del docente universitario desde la perspectiva
de los estudiantes y docentes respectivamente, son: los pedagogicos (53,6%, 66,7%); humanos (49,1%,
69%); e ideoldgicos (48,2%; 61,9%). El nivel de logro en la eficiencia de los docentes universitarios desde la
perspectiva del estudiante es media 46,4% y alta 52,4% desde perspectiva de docentes; la eficiencia en su
dimensién académica y de responsabilidad social universitaria es media representada por 49,1% y 53,6%
respectivamente, en tanto que, lo referido a la dimension en investigacion es alta con un 45,5% esto para los
estudiantes y desde la percepcion del docente se identificd lo contrario, donde la eficiencia académica, en
investigacion y en responsabilidad social universitaria es alta con 69%, 66,7% respectivamente.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the factors associated with the efficiency of the university
teacher's activity, with a descriptive, observational and transversal scope. The population was considered as
university students and teachers of a Private University Education Institution of Trujillo with a total of 112
students and 42 teachers, to whom two questionnaires were applied, one for each variable, validated by three
experts and the reliability test was carried out, by means of Cronbach’s alpha. It was concluded that the fac-
tors associated with the efficiency of university teaching activity from the perspective of students and teach-
ers, respectively, are: pedagogical (53.6%, 66.7%); human (49.1%, 69%); and ideological (48.2%, 61.9%).
The level of achievement in the efficiency of university teachers from the students' perspective is medium
46.4% and high 52.4% from the teachers' perspective; the efficiency in the academic dimension and universi-
ty social responsibility is medium represented by 49.1% and 53.6% respectively, while the research dimen-
sion is high with 45.5% for students and from the teachers' perception the opposite was identified, where the
academic, research and university social responsibility efficiency is high with 69% and 66.7% respectively.

Key words: Pedagogical factors; human; ideological; efficiency.

1. INTRODUCCION

El panorama educativo ha experimentado cambios significativos desde finales del siglo XX hasta principios
del siglo XXI, donde se ha reconocido la necesidad de fomentar aptitudes y destrezas tanto académicas como
interdisciplinarias, incluyendo las habilidades socioemocionales, en el entorno universitario. Este cambio de
paradigma se enfoca en los procedimientos de ensefianza y la estimulacién de aspectos no cognitivos, tales
como las emociones y habilidades personales. Las leyes educativas y las estrategias de formacion del profe-
sorado se han ajustado para abordar este enfoque, reconociendo la importancia de eficiencia como parte de la
calidad educativa (Marcos, et al., 2023).
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La normativa educativa establece la obligacion de los educadores de alcanzar una educacién completa para
los alumnos, centrando su atencién en la adquisicion de habilidades, la participacion en la sociedad y el mun-
do laboral, y dando especial énfasis a la responsabilidad social universitaria. En este contexto, el plan de es-
tudios se concibe para asegurar una educacién completa que contribuya al crecimiento de la individualidad
de los estudiantes y los prepare para la ciudadania activa y democratica, lo cual exige docentes con un alto
nivel de desarrollo personal, social, académico, ideoldgico, axiolégico y de espiritu investigador e innovador.

El énfasis en las competencias socioemocionales se refleja en la necesidad de que los docentes adquieran
habilidades sociales y emocionales. Esto es esencial para establecer entornos educativos que promuevan la
resolucion pacifica de disputas, eviten la violencia y aborden las emociones de manera adecuada. La autoeva-
luacion de las capacidades de los docentes es un aspecto de considerable importancia, ya que puede influir en
las areas que requieren atencién y en los programas de capacitacién destinados a mejorar su rendimiento y
facilitar el logro de los objetivos de ensefianza deseados para los estudiantes, en particular en un contexto de
desarrollo activo y democratico en la sociedad

En un contexto en constante cambio y competitivo en el que interactia la sociedad, es esencial que las insti-
tuciones, incluyendo las universidades, se enfoquen en garantizar que sus operaciones reflejen altos estanda-
res de calidad mediante un desempefio efectivo de todos sus miembros. En este contexto, la valoracién de la
efectividad adquiere una relevancia destacada, ya que, aunque pueda percibirse como algo subjetivo, resulta
imperativo establecer métricas objetivas para medir el progreso logrado por aquellos que participan en las
actividades sujetas a evaluacion.

La educacion superior se encuentra en la urgente obligacion de medir y determinar de qué manera cada uno

de sus elementos contribuye al proceso formativo de futuros expertos que influiran de manera directa o indi-
recta en el progreso de su contexto social, politico y econémico. La sociedad demanda docentes eruditos y
responsables, con un sélido dominio tanto de la pedagogia como del contenido que ensefian. La labor del
docente de nivel universitario como moldeador de las nuevas generaciones de profesionales adquiere una
importancia colosal, ya que su desempefio incide directamente en el progreso y desempefio de los estudiantes
a su cargo. Podemos afirmar con certeza que la Universidad representa el dltimo eslab6n en la cadena de
formacion de individuos, y, por lo tanto, todos los participantes deben cumplir sus roles de manera excepcio-
nal, tanto en el presente como con miras al futuro, para satisfacer las expectativas de la sociedad (Rinesi et
al., 2021).

La irrupcion de la pandemia de COVID-19 ha intensificado aun mas las dificultades previas que experimen-
taba la educacion superior en América Latina y el Caribe. Previamente a la pandemia, la region ya se veia
confrontada con problemas no resueltos, como el incremento en el nimero de instituciones educativas sin una
concomitante mejora en su calidad, disparidades en el acceso y el éxito académico, y una gradual disminu-
cién en el financiamiento publico. Esta situacién ha sido sefialada por el Instituto Internacional de la UNES-
CO para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe (IESALC, 2020).

En este contexto, la formacion docente esta experimentando transformaciones y cambios de paradigmas en la
actualidad, como lo es por ejemplo en Chile. Estos cambios responden a nuevas politicas, especificamente a
la ley 20.903 que tiene como objetivo potenciar la capacitacion de los futuros educadores. Se resalta la rele-
vancia de las experiencias practicas en la formacién de docentes y coémo estas procuran conectar los conoci-
mientos adquiridos en la institucion educativa con las demandas del contexto escolar (Hinojosa et al., 2020).
Se menciona que la calidad de las interacciones durante la practica, con profesores mentores y supervisores,
es crucial para el aprendizaje del futuro profesor. Ademas, se introduce el concepto de la "Triada Formativa"
como una instancia clave que involucra al Profesor Mentor, al Profesor Tutor y al Estudiante en Practica.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) desde mediados del siglo XX, también ha ido evolucionando
cuando las empresas empezaron a involucrarse de manera voluntaria en acciones de beneficencia, recono-
ciendo la relevancia de su contribucidn al bienestar de la comunidad. La RSE que se origin6 en el siglo XIX,
hoy se convirtié en un aspecto vital de la gestion administrativa y directiva de las empresas, comprometidas
con la sociedad. Sin embargo, la responsabilidad social ha trascendido las empresas y se ha vuelto relevante
para todas las organizaciones, incluidas las universidades (La Cruz et al., 2022). De estar centrada en activi-
dades benéficas para la comunidad, y su proposito era buscar el beneficio de la sociedad, pasé a ser una ca-
racteristica distintiva de las universidades, proporcionando servicios educativos de calidad y participando
activamente para contribuir a la sostenibilidad de la comunidad.

En Latinoamérica, la RSU tomo fuerza con la creacidn de la Unidn de Responsabilidad Social Universitaria
Latinoamericana (URSULA) en 2016 (La Cruz et al., 2022). Este organismo, sin fines de lucro, ha reunido a
numerosas Instituciones de Educacién Superior (IES) y otras organizaciones de Iberoamérica. En Perd, la
RSU se desarroll6 inicialmente bajo la denominacion de "proyeccion social™ o "extension universitaria”, y ha
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experimentado un notable crecimiento, siendo reconocido en 2020 como el pais con el mayor nimero de uni-
versidades adheridas a URSULA (La Cruz et al., 2022).

En este contexto, se suscita de manera continua una evaluacion critica respecto al cumplimiento de los pro-
positos fundamentales de las instituciones académicas y la funcién que cumplen en la sociedad, ya que han
experimentado influencias significativas derivadas de las transformaciones influenciadas por los aconteci-
mientos politicos, sociales y econdmicos a nivel nacional. Este fenémeno a menudo se traduce en problema-
ticas que afectan adversamente a las instituciones de educacion superior, como la obsolescencia de sus recur-
sos bibliotecarios debido a la falta de una gestién eficiente para adquirir material actualizado, la asignacion
inadecuada de recursos financieros, que mayoritariamente se destinan al sostenimiento de la fuerza laboral en
detrimento de la inversion en equipamiento de vanguardia, entre otros aspectos. Asimismo, el aumento de la
disponibilidad para acceder a la educacion universitaria en relacién con la relacion profesor-estudiante ha
contribuido a menudo a que las universidades no logren alcanzar sus objetivos fundacionales, descuidando
aspectos esenciales como la productividad y la eficiencia, conceptos de capital importancia en el &mbito edu-
cativo, dado que estan intrinsecamente ligados a la calidad. Por lo tanto, se entiende que la excelencia educa-
tiva se determina por la habilidad de las instituciones para preparar a personas capaces de ajustarse y aportar
al avance econdmico de la comunidad al integrarse en el mercado laboral.

Se aconseja a las IES que se adelanten a la posibilidad de una suspension prolongada, enfocando sus esfuer-
zos en garantizar la continuidad de la formacion y la equidad, estableciendo mecanismos eficaces de gober-
nanza, supervision y apoyo. Deben desarrollar estrategias pedagdgicas para la evaluacién formativa y crear
sistemas de apoyo para los estudiantes en desventaja. Ademas, es fundamental documentar las modificacio-
nes pedagdgicas implementadas y su impacto, aprender de los errores cometidos, ademas, se fomenta el im-
pulso de la digitalizacidn, la adopcion de la ensefianza mixta y la facilitacién del aprendizaje en todas partes.
Finalmente, se exhorta a las Instituciones de Educacién Superior a realizar una introspeccion interna acerca
de la reforma en el enfoque de ensefianza y aprendizaje (IESALC, 2020). No obstante, en el contexto pe-
ruano, no todas las IES cuentan con un marco laboral que habilite al cuerpo docente a dedicarse de manera
exclusiva a sus labores académicas, lo que tendria un impacto positivo en su desarrollo personal, académico y
profesional. Adicionalmente, no todas las universidades llevan a cabo proyectos de investigacién, en gran
parte debido a las limitaciones econdmicas que ejercen una influencia determinante en la asignacién de re-
cursos presupuestarios (Vasquez, 2020).

En el estudio de la eficiencia, es crucial definir con precision el término y diferenciarlo de conceptos afines
como eficacia, calidad y productividad, los cuales a menudo son erréneamente utilizados como sindnimos.
Cada uno de estos términos tiene un significado y alcance especificos, y sus efectos particulares sobre los
resultados evaluados. Por tanto, una definicion clara de eficiencia y un analisis exhaustivo de sus componen-
tes son esenciales para comprender adecuadamente su impacto y aplicabilidad en el contexto investigado.

En esta linea de reflexion, se plantea la preocupacion acerca de la eficacia con la cual un educador universita-
rio cumple su rol en la formacién de futuros profesionales. Este aspecto constituye el nicleo de interés de la
presente investigacion, cuyo objetivo radica en evaluar el rendimiento de los docentes desde la perspectiva de
la eficiencia que deben alcanzar en sus actividades. De este cuestionamiento se deriva la pregunta de investi-
gacién que guia este estudio. ¢Cuales son los factores asociados a la eficiencia de la actividad del docente
universitario de una Institucién de Educacion Universitaria Privada de Trujillo?

La investigacién se justificd porque busco conocimientos acerca de los factores que estan asociados a la
eficiencia de la actividad de los docentes universitarios, en todos sus escenarios: en el proceso de ensefianza
aprendizaje, en la investigacion, en la responsabilidad social universitaria; ademas porque propiciara la dis-
cusién de los problemas que existen acerca de la medicion de la eficiencia en las actividades de los docentes
universitarios teniendo en cuenta todos los escenarios en los que participa, y se hizo uso de las teorias ya
existentes para que en adelante puedan dar como resultado la reflexion sobre la aplicacion de esta, propician-
do asi tener un panorama mas amplio y objetivo sobre estos factores. Metodolégicamente la investigacion
generd conocimiento valido, asi como la necesidad de adoptar un enfoque cuantitativo basado en un modelo
estadistico que permitié identificar los factores asociados de forma significativa a la eficiencia, siendo un
punto de partida para las Universidades y sirviendo como marco de referencia en ellas para lograr explicar la
eficiencia de una manera mas objetiva. Se justificé ademas por su alcance en el aspecto social, pues se espero
que contribuya, con informacion relevante, a resolver problemas practicos y cotidianos para generar un cam-
bio de comportamiento por parte de las Universidades, en las mediciones de la eficiencia de las actividades
de los docentes universitarios, llevandolo siempre a lo méas objetivo posible.

Para tal efecto, resulto necesario formular los objetivos de la investigacion, el objetivo general que se plan-
teo fue: Determinar los factores asociados a la eficiencia de la actividad del docente universitario de una
“Universidad privada de Trujillo”, en cuanto a los objetivos especificos se considero: Identificar el nivel de
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logro en la eficiencia de los docentes universitarios de una “Universidad Privada de Trujillo”, segun los fac-
tores pedagogicos, humanos e ideologicos desde la perspectiva del estudiante vs. perspectiva de los docentes;
identificar el nivel de las dimensiones de la eficiencia, en los docentes universitarios de una “Universidad
Privada de Trujillo”, desde la perspectiva del estudiante vs. perspectiva de los docentes; identificar el nivel
de logro alcanzado de los factores pedagdgico, humano e ideoldgico, en los docentes universitarios de una
“Universidad Privada de Trujillo”, desde la perspectiva del estudiante vs. perspectiva de los docentes; Identi-
ficar el nivel de eficiencia alcanzado de los factores demograficos y laborales, en los docentes universitarios
de una “Universidad Privada de Trujillo”, desde la perspectiva de los docentes.

En cuanto a los antecedentes, distintos autores han abordado el tema que se investigd, por lo que se tuvo en
cuenta el estudio de Sarmiento (2020), en su estudio de investigacion titulado "Determinantes de la Producti-
vidad Cientifica en Docentes Investigadores", se aborda uno de los principales propoésitos de las Instituciones
de Educacion Superior (IES), que es la generacion de conocimiento cientifico. Este proceso no solo se consi-
dera esencial para el avance y el bienestar de la sociedad, sino que también se percibe como un indicador
significativo de calidad y, por lo tanto, como un elemento competitivo en el &mbito educativo. El estudio se
enfoca en el andlisis de los elementos que afectan la actividad investigadora de los profesores, ya sea incenti-
vandola o dificultandola. Se emplea una metodologia de naturaleza cuantitativa y descriptiva, donde se eva-
Itan ocho factores mediante cuarenta indicadores. Estos ocho factores se identifican como elementos que
influyen en la produccién cientifica, ya sea estimuldndola o representando obstaculos: financiamiento para la
investigacion, asignacion de tiempo, competencia en investigacion, enfoque investigativo, desarrollo personal
y profesional, divulgacién y difusion, infraestructura tecnoldgica y colaboracion en equipos de trabajo, redes
y acuerdos.

Por otro lado, Nair et al. 2022, investigaron lo relacionado a los valores éticos y su implicacién con la RSU.
La investigacién aborda los cambios continuos que experimentamos en la actualidad sefialan claramente que
nos encontramos en pleno siglo XXI, enfrentandonos a una sociedad globalizada que demanda la presencia
de individuos éticos, reflexivos y conscientes de los diversos problemas que afectan a sus comunidades o
paises de residencia. Por este motivo, resulta imperativo abordar la conexién entre los valores éticos y la
RSU, dado que la mayoria de las instituciones de educacion superior en Latinoamérica actualmente deben
formar no solo a profesionales competentes en disciplinas especificas, sino también a individuos comprome-
tidos con su institucion de origen, asi como con aspectos medioambientales, ecoldgicos, morales y sociales, y
las distintas definiciones de la RSU, considerando aspectos tales como: 1) Su impacto en la sociedad globali-
zada, 2) El surgimiento del concepto de RSU vy las leyes que lo fundamentan, 3) Las diferencias entre RSE y
RSU, 4) Los valores éticos y su relacion con la RSU. El estudio ofrece una perspectiva completa sobre la
conexion entre la RSU vy los valores éticos en el marco de una sociedad globalizada. Subraya la importancia
de considerar factores ambientales, tecnoldgicos, éticos, histdricos y sociales en la formacién de individuos
comprometidos moralmente en un mundo interconectado. En el &mbito universitario, se destaca la necesidad
de adaptarse a los cambios curriculares para preparar a profesionales capaces de hacer frente a las demandas
de una sociedad globalizada. Se profundiza en la relacion entre la RSU vy la ética, focalizdndose en la promo-
cién de valores éticos y morales por parte de las instituciones universitarias. Se discuten valores fundamenta-
les como la responsabilidad, el respeto, la igualdad, la libertad, la solidaridad, la tolerancia, la sensibilidad y
el compromiso, resaltando su importancia en el contexto de la RSU. Ademas, se aborda la importancia de la
educacion ambiental en las instituciones universitarias, conectandola con los ODS para el afio 2030. El estu-
dio también explora la relacion entre la RSU y el pensamiento decolonial, abogando por la aceptacion y
comprension de diversas creencias y culturas.

2. METODOLOGIA

Esta investigacion adopt6é un enfoque cuantitativo para identificar los factores asociados a la eficiencia de la
actividad del docente universitario. Ademas, se caracterizd por tener un alcance descriptivo, dado que su
principal objetivo fue detallar propiedades, caracteristicas y rasgos significativos del fendmeno estudiado
dentro de un contexto especifico. Hernandez et al., (2014), Investigacion realizada con base a los datos obte-
nidos mediante los cuestionarios aplicados a los estudiantes y docentes de una Institucion de Educacion Uni-
versitaria Privada de Trujillo del afio académico 2022, se busco una explicacion de los factores asociados a la
eficiencia de los docentes universitarios; se utilizo un disefio no experimental, porque se realizd sin manipu-
lar deliberadamente la variable, ademas de observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural limi-
tandose a describir tal como se mostro, para después analizarlos. Hernandez et al., (2014). De igual forma la
presente investigacion es de corte transversal porque el estudio se realiz6 en un periodo de tiempo establecido.

La muestra para esta investigacion incluy6 a 112 estudiantes y 42 docentes de una Institucién de Educacion
Universitaria Privada de Trujillo, seleccionados bajo criterios de inclusion especificos, como ser docentes
gue imparten clases presenciales y que accedieron a participar en el estudio. Para la recoleccion de datos se
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empled la técnica de encuesta, utilizando cuestionarios diferenciados para estudiantes y docentes, enfocados
en evaluar los factores asociados a la eficiencia y la eficiencia de la actividad docente universitaria. El anali-
sis de los datos se llevo a cabo mediante una base de datos en Excel, que permitio la generacion de tablas y
figuras para la presentacion de estadisticas descriptivas, revelando las caracteristicas de los factores de efi-
ciencia en las actividades docentes en diversos escenarios.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados basados en la muestra de 112 estudiantes y 42 docentes de una “Universidad Privada de Truji-
ll0” 2022, bajo los criterios de inclusidn se muestran en las siguientes tablas:

Tabla 1. Nivel de logro en la eficiencia de los docentes universitarios de una Institucion de Educacion Universitaria Pri-
vada de Trujillo, segun los factores pedagdgicos, humanos e ideolégicos desde la perspectiva del estudiante vs. perspecti-
va de los docentes

Perspectiva de los estudiantes Perspectiva de los docentes
Factor Baja Media Alta Baja Media Alta
Inicio 50,0% 25,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Pedagdgico Proceso 8,3% 68,8% 22,9% 28,6% 64,3% 7,1%
Logrado 6,7% 30,0% 63,3% 7,1% 17,9% 75,0%
Inicio 60,0% 0,0% 40,0% 0,0% 66,7% 33,3%
Humano Proceso 5,5% 65,5% 29,1% 40,0% 30,0% 30,0%
Logrado 7,7% 30,8% 61,5% 6,9% 31,0% 62,1%
Inicio 50,0% 16,7% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Ideolégico Proceso 7,7% 71.2% 21,2% 18,8% 62,5% 18,8%
Logrado 5,6% 25,9% 68,5% 11,5% 15,4% 73,1%
Total 8,9% 46,4% 44,6% 14,3% 33,3% 52,4%

La percepcion de los estudiantes respecto a los factores pedagdgicos, humanos e ideoldgicos con nivel de
proceso, se observa que la mayoria considero que el nivel de eficiencia es media, representados por un
46,4%, asi mismo, en cuanto a la eficiencia baja es considerada en un 8,9% que sumada a la eficiencia media
dan un mayor porcentaje (55,3%) siendo este un porcentaje mas alto que el considerado como eficiencia alta
representado por el 44,6%. En cuanto a la eficiencia desde la perspectiva de los docentes la consideraron alta
representada por el 52,4% y respecto a los factores pedagégicos e ideoldgicos en nivel de logrado.

Respecto al nivel de eficiencia en el factor pedagégico consideraron que es medio en 68,8% asi también el
nivel del logro de este factor esta en proceso adn, en cuanto al nivel del factor humano esta también en proce-
so y con un nivel de eficiencia medio con un 65,5% y por Gltimo en cuanto al factor ideoldgico considerado
en proceso presenta un nivel de eficiencia medio representado por un 71,2%, esto bajo la perspectiva de los
estudiantes.

Mientras que, desde la perspectiva de los docentes, indicaron que el nivel de eficiencia en el factor pedagogi-
co es alto en 75,0% asi también el nivel de este factor esta logrado, en cuanto al nivel del factor humano esta
también en logrado, pero con un nivel de eficiencia medio con un 66,7% y por Gltimo en cuanto al factor
ideoldgico considerado en logrado, presenta un nivel de eficiencia alto representado por un 73,1%.

Tabla 2. Nivel de las dimensiones de la eficiencia, en los docentes universitarios de una Institucion de Educacién Uni-
versitaria Privada de Trujillo, desde la perspectiva del estudiante vs. perspectiva de los docentes

Perspectiva de Perspectiva de

estudiantes docentes
Baja 8,9% 14,3%
Nivel de Eficiencia Media 46,4% 33,3%
Alta 44,6% 52,4%
Dimensiones de la Eficiencia
Baja 8,0% 11,9%
Eficiencia Académica  Media 49,1% 19,0%
Alta 42,9% 69,0%
Baja 9,8% 14,3%
Eficiencia en Investi- Media 44.6% 19,0%
gacion
Alta 45,5% 66,7%
Eficiencia en RSU Baja 9,8% 9,5%
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Perspectiva de Perspectiva de

estudiantes docentes
Media 53,6% 23,8%
Alta 36,6% 66,7%
Total 100,0% 100,0%

La tabla 2, muestra el nivel de eficiencia para cada una de sus dimensiones, donde la perspectiva de los estu-
diantes manifestod que la eficiencia en su dimensién académica y de responsabilidad social universitaria es
media representada por el 49,1% y 53,6% respectivamente, en tanto que, lo referido a la dimension en efi-
ciencia en investigacion es alta con un 45,5%, pero si analizamos el porcentaje del nivel bajo y medio se tuvo
un 54,4% lo que nos indica que esta dimension es realmente media-baja.

Bajo la percepcion del docente se identificd lo contrario, donde la eficiencia académica, en investigacion y en
responsabilidad social universitaria es alta con 69%, 66,7% respectivamente y mas aun, de ningiin modo el
nivel de eficiencia baja y media sumados superan estos porcentajes.

Tabla 3. Nivel de logro alcanzado de los docentes en los factores pedagdgico, humano e ideolégico, en los docentes uni-
versitarios de una Institucion de Educacion Universitaria Privada de Trujillo desde la perspectiva del estudiante vs. pers-
pectiva de los docentes

Factores Nivel Perspectiva de Perspectiva de

estudiantes docentes
Inicio 3,6% 0,0%
Pedagégico ~ Proceso 42,9% 33,3%
Logrado 53,6% 66,7%
Inicio 4,5% 7.1%
Humano Proceso 49,1% 23,8%
Logrado 46,4% 69,0%
Inicio 5,4% 0,0%
Ideologico  Proceso 46,4% 38,1%
Logrado 48,2% 61,9%

Total 100,0% 100,0%

La tabla 3, en cuanto a los factores pedagdgicos e ideoldgicos se tiene que estan en un nivel de logrado repre-
sentado por el 53,6% y 48,2% respectivamente; pero analizando lo pedagégico es bien marcado porque si se
considera los niveles de inicio y proceso estos son solo el 46,5% siendo menor al del indicado por los estu-
diantes como factor en nivel de logrado; esto debido a las caracteristicas propias de los docentes como es el
dominio de ensefianza, lo reflexivo en sus sesiones de clase impartidas, la contextualizacién de sus temas a
desarrollar, la calidad de su metodologia para ensefiar su dinamismo, creatividad, entre otras, podria conside-
rarse que estas caracteristicas se deben a las exigencias de la Institucion ya que se tiene una evaluacién per-
manente siguiendo patrones o lineamientos propios de una clase desarrollada, por otro lado lo referido a los
factores humanos estan en un nivel de proceso, con un 49,1%, ello sumado a que un 4,5% estan en inicio y
superan al nivel de logrado, en este factor estan presentes las caracteristicas comunicativas a través de la ex-
presion corporal, gréfica y oral, del mismo modo caracteristicas sociales considerando sus rasgos interperso-
nales y actitudinales que le permiten desarrollar de manera dindmica su sesion de clase, logrando en los estu-
diantes el desarrollo efectivo del proceso de aprendizaje que segln lo indicado por los estudiantes tendria que
fortalecerse y por ultimo en relacion a los factores ideolégicos a pesar de estar en un nivel de logrado
(48,2%); si consideramos los niveles de inicio y proceso se tiene un 51,8% dando un porcentaje mas alto que
el logrado, en este factor se analizé caracteristicas profesionales como la puntualidad, el compromiso, la ética
laboral, estés se estarian cumpliendo a solicitud muchas veces de parte de la institucion o de los estudiantes a
través de su exigencia en el deseo de aprender y aprovechar al maximo el desarrollo de una sesion de clase;
pero no necesariamente por que el docente las cumpla al 100%; en este factor se considera también lo referi-
do a los valores profesionales como la presentacion personal y su vocacion en ensefiar, por otro lado, las ca-
racteristicas de personalidad considerando rasgos éticos- morales y rasgos humanisticos — emocionales como
son la empatia, paciencia y la capacidad que permite establecer conexiones significativas las que contribuyen
a generar un ambiente educativo positivo y enriquecedor; situacién que también en muchas circunstancias
son aplicadas en funcion a exigencia de la Institucion o por parte del estudiante.

Mientras que desde la perspectiva de los docentes estos factores en general se encuentran en un nivel de lo-
grado con un 66,7% para el factor pedagdgico, 69% para el factor humano y 61,9% para el factor ideolégico.
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Tabla 4. Nivel de eficiencia alcanzado de los factores demograficos y laborales, de los docentes universitarios de una
Institucién de Educacion Universitaria Privada de Trujillo, desde la perspectiva de los docentes

Nivel de Eficiencia

Baja Media Alta
N° % N° % N° %

Factores Demograficos

Genero Femenino 1 63% 7 438% 8 50,0%
Masculino 5 192% 7 269% 14 53,8%
De 30 a 35 afios 0 0,0% 2 66,7% 1 33,3%
Edad De 36 a 45 afios 1 7,1% 5 357% 8 57,1%
De 46 a 55 afios 2 143% 3 214% 9 64,3%
De 56 afios a mas 3 27,3% 4 36,4% 4 36,4%
Factores Laborales
Grado Académico Maestria 3 111% 9 333% 15 55,6%
Doctorado 2 16,7% 4 333% 6 50,0%
Posdoctorado 1 333% 1 333% 1 333%
De 3 a5 afios 1 143% 3  429% 3 42,9%
Afios de actividad en  De 6 a 8 afios 1 8,3% 4 333% 7 58,3%
docencia De 9 a 11 afios 3 18,8% 6 37,5% 7  43,8%
De 12 afios a mas 1 143% 1 143% 5 71,4%
Tio de Docente Contratado 0 0,0% 6 42,9% 8 57,1%
P Ordinario 6 21,4% 8 28,6% 14 50,0%
Sin categorizacion 0 0,0% 6 429% 8 57,1%
Catedorizacion Auxiliar 2 143% 5 357% 7 50,0%
J Asociado 3 333% 2 222% 4 444%
Principal 1 200% 1 20,0% 3 60,0%
A tiempo parcial 0 0,0% 5 556% 4 444%
Regimen de Dedicacion A tiempo completo 4 143% 8 28,6% 16 57,1%
A dedicacion exclusiva 2 400% 1  20,0% 2  40,0%

En esta tabla 4, se muestra informacion que fue tomada a los docentes, referida a factores demograficos y
laborales, entre los cuales observamos que los docentes de ambos géneros tienen un nivel de eficiencia alta;
en cuanto a los grupos de edad la mayoria representado por el 66,7% que son docentes de 30 a 35 afios su
nivel de eficiencia es media, seguido del grupo de 46 a 55 afios que indico tener una eficiencia alta represen-
tado por el 64,3% esto correspondiente a factores demograficos; mientras que en los factores laborales los
docentes con grado de maestria (55,6%) se consideran con nivel de eficiencia alta, asi también para lo refe-
rente a afios de actividad en la docencia predomina los que tienen de 12 afios a mas con un 71,4% seguido del
58,3% que tienen de 6 a 8 afios; en cuanto al tipo de docente los contratados representados por el 57,1%
corresponden al nivel de eficiencia alta; este nivel también ocurre para los docentes en categoria de principa-
les (60%) y por dltimo en lo concerniente al régimen de dedicacion ocurre en docentes a tiempo completo
con un 57,1%, que representan a la mayoria.

Objetivo general: Factores asociados a la eficiencia de la actividad del docente universitario.
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Figura 1. Factores pedago6gicos, humanos e ideolégicos asociados a la eficiencia de la actividad del docente universita-
rio, Trujillo 2022.

Los factores asociados a la eficiencia de la actividad del docente universitario desde la perspectiva de los
estudiantes y docentes respectivamente, son: los pedagogicos (53,6%, 66,7%) estos factores, intrinsecamente
ligados al desempefio del docente, no solo definen su excelencia, sino que también determinan la experiencia
de aprendizaje de los estudiantes (Garcia & Chavez, 2021); humanos (49,1%, 69%) la actividad del docente
estd influenciada por una variedad de factores humanos que van desde caracteristicas comunicativas en lo
expresivo corporeo, gréafico y oral (Bravo, 2021), hasta las caracteristicas sociales como los rasgos interper-
sonales y actitudinales (Blume et al., 2022); e ideoldgicos (48,2%; 61,9%) es fundamental que los docentes
sean conscientes de sus propias ideologias y que busquen equilibrar sus creencias personales con el compro-
miso de proporcionar una educacion imparcial y respetuosa por ello se considera las caracteristicas profesio-
nales (Solano, 2022), valores profesionales y caracteristicas de personalidad. (Menacho & Andreu, 2022).

4. CONCLUSIONES

Los factores asociados a la eficiencia de la actividad del docente universitario desde la perspectiva de los
estudiantes y docentes respectivamente, son: los pedagogicos (53,6%, 66,7%); humanos (49,1%, 69%); e
ideoldgicos (48,2%; 61,9%). El nivel de logro en la eficiencia de los docentes universitarios desde la perspec-
tiva del estudiante es media en un 46,4% Yy es alta 52,4% desde perspectiva de los docentes; el nivel de las
dimensiones de la eficiencia, en los docentes universitarios desde la perspectiva del estudiante manifestd que
la eficiencia en su dimensién académica y de responsabilidad social universitaria es media representada por
el 49,1% y 53,6% respectivamente, en tanto que lo referido a la dimensidn en eficiencia en investigacién es
alta con un 45,5%, pero si se analiza el % del nivel bajo y medio se tuvo un 54,4% lo que indica que esta
dimensién es realmente media-baja y desde la percepcién del docente se identificé lo contrario, donde la efi-
ciencia académica, en investigacion y en responsabilidad social universitaria es alta con 69%, 66,7% respec-
tivamente; el nivel de logro alcanzado de los factores pedagdgicos e ideoldgicos se tiene que estan en un ni-
vel de logrado representado por el 53,6% y 48,2% respectivamente, mientras que factores humanos estan en
un nivel de proceso, con un 49,1% desde la perspectiva del estudiante y en cuanto a la perspectiva de los do-
centes en general se encuentran en un nivel de logrado con un 66,7% para el factor pedagdgico, 69% para el
factor humano y 61,9% para el factor ideologico y por ultimo el nivel de eficiencia alcanzado de los factores
demograficos y laborales se tuvo que los docentes de ambos géneros tienen un nivel de eficiencia alta; en
cuanto a los grupos de edad la mayoria representado por el 66,7% que son docentes de 30 a 35 afios su nivel
de eficiencia es media, seguido del grupo de 46 a 55 afios que indico tener una eficiencia alta representado
por el 64,3% esto correspondiente a factores demograficos; mientras que en los factores laborales los docen-
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tes con grado de maestria (55,6%) se consideran con nivel de eficiencia alta, asi también para lo referente a
afios de actividad en la docencia predomina los que tienen de 12 afios a mas con un 71,4% seguido del 58,3%
que tienen de 6 a 8 afios; en cuanto al tipo de docente los contratados representados por el 57,1% correspon-
den al nivel de eficiencia alta; este nivel también ocurre para los docentes en categoria de principales (60%) y
por Gltimo en lo concerniente al régimen de dedicacion en docentes a tiempo completo con un 57,1%, que
representan a la mayoria.

Se recomienda a los docentes participar en programas de desarrollo profesional y talleres relacionados con la
ensefianza y gestionar la carga de trabajo, para lograr equilibrio con su vida; quedando este aspecto a otros
investigadores para realizar o seguir realizando investigaciones de equilibrio vida- trabajo, de igual manera
ética y responsabilidad.
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