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RESUMEN

El propésito de la investigacion es establecer la relacion entre la estructura organizacional y la gestion admi-
nistrativa en el servicio de suministro de energia eléctrica en el Per(, 2019. La poblacién y la muestra constan
de 771 y de 126 colaboradores respectivamente de una empresa de suministro de energia eléctrica, en el Perd.
Se emplea un disefio correlacional. El método utilizado es el inductivo, hipotético deductivo, andlisis-sintesis,
y la técnica utilizada es la encuesta. Los resultados encontrados son: el 8,7% de colaboradores manifiesta que
su nivel de estructura organizacional es deficiente, el 88,9% es regular y el 2,4% bueno, en cuanto a la gestion
administrativa el 5,6% de colaboradores su nivel de gestién administrativa es malo, el 88,1% es regular y el
6,3% es bueno. Se logra establecer la relacion positiva de 0,793 (buena) entre la estructura organizacional y la
gestion administrativa. Concluyéndose que los colaboradores consideran que hoy en dia es vital cumplir con
su labor como también conocer bien su estructura organizacional para asi evitar el desorden, la improvisacion
y autoridad de mando.
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ABSTRACT

The purpose of the research is to establish the relationship between organizational structure and administrative
management in the electric power supply service in Peru, 2019. The population and the sample consisted of
771 and 126 employees, respectively, of an electric power supply company in Peru. A correlational design was
used. The method used is inductive, hypothetical-deductive, analysis-synthesis, and the technique used is the
survey. The results found are: 8.7% of the collaborators state that their level of organizational structure is
deficient, 88.9% is regular and 2.4% is good; as for administrative management, 5.6% of the collaborators state
that their level of administrative management is bad, 88.1% is regular and 6.3% is good. A positive relationship
of 0.793 (good) was established between organizational structure and administrative management. The
conclusion is that the employees consider that it is vital today to comply with their work as well as to know
their organizational structure well in order to avoid disorder, improvisation and command authority.

Keywords: Organizational structure; administrative management; service; supply chain; energy.

1. INTRODUCCION

El caracter monopolistico de las empresas estatales y privadas de distribucion de energia eléctrica de Perd
repercute negativamente en los clientes, la informalidad administrativa, financiera y organizacional en que se
ejecutan sus procesos se convierten en una debilidad ya que responden con lentitud e incoherencia para mejorar
el servicio al cliente (Quifiones Escalante, 2020).

El término estructura organizacional hace referencia al conjunto de elementos que ordenan de forma Unica y
crucial las conexiones y actividades que surgen en el seno de una organizacién. Su integridad cohesiva permite
cumplir los objetivos institucionales de manera mas eficaz y eficiente. Del mismo modo, describe los roles y
jerarquias individuales que crean sistemas de comunicacion de manera objetiva y precisa (Barquero, 2005,
como se cité en Ochoa Galarza et al.,2019).
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La gestion administrativa es una de las tareas mas cruciales de una corporacion, y los objetivos sélo pueden
alcanzarse con los esfuerzos coordinados de todos los empleados. Todas las empresas persiguen el mismo
objetivo, que puede alcanzarse mediante un procedimiento sistematico (De Souza Canayo, 2019).

En funcidn de sus objetivos, entorno y recursos, una empresa puede organizarse de diversas maneras. La forma
en que una empresa funciona en el mercado y los objetivos que puede alcanzar vienen determinados por su
estructura (Silva Ordofiez, 2015), Mientras la gestion administrativa de la empresa se encarga de supervisar las
operaciones y asegurarse de que la informacién se comunica con prontitud y eficacia. Ademas, gestiona los
recursos para asegurar de que se utilicen de forma alineada con los objetivos empresariales, afiadiendo valor
mediante la identificacion de procesos obsoletos y la incorporacién de otras ideas creativas que mejoren la
optimizacion de los recursos y el rendimiento general (Gonzélez et al., 2020). Para saber si realmente estan
cumpliendo sus objetivos Silva Ordofiez, (2015), menciona que todas las empresas deben examinar cémo tra-
bajan. Si no es asi, deben identificar la raiz del problema, lo que se consigue mediante la gestién administrativa.
Asi, el establecimiento de una estructura organizacional eficaz facilita la gestion administrativa. Para consoli-
dar las ventajas en el despiadado mercado, éstas son caracteristicas cruciales (Ochoa Galarza et al., 2019).

Un entendimiento del tépico puede coadyuvar a las personas al fortalecimiento de lo bueno y reduccion de lo
malo. No obstante, son pocas las averiguaciones ejecutadas correspondientes a la estructura de una organi-
zacion y su vinculacién con la gestion administrativa.

Colomaet al. (2019) quisieron estudiar y caracterizar la gestion administrativa y la satisfaccion de los pacientes
en un departamento médico ecuatoriano. En base a las particularidades de la indagacion descriptiva, se expone
el desarrollo por medio del empleo de técnicas documentales y la captacion de datos tomados del historial,
aparte del registro diario informatico. El grupo muestral alcanz6 una cantidad de quinientos veinticinco usua-
rios, a quienes se aplicé un cuestionario revisado por especialistas. La conclusién fue que se le debe dar mayor
trascendencia a la gestion administrativa, a fin de construir planes para mejorar el servicio sanitario en la unidad
médica evaluada.

El estudio de Santana del 2016 destaco la planificacién estratégica y la gestion administrativa de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados Municipales de Tungurahua, y utilizé una técnica de investigacion aplicada, de-
ductiva y exploratoria. La conclusién fue que en la mayoria de los gobiernos ediles, se cuenta con un plan
estratégico, sin embargo, los colaboradores perjudican su cumplimiento.

Figueroa (2019), en su publicacion relacionado con la Gestidn administrativa y la satisfaccion del usuario, tuvo
como finalidad fue precisar la vinculacion entre las variables de estudio. El grupo poblacional ascendi6 a quince
mil trescientos cincuenta y cuatro usuarios, resultando en una muestra de trescientos setenta y cinco usuarios
del municipio investigado. La conclusién fue que la gestion administrativa para el cuarenta por ciento de los
usuarios es regular y alrededor del cuarenta y cuatro por ciento restante revela una pobre aprobacion. Por ltimo,
las dos variables de estudio cuentan con alto grado de inconformidad.

Asi mismo Jara en el 2018, en su indagacion buscé establecer la repercusion de la gestion administrativa en la
satisfaccion ciudadana. El grupo muestral de la averiguacion abarco diecisiete lideres de juntas vecinales y
jefes municipales. La data procesada, determind que 0,371 fue el valor correlacional, debido a lo cual quedé
rechazada la hipétesis donde se formulé que la variable uno tiene un efecto en la variable dos.

Llancar (2020), en su indagacién, buscd especificar la vinculacion entre las variables en investigacion. El re-
sultado mas trascendental fue que ambas variables al presentar puntos fuertes y débiles, tienen una calificacion
media en cuento al nivel. La conclusién fue que se presenta un relacionamiento directo o positivo alto entre las
variables, 6sea, poseer un buen soporte organizativo, difundir las reglas institucionales, tener colaboradores
con profesionalismo; repercute en una gestion eficiente, reflejandose en un el liderazgo de los gestores y de-
senvolvimiento de los profesores.

En la ciudad de Trujillo, en la actualidad la empresa de suministro de energia eléctrica posee un elevado nimero
de colaboradores. No obstante, no cuenta con una buena gestién administrativa, debido a problemas en su
estructura organizativa, pues la mayoria de trabajadores cuando tienen que realizar algin tramite, desconocen
gué departamento es el encargado de ejecutarlo, aqui radica la trascendencia del estudio. Una téctica colabora-
tiva para las instituciones debe iniciar con una clara concepcion del significado de empresa, su funcionamiento,
la tipologia administrativa, el indice de ingreso y la conducta del personal para el disefio de lineamientos opor-
tunos al rubro. Conocer cémo se comporta el personal en una entidad resulta trascendental, ya que en su mayor
parte ellos trabajan para una empresa en cierto periodo de sus vidas y son impactados (de manera positiva o
negativa) por su trayectoria alli.
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Este estudio se justifica a nivel tedrico, debido a que posibilitd tener un mayor conocimiento acerca del aporte
de una buena estructura organizativa en la optimizacion de la gestién administrativa de las entidades dentro del
sector de suministro energético, lo cual supone la principal angustia del empresariado del sector, y plantear
ideas para acrecentar su competitividad y, en consecuencia, su ingreso.

Esta averiguacion se justifica a nivel practico porque con los resultados encontrados se esta aportando con las
probables medidas resolutorias para las compafiias que ya se encuentran dentro del sector, ademas, a las enti-
dades nuevas les posibilitara la consolidacion de sus acciones de estructura organizacional para optimizar su
gestion administrativa. A nivel metodolégico, dado que sera un aporte respecto a técnicas de investigacion
cuantitativas dirigidas al oportuno analisis y sintesis esencial del efecto en la gestion administrativa de la es-
tructura organizacional, especificando para las dos variables sus dimensiones e indicadores.

Esta averiguacion se justifica a nivel social porque el tdpico de estudio ha sido abordado muy poco en el medio,
por lo cual constituira un gran apoyo para el rubro empresarial. Teniendo en cuenta lo anterior, el propoésito de
la investigacién es determinar cdmo se relaciona la estructura organizacional y la gestion administrativa de los
colaboradores con el servicio de suministro de energia eléctrica en el Per( en el afio 2019.

2. MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de estudio
La indagacion es de un patrén descriptiva correlacional.

2.2. Metodologia

Se considerd los métodos siguientes:

Método Principal: EI método cientifico consta de los siguientes pasos: identificacion del problema, descripcién,
elaboracion de la hipotesis y contraste.

Método Secundario: Analisis hacia la preparacion del problema y la discusion de los productos.

2.3 Disefio de Investigacion.
Concierne a un disefio correlacional tal como se presenta a continuacion:

Ox

Figural. Disefio correlacional.

m = muestra
ox = Obs. Estructura Organizacional
oy = Obs. Gestion Administrativa

r= Relacion entre variables (correlacion, asociacion)

2.4. Poblacion y Muestra
Poblacion: Estuvo constituido por 771 colaboradores

Muestra: Para calcular la muestra de los colaboradores, se utilizo el muestreo probabilistico: Muestreo aleatorio

simple, la fdrmula se indica a continuacion:

2

N¥Zoyy=p*yq
TN D)L ZE,eprg

n
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no : Tamafio de la muestra

Zy, - Distribucion Normal Estandarizada (Zwz = Zoe7s = 1,96)
: Nivel de significancia del 5% (a=0,05)

: Proporcion de éxito del 50% (0,50)

. Proporcion de no éxito del 50% (0,50)

. Error de muestreo del +8% (d=+0,08)

Z m o © Q

: Poblacién 771 colaboradores

_ (1,96)>.(0,5)(0,5)(771) No =126
T 0,08%(771 — 1) + 1,962(0,5)(0,5)

g

Siendo el tamafio de muestra 126 colaboradores.

2.5. Procedimiento

Los siguientes rangos para las dos variables se establecieron mediante el uso de la escala de Likert para ampliar
la informacion solicitada en las encuestas acerca de gestion administrativa y estructura organizativa:

1 = Totalmente de acuerdo

2 = En desacuerdo
3 = Indiferente
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

2.6 Analisis de Datos

Los datos de los instrumentos se introdujeron y analizaron en la aplicacion estadistica IBM Statistics version
27. Los hallazgos se presentaran en forma absoluta y porcentual en tablas unidimensionales y bidimensionales.
Para establecer la relacion o asociacion se utilizo la correlacion de Spearman Brown, que mide la correlacion
entre variables, existiendo evidencia suficiente que la posibilidad de fallo es menor o equivalente al p 0,05; y
la prueba de normalidad de los datos se realiz6 con la ayuda de la prueba de Kolmogorov Smirnov.

2.7 Variables
Como ayuda cientifica se emplearon conceptos y modelos de estructura organizativa y gestion administrativa.

Estructura organizacional: Daft (2013), en su concepcion de la estructura organizacional sefiala algunos ele-
mentos vitales; los dos primeros corresponden al marco referencial estructural (niveles jerarquicos vertical-
mente) y el Gltimo corresponde al modelo de interrelaciones entre colaboradores.

Dimensiones

Especializacion en el trabajo
Departamentalizacion

Cadena de mando
Extensién del control

Centralizacién
Descentralizacion

Gestion Administrativa: Conforme a Terry y Franklin (2000), la gestién administrativa constituye un procesa-
miento especial, el cual alude a las tareas que se deben planificar, organizar, ejecutar y controlar, y se han
propuesto para la determinacidn y consecucion de las metas empresariales por medio del talento humano y
demas recursos.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Estadisticas Descriptivas
Tabla 1. Nivel de la estructura organizacional y por dimensiones de los colaboradores

Nivel de estructura organizacional y por dimensiones Puntajes No %
Deficiente 21-49 11 8,7

Estructura Organizacional Regular 50-77 112 88,9
Bueno 78-105 3 2,4

ializacis | Deficiente 3-7 28 22,2

ESpec'ifZSﬁ;‘(‘;“ ene Regular 8-11 63 50,0

Bueno 12-15 35 27,8

Deficiente 3-7 51 40,5

Departamentalizacion Regular 8-11 67 53,2
Bueno 12-15 8 6,3

Deficiente 3-7 35 27,8

Cadena de mando Regular 8-11 85 67,5
Bueno 12-15 6 4,8

Deficiente 3-7 42 33,3

Dimensiones  Extension del control Regular 8-11 78 61,9
Bueno 12-15 6 4,8

Deficiente 3-7 34 27,0

Centralizacion Regular 8-11 81 64,3
Bueno 12-15 11 8,7

Deficiente 3-7 17 13,5

Descentralizacion Regular 8-11 85 67,5

Bueno 12-15 24 19,0
Deficiente 3-7 7 5,6

Formalizacion Regular 8-11 92 73,0

Bueno 12-15 27 21,4

Total 126 100%

Nota. Informacion obtenida de las encuestas

Tabla 2. Nivel de la gestion administrativa y por dimensiones de los colaboradores

Nivel de estructura organizacional y por dimensiones Puntajes No %
Mala 16-37 7 5,6
Gestion administrativa Regular 38-59 111 88,1
Buena 60-80 8 6,3
Mala 4-9 14 11,1
Planificacion Regular 10-15 107 84,9
Buena 16-20 5 4,0
Mala 4-9 7 5,6
Organizacion Regular 10-15 109 86,5
Dimensiones Buena 16-20 10 7,9
Mala 4-9 6 4,8
Direccion Regular 10-15 111 88,1
Buena 16-20 9 7,1
Mala 4-9 7 5,6
Control Regular 10-15 110 87,3
Buena 16-20 9 7,1

Nota. Informacidn obtenida de las encuestas
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3.2. Prueba de Hipotesis

Hipotesis

Hipotesis Nula

Ho: La estructura organizacional no se relaciona de manera positiva en la gestién administrativa. (No existe
correlacién positiva)

Hipdtesis Alterna

Ha: La estructura organizacional se relaciona de manera positiva en la gestién administrativa. (Existe correla-
cion positiva)

Criterio: Toma de decision

P valor >0,05 Se acepta Ho, No significativa (N S)

P valor <=0,05 Se acepta Ha. Significativa (S)

P valor <=0,01 Se acepta Ha. Altamente Significativa (A S)

Tabla 3. Normalidad de los datos — Prueba de Kolmogorov Smirnov de la estructura organizacional y la gestion admi-
nistrativa.

: Estadistico - L .
Variable n de prueba Probabilidad  Significancia
Estructura Organizacional 126 0,090 0,013 S

Especializacién en el trabajo 126 0,105 0,002 AS
Departamentalizacion 126 0,149 0,000 AS
AS
Cadena de mando 126 0,131 0,000
., AS
. . Extension del control 126 0,128 0,000
Dimensiones
Centralizacion 126 0,153 0,000 AS
L AS
Descentralizacion 126 0,160 0,000
Formalizacién 126 0,145 0,000 AS
., . . AS
Gestion administrativa 126 0,139 0,000
Planificacion 126 0,155 0,000 AS
Organizacioén 126 0,123 0,000 AS
Dimensiones AS
Direccion 126 0,144 0,000
Control 126 0,188 0,000 AS

Nota. Informacion obtenida de las encuestas

Tabla 4. Coeficiente de correlacion de Spearman entre estructura organizacional por dimensiones y la gestion adminis-
trativa de los colaboradores

Coeficiente de correlaciéon

Estructura Organizacional por dimensiones d Gestion administrativa
e Spearman
L Coeficiente 0,516
| | Espemahzgj(;n enel tra- P_rob_apilida_d 0,000
Dimensiones Significancia AS
Departamentalizacion Coeflc.le_nte 0,574
Probabilidad 0,000
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Coeficiente de correlacién

Gestidn administrativa
de Spearman

Estructura Organizacional por dimensiones

Significancia AS

Coeficiente 0,522

Cadena de mando Probabilidad 0,000
Significancia AS

Coeficiente 0,489

Extension del control Probabilidad 0,000
Significancia AS

Coeficiente 0,393

Centralizacién Probabilidad 0,000
Significancia AS

Coeficiente 0,484

Descentralizacién Probabilidad 0,000
Significancia AS

Coeficiente 0,436

Formalizacion Probabilidad 0,000
Significancia AS

Coeficiente 0,793

Estructura organizacional Probabilidad 0,000
Significancia AS

Nota. Informacion obtenida de las encuestas

Tabla 5. Coeficiente de correlacion de Spearman entre estructura organizacional y la gestién administrativa por dimen-
siones de los colaboradores

Gestion administrativa por dimensio-  Coeficiente de corre- o
Estructura organizacional

nes lacién de Spearman

Coeficiente 0,750
Planificacion Probabilidad 0,000
Significancia AS
Coeficiente 0,627
Organizacion Probabilidad 0,000

. . ignificanci A
Dimensiones Significancia S
Coeficiente 0,610
Direccién Probabilidad 0,000
Significancia AS
Coeficiente 0,529
Control Probabilidad 0,000
Significancia AS
Coeficiente 0,793
Gestién administrativa Probabilidad 0,000
Significancia AS

Nota. Informacién obtenida de las encuestas
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Tabla 6. Resumen del Coeficiente de correlacion de Spearman entre estructura organizacional y la gestion administra-
tiva de los colaboradores

Estructura organizacio-

Estadigrafos nal Gestion administrativa
Promedio 63 51
Desviacién estandar 9,0 6,7
Coeficiente de variacion 14,3% 13,2%
Coeficiente de correlacién de Spearman Brown o = 0,793
Estadistico Calculado t.= 14,506
Estadistico Tabular tt=+2,5758
Nivel de significancia p=0,000<=0,01 AS

Nota. Informacion obtenida de las encuestas

80
70
60
50
40 .
30 0
20

10

IMo=0793

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Gestion administrativa

Estructura Organizacional

Figura 2. Diagrama de dispersion entre la estructura organizacional y la gestion administrativa de los colaboradores

Nota. El gréafico se obtiene de la Tabla 4 y 5.

AHo

4 0,99

RHoO . ) RHoO
0.005 0005

-1t =-2,5758 te = 2,5758 l
tc = 14,506

Figura 3. Prueba de Hipdtesis de la estructura organizacional y la gestion administrativa de los colaboradores

Nota. La figura se obtiene de la Tabla 6.
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3.3. Interpretacion y Discusion

De la Tabla 1, el 8,7% de colaboradores manifiestan que su estructura organizacional es deficiente, el 88,9%
es regular, y el 2,4% es bueno. Estos resultados son equivalentes a los hallados por Zavaleta Cabrera, (2021)
en su investigacion “Disefio organizacional de la escuela de policia - San Bartolo — Per”, con una metodologia
cuantitativa, transversal, no experimental y descriptiva. Con una fiabilidad Alfa de Cronbach de 0,91 y el uso
del estadistico de prueba de Kruskal Wallis para valorar la hip6tesis, las derivaciones admiten identificar los
grados de estructura organizacional en sus diversas dimensiones. Se observa que el 89,2% de los encuestados
percibe un nivel moderado, 6,7% alto y 4,1% bajo de estructura organizacional. Asimismo, De Souza Canayo,
(2019), encontro valores semejantes ya que el 54,0% de los empleados advierten un grado providencial en la
estructura organizacional de la red de salud Condorcanqui. Esto indica que se estd cumpliendo con un principio
basico segln Daft, (2015), el objetivo principal de la estructura organizacional es gestionar como los trabaja-
dores coordinan las acciones para cumplir los objetivos de la organizacion y como se les motiva para alcanzar
los objetivos.

Ademaés, en la dimension especializacion en el trabajo el 22,2% su estructura organizacional es deficiente, el
50,0% es regular y el 27,8% es bueno, estas derivaciones difieren de los hallados por Zavaleta Cabrera, (2021)
donde el 2,5% su estructura organizacional es deficiente, el 81,7% es regular, y el 15,8% es bueno con respecto
a la dimension especializacion, asi también Llancar Tumbajulca, (2020) descubrid que el perfil y los requisitos
del personal no requieren mucha especializacion, lo cual es una debilidad porque la institucion espera que los
trabajadores sean completamente competentes para desempefiar las funciones apropiadas; en la dimensién de-
partamentalizacion el 40,5% su estructura organizacional es deficiente, el 53,2% es regular, y el 6,3% es bueno;
en la dimension cadena de mando el 27,8% su estructura organizacional es deficiente, el 67,5% es regular, y el
4,8% es bueno, Llancar Tumbajulca, (2020) difiere en sus resultados ya que los empleados de la institucion
educativa N° 80132 del distrito de Huamachuco, poseen una percepcion alta en su estructura organizacional;
en la dimensién extension del control el 33,3% su estructura organizacional es deficiente, el 61,9% es regular,
y el 4,8% es bueno; en la dimension centralizacion el 27,0% su estructura organizacional es deficiente, el 64,3%
es regular, y el 8,7% es bueno; y en la dimensién descentralizacién el 13,5% su estructura organizacional es
deficiente, el 67,5% es regular, y el 19,0% es bueno y con respecto a la dimensién formalizacion el 5,6% su
estructura organizacional es deficiente, el 7,3% es regular, y el 21,4% es bueno, este resultado se condice con
los hallados por Zavaleta Cabrera, (2021) donde el 10,8% su estructura organizacional es deficiente, el 35,8%
es regular, y el 53,3% es bueno.

De la Tabla 2, asi mismo para la gestion administrativa, se encontrd que el 5,6% de colaboradores su nivel de
gestion administrativa es mala, el 88,1% es regular, y el 6,4% es buena. Estos valores se condicen con los
encontrados por De Souza Canayo, (2019), quien manifiesta que el 64% de los empleados perciben un nivel
favorable en la gestién administrativa de la red de salud Condorcanqui. Ademas, indica que una perspectiva
alternativa de la organizacion, como un conjunto de componentes que cooperan para lograr objetivos comunes
la ofrece la gestion administrativa. Utilizar la gestion en una organizacion significa supervisar y resolver los
problemas de todas y cada una de sus partes constituyentes. Teniendo en cuenta que, debido a su estrecha
relacion, el trabajo iniciado en un segmento de la organizacién repercute en las demas facciones. Asi mismo
Llancar Tumbajulca, (2020), coincide es sus resultados porque la gestién administrativa de la institucion N°
80132 de la ciudad de Huamachuco es de nivel medio, ademds indica que existe poca claridad en sus funciones
y falta de liderazgo. Por esta razén Coloma S. et al. (2019), plantea asegurar la presencia de una gestion admi-
nistrativa armonica, decidida a cumplir y conseguir los objetivos en el plazo determinado, requiere la asistencia
de un administrador cualificado, cuyas habilidades y destrezas gerenciales permitan restructurar el proceso
administrativo, o sea, promover la toma de decisiones como opcién factible para fortalecer el compromiso de
los trabajadores como elemento responsable de hacer eficientes las tareas propuestas.

De la Tabla 3, se observa que el estadistico Kolmogoérov-Smirnov de los 126 casos para evaluar. Para la es-
tructura organizacional se consiguié un valor P-valor (significativo menor que 0,05) de 0,013 y para dimensi-
ones (altamente significativo menor de 0,01) de 0,000.

También, para gestion administrativa el estadistico ocupa el valor de 0,000 siendo menores a 0,01. Por ello, se
observa que los datos de ambas variables no son uniformes, no tienen la forma de una distribucién uniforme,
por lo que utilizo la prueba de Spearman Brown

De la tabla 4, 5 y 6, ademas de la figura 2 y 3, se observa el coeficiente de correlacién de Spearman Brown
entre la estructura organizacional y la gestion administrativa de rn, = 0,793, y estadistico calculado t. = 14,6086,
siendo mayor que el estadistico de tabla t; = 2,5758 posicionandose en la region de rechazo donde se encuentra
la hipétesis nula, consintiéndose la hipotesis alternativa; ademas con probabilidad de p = 0,000 la cual es menor
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o0 igual al 1% de significancia (figura 3), argumentandose que la estructura organizacional influye de manera
positiva en la gestion administrativa. Por lo que la relacidn entre las variables es calificada como positiva,
consintiendo admitir la hipétesis Ha. conforme al precedente, concuerdan Figueroa (2019), donde concluye
que fue que la gestién administrativa para el cuarenta por ciento de los usuarios es regular y alrededor del
cuarenta y cuatro por ciento restante revela una pobre aprobacion. Asimismo, coincide con el marco teérico de
Robbins, Judge y Millett (2013), la estructura organizacional hace referencia a la modalidad de division, agru-
pacién y coordinacién formal de las labores de un puesto.

Ademas, concuerda con Rodriguez Catuto, (2019) en su tesis, cuyo objetivo fue examinar la estructura
organizacional y su incidencia en la gestion administrativa del GAD Parroquial de Colonche, con un nivel de
libertad de 9 y un grado de significacién bilateral asintética de 0,000, los datos derivados como consecuencia
en la tabla Chi-cuadrado de Pearson se proyectan en 82,562, con una frecuencia deseada inferior a 0,05, refu-
tando la hipotesis nula y aceptando la alternativa. Esto indica que concurre una relacidn entre las dos variables
de indagacion y demostrando como la estructura organizacional influye en el crecimiento de la gestion admi-
nistrativa.

También De Souza Canayo, (2019), con un nivel de significacion inferior al 1% de significacion estandar, el
estadistico de la prueba Tau-b de Kendall es t = 0,677. Se descubri6 que la dimensidn estructura organizacional
tiene un impacto significativo en la gestién administrativa de la Red de Salud Condorcanqui; siendo los resul-
tados parecidos a los obtenidos por Llancar Tumbajulca, (2020) en su estudio, uso el coeficiente de correlacion
de pearson, obteniendo una relacion de 0,837, esto quiere decir que existe una influencia positiva alta, asimismo
ambas variables califican a nivel medio, lo que quiere decir que si mejora la estructuta organizacional, la
gestion administrativa elevara sus resultados.

La estructura organizacional se entiende como la via que permite distribuir, dividir, agrupar y coordinar las
labores en los distintos puestos laborales en el area de administracion y de operaciones para el acatamiento de
los deberes empresariales.

4. CONCLUSIONES

Se determind que la relacion entre la estructura organizacional y la gestion administrativa de los colaboradores
en el servicio de suministro de energia eléctrica en el Perd, 2019, en regular. Ya que el 8,7% de colaboradores
manifiestan que su nivel de estructura organizacional es deficiente, el 88,9% de colaboradores manifiestan que
su nivel de estructura organizacional es regular, y el 2,4% de colaboradores manifiestan que su nivel de estruc-
tura organizacional es bueno

El 5,6% de colaboradores su nivel de gestién administrativa es malo, el 88,1% su nivel de gestién administra-
tiva es regular, y el 6,3% su nivel de gestién administrativa es bueno. Donde de determino el nivel es regular.
En tal sentido, no se estd cumpliendo a cabalidad con sus metas establecidas

Se determind la relacion positiva de 0,793 (buena) entre la estructura organizacional y por dimensiones con la
gestion administrativa. La cual permite concluir que los colaboradores consideran que hoy en dia es vital cum-
plir con su laborales como también conocer bien su estructura para asi evitar el desorden, la improvisacion y
autoridad de mando, esto permitié comprobar la hipétesis alterna.
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5. ANEXOS
ENCUESTA ACERCA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Indicacion: Califique las percepciones y marque con una (x) de acuerdo a las preguntas planteadas:
Nunca =1
Casinunca =2
Algunas veces= 3
Casi Siempre =4

Siempre =5
N° | VARIABLE: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ESCALA
Dimensiéon 1:  Especializacion en el trabajo 1 2 3 4

1 Cree usted que se toma en cuenta en la organizacion las habilidades especiales que posee cada indi-
viduo, al momento de asignar cada actividad.

2 Las actividades dentro de la organizacion se dividen en subactividades, para contar con mayor cono-
cimiento de cada tarea.

3 La organizacion contribuye capacitandoles de técnica para que apliquen en su area de trabajo.

Dimensién 2: Departamentalizacion 1 2 3 4

4 Considera usted que se dividen adecuadamente las tareas de cada grupo de empleados en la organi-
zacion.

5 La forma de agrupar las tareas facilita el logro de los objetivos para los equipos de trabajo.

6 El organigrama se tiene en un lugar visible en la organizacion.

Dimensién 3: Cadena de mando 1 2 3 4

7 Es asertivo cuando delega autoridad a otros empleados.

8 Considera que existe una duplicidad de mando en los puestos de la organizacion.

9 Su puesto de trabajo le permite delegar funciones a otras personas.

Dimension 4: Extension del control 1 2 3 4

10 | Considera que el nimero de personas que tiene a su cargo, le permite dirigirlos con eficiencia y
eficacia.

11 | Conoce claramente las problematicas que se presentan en los puestos de trabajo a su cargo.

12 | Se responde a todas las necesidades que demandan las personas a su cargo, para la realizacion del
trabajo.

Dimensién 5: Centralizacion 1 2 3 4

13 | La gerencia toma las decisiones importantes de manera discreta en la organizacion

14 | Los gerentes solos deciden cuando se presenta algun problema en la organizacion para darle solucién

15 | Los colaboradores del area de atencion se preocupan por una pronta respuesta de sus clientes.

Dimensidn 6: Descentralizacion 1 2 3 4

16 | La gerencia toma las decisiones importantes de manera independiente en la organizacion

17 | La gerencia es firme y resuelta para tomar las decisiones

18 | Se le permite la participacion a los empleados cuando se presenta algdn problema en la organizacion
para darle solucién

Dimensién 7: Formalizacion 1 2 3 4

19 | Son supervisadas las funciones que desempefia los empleados dentro de la organizacién

20 | Comunican los resultados, de lo supervisado

21 | Existe algin manual o documento donde se describan cada una de las areas y puestos de trabajo con
los que cuenta la organizacién

ENCUESTA ACERCA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Totalmente en desacuerdo =1

En desacuerdo =2

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo =3

De acuerdo =4

Totalmente de acuerdo =5

N° VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA ESCALA
Dimensidn 1: Planificacion 1 2 3 4

01 El area de servicio de suministro de energia eléctrica participa directamente en la elaboracion del
diagnéstico situacional de la empresa.

02 El area de servicio de suministro de energia eléctrica participa directamente en la planificacién de los
objetivos institucionales.

03 El rea de servicio de suministro de energia eléctrica realiza la programacion de actividades generales
necesarias.

04 El &rea de suministro de energia eléctrica a través de las comisiones permanentes asignadas, identifica
las necesidades de la empresa.

Dimensién 2: Organizacion 1 2 3 4
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05 La estructura organizacional de la empresa ayuda a mejorar la eficiencia de las comisiones perma-
nentes.

06 El &rea de servicio de suministro de energia eléctrica delega funciones administrativas a los colabo-
radores de acuerdo a su especializacion.

07 El area de servicio de suministro de energia eléctrica aplica las normas para regular el desempefio de
los colaboradores de manera efectiva.

08 El &rea de servicio de suministro de energia eléctrica realiza jornadas de capacitacion para los cola-
boradores.

Dimensién 3: Direccion 1 2 3 4

09 El area de servicio de suministro de energia eléctrica asume que los Colaboradores de la empresa
toman con responsabilidad las tareas encomendadas.

10 El &rea de servicio de suministro de energia eléctrica supervisa el desarrollo de las funciones de los
colaboradores en forma permanente.

11 Los Colaboradores cumplen con las actividades encomendadas.

12 Los jefes de comisiones ejercen un adecuado liderazgo en su area.

Dimension 4: Control 1 2 3 4
13 El area de servicio de suministro de energia eléctrica realiza el control previo para mejorar la gestion
institucional.

14 | El area de servicio de suministro de energia eléctrica supervisa el desarrollo de las funciones de los
colaboradores de forma permanente.

15 El area de servicio de suministro de energia eléctrica supervisa las actividades de las comisiones para
mejorar el desempefio institucional.

16 El &rea de servicio de suministro de energia eléctrica monitorea el cumplimiento silabico de los cursos
asignados a los colaboradores.
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