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RESUMEN

Las organizaciones incurren en pérdidas econdmicas debido al fracaso de la gestion de las Tecnologias de la
Informacion (TI) tradicionales, lo cual exige la implementacion de tecnologias més eficientes como la
Inteligencia Artificial. El objetivo de esta investigacion fue implementar un Prototipo de Asistente Personal
Virtual basado en Inteligencia Artificial aplicado en las oficinas de TI del Sector Publico, a fin de asistir a los
lideres Tl en la Gestién de Proyectos. Se realizd en tres etapas: Revisién general del proceso de Gestion de
los proyectos de TI, disefio e implementacion del prototipo y evaluacidn del Prototipo desarrollado. Como
resultado se implementd un prototipo, desarrollado con lenguaje de programacién Python, sobre una
plataforma Microsoft Windows 10, que interactla con voz y con lenguaje natural y cumple tres funciones:
Creacion un Proyecto de TI, Generar registro de consultas y observaciones de proveedores en estudio de
mercado, Generar registro de Comité de Seleccion. El prototipo asiste al lider T1 en la gestion de Proyectos,
simplificando y optimizando el tiempo y recursos en las actividades de organizacion, captura y registro de la
informacion de los Proyectos Tl en las Oficinas de T1 de las organizaciones del Sector Publico.

Palabras clave: Asistente Personal Virtual; Procesamiento Natural de Lenguaje; Proyectos TI; Inteligencia
Artificial

ABSTRACT

Organizations incur economic losses due to the failure of Traditional Information Technology (IT)
management, which requires the implementation of more efficient technologies such as Artificial Intelligence.
The objective of this research was to implement a Prototype of Virtual Personal Assistant based on Artificial
Intelligence applied in IT offices of the Public Sector, in order to assist IT leaders in Project Management. It
was carried out in three stages: General review of the IT project management process, design and
implementation of the prototype, and evaluation of the developed prototype. As a result, a prototype was
implemented, developed with the Python programming language, on a Microsoft Windows 10 platform,
which interacts with voice and natural language and fulfills three functions: Creation of an IT Project,
Generate a record of queries and observations of suppliers under market study, Generate Selection
Committee record. The prototype assists the IT leader in Project management, simplifying and optimizing
time and resources in the activities of organizing, capturing and recording information on IT Projects in the
IT Offices of Public Sector organizations.

Keywords: Virtual Personal Assistant; Natural Language Processing; IT Projects; Artificial Intelligence.

1. INTRODUCCION

Hoy en dia, organizaciones publicas y privadas, indistintamente de su tamafio implementan soluciones de
Tecnologias de la informacién. La responsabilidad de Gestion de Soluciones TI se debe realizar de manera
integral abarcando todas las actividades que involucra la gestion como la formulacién, gestion de aprobacién,
planificacion, ejecucién, monitoreo, control y acciones de mejora, de todos los procesos de puesta en
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produccidn, capacitaciones y cierres. Es responsabilidad de los lideres de las oficinas de Tl administrar y
garantizar el éxito de las soluciones de Tecnologias de la Informacion que proponen.

Los proyectos de Tecnologias de la Informacion actualmente se han vuelto elementos que proveen una ventaja
competitiva en muchas organizaciones ademas posicionan mejor a las empresas frente a los riesgos (Bloch et
al., 2012).

Estudios realizados por Michael Bloch, Sven Blumberg, and Jirgen Laartz en colaboracion con la universidad
de Oxford refieren que el 45% de los proyectos exceden lo presupuestado, 7% se pasan del tiempo de entrega
y 56% se entregan con menos valor Util que el que fue ofrecido (Bloch et al., 2012).

La problematica es que las tareas toman mas tiempo que lo esperado y esto incrementa el tiempo de término de
los proyectos (Chen & Hall, 2020). En ese contexto aparecen las tecnologias emergentes basadas en
inteligencia artificial, en especial los Asistentes Personales Virtuales para asistir al ser humano, las cuales
conforman soluciones de Tecnologias de la Informacion basados en procesamiento natural de lenguaje (PNL),
machine learning y o inteligencia artificial (Schuetzler et al., 2018) con un alto potencial de aplicacion en
diversos ambitos y sectores.

De acuerdo a las investigaciones de Batura (2019) el uso de los APV ha ido en aumento, posicionando a nivel
de popularidad para el afio 2018 a Google Assistant con 13.9%, Siri con 13.1%, Alexa de Amazon con 8.9%,
Cortana de Microsoft con 3.5%. Se estima que el mercado de APV crecera en el mundo hasta alcanzar el valor
de 45.1 hillones de dolares. Chatbots y parlantes inteligentes con capacidad de escucha estan tomando
popularidad y asistentes como Alexa y Google empiezan a ganar mercado en el 2019 (Talwar & Koury, 2017).

En los ultimos afios se estd viendo la tendencia de productos y servicios integrados de tecnologias bajo los
términos de tecnologias inteligentes y ciudades inteligentes, oleada que esta siendo utilizada con masividad y
al respecto Sudafrica experimenta el uso intensivo de estas tecnologias, por ello es muy comun el uso de
relojes inteligentes, teléfonos inteligentes y asistentes personales virtuales inteligentes como Alexa de
Amazon, sin embargo aun cuando la adopcion de estas tecnologias son muy prometedoras, presentan retos
respecto al dmbito legal o regulatoria y sobre el bienestar individual y colectivo, haciendo notar que las
tecnologias novedosas plantean desafios Unicos por si mismas, desafios en su implementacién y sobre todo
algo que es evidente que los marcos legales y regulatorios no cobertura lo sufriente en el ambito de su uso, por
ejemplo en los aspectos de acceso a la informacidn y proteccion de datos personales (M Botes, 2023)

Los APV, con interaccidn basada en lenguaje natural se usas en las organizaciones para diferentes ambitos,
facilitando los procesos, actividades de gestion y brindan capacidad de responder a las exigencias de rapidez
actuales con beneficios como masividad, simplicidad, trazabilidad, entre otros para automatizar diferentes
actividades producto del uso de esta tecnologia en crecimiento (Batura, 2019)

Este articulo tiene como objetivo aportar valor en cuanto a las aplicaciones de Tecnologias de la Informacion a
través del uso de APV como soporte al ser humano y ademas otorgar conocimiento conceptual y técnico del
prototipo desarrollado que sirva como guia para el desarrollo de soluciones de APV, que sea aplicado para
asistir al lider TI en gestionar la informacién desarrollada durante la gestion de Proyectos de T1 en las oficinas
de T1 del Sector Publico.

Respecto a la revision de literatura
1.1 Asistente Personal Virtual

Su origen es un proyecto de inteligencia militar artificial de nombre CALO, "cognitive assistant that learns and
organizes”. Adam Cheyer, administrador del proyecto CALO, reuni6 personas del SRI International del centro
de inteligencia artificial e inici6 la creacion de Siri. Un asistente virtual es un agente de software que ayuda a
usuarios, automatizando tareas con poca interaccién, esta es natural, con la voz y el asistente procesa,
interpreta y da una respuesta de la misma manera (Helode et al., 2017). A partir de ese momento su uso se
expandi6 rapidamente, con productos como: Siri de Apple, Google Assistant y Alexa de Amazon (Dokukina
& Gumanova, 2020), (Thirupathur Kailashnathan Vijay Vangara, 2020). Tanto Siri, como el APV de Google
vienen embebidas en los sistemas operativos 10s y Android (4ndroid | The Platform Pushing What’s Possible,
n.d.) respectivamente.

1.2 Procesamiento Natural del Lenguaje

El Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP por sus siglas en inglés) se enfoca en la comprensién con el
ordenador del lenguaje humano. Abarca parte de la Ciencia de Datos, Inteligencia Artificial y la linguistica.
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En NLP las computadoras analizan el lenguaje humano, lo interpretan y le dan significado para que pueda ser
utilizado de manera préactica. Usando NLP podemos hacer tareas como resumen automatico de textos,
traduccion de idiomas, extraccién de relaciones, reconocimiento del habla. (Cuc et al., 2010)

1.3 Lenguaje de programacion Python

De propésito general, distinto de otros como C o java pues es sencillo y legible. Usa menos lineas de cédigo en
comparacion a Java o C++ (5 y 10 veces respectivamente), para instrucciones de tareas, lo que hace préactico,
ahorra tiempo de programacién. Python tiene librerias para inteligencia artificial, procesamiento natural de
lenguaje, como conversion de voz a texto, y viceversa, facil para integrarse como motores de lenguaje en
varios idiomas en nube como google o Microsoft bing (Grado, 2018)

1.4 Deteccion de palabra o frase de activacion

La aplicacidn hace deteccion de palabras claves y es usado para activar la escucha de 6rdenes del usuario via
el habla.

1.5 Aplicaciéon Wit.ai de procesamiento de Lenguaje Natural

Wit.ai es usado para interactuar con el usuario con la voz o procesamiento natural del lenguaje (Wit.Ai, n.d.).
Wit.ai diferencia las entidades en una frase, las que tomaran un tipo, que pueden ser int o float, etc. y un valor.
Basadas en entrenamiento, como puede ser una ciudad, una fecha, etc, y el valor serd el propio campo de la
palabra detectada, luego, se ejecutaran acciones dependiendo de las entidades y valores reconocidos.

1.6 Asistentes Personales Virtuales aplicados a distintos sectores

En el sector educacion se encontrd una solucion a medida para aprendizaje de idiomas, que segin Dokukina
and J. Gumanova (Dokukina & Gumanova, 2020) manifiesta que la interaccién es oral y por texto, en base a
reconocimiento del voz (RV) y analisis semantico.

En economia el Banco Interamericano de Desarrollo ha implementado robots conversacionales basados en
PNL, para mejorar la atencion a los contribuyentes. El uso de diferentes tipos de soluciones ayuda a las
personas a gestionar los problemas que presenta el modelo tradicional de atencidn al contribuyente (Seco &
Mufioz, 2019)

En el area del Turismo se aplicéd un modelo de APV usando PNL, para localizar lugares de comidas, bares,
eventos, ventas, entretenimiento; donde el Asistente provee servicios de informacién de localizaciones
georeferenciadas de interés a través de consultas en lenguaje natural (Massai et al., 2019).

El sector Salud para mejorar la accesibilidad y lucha contra la info exclusion desarrollaron y presentaron un
modelo de asistente personal virtual cuya aplicacién es asistir a las personas de la tercera edad con problemas
visuales, el cual esta basado en el reconocimiento del Voz (RV) (Haméldinen et al., 2015).

Ganesh y ltole (Deshpande & Itole, 2019) implementaron un APV para la automatizacién en el hogar. El
producto estd basado en RV y permite interactuar con diversos dispositivos electrénicos a través de un
microfono y emitir las respuestas a través de un parlante.

En el sector salud se implementé Nova, el Asistente de Enfermeria Virtual, el cual ayuda a las personas en
recibiendo datos de sus sintomas y dolencias con la cual recopila estos datos y provee informacién sobre sus
dolencias asimismo, puede aconsejar o recomendar los siguientes pasos y con interacciéon con lenguaje
natural, ademas esta en el punto medio entre el paciente o la persona y los expertos médicos. (Bidve et al.,
2023).

En el Sector Salud, se realizo una investigacion se observo la problematica entre doctor y el paciente pues la
interaccion busca educar al paciente, de forma que la relacién médico paciente no es la mejor por ello en la
investigacion se analiza el uso de asistente virtual al que se accede por teléfono para los pacientes de
operaciones para cirugias plasticas, puedan hacer las consultas mas frecuentes, de modo que cuando tengan la
cita con el doctor puedan hacer las preguntas mas importantes respecto a la cirugia. El estudio concluye que
los resultados fueron que los pacientes se sienten satisfechos al usar los asistentes virtuales basados en
inteligencia artificial y les parece una experiencia positiva al hacer las preguntas frecuentes antes de la
cirugia, asimismo las respuestas del sistema fueron altamente exactas. (Avila et al., 2023).

2. METODOLOGIA

El presente trabajo fue divido en tres fases: Revision general del proceso de Gestion de los proyectos de Tl
en la oficina de Tecnologias de la Informacion de una entidad publica e Implementacion del proptipo de
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Asistente Personal Virtual. En la segunda fase, Disefio e Implementacion del Prototipo, se ha divido en 6
etapas: Modulo de Activacion, Médulo de Conversion de Voz a Texto, Médulo de Procesado de la Consulta,
Modulo de conversion de texto a voz, Casos de Prueba de Prototipo y la Integracion y Pruebas Finales de las
3 funcionalidades del APV. En la tercera fase se describe la evaluacién del Prototipo desarrollado.

Actividades o funcionalidaes soportadas por el prototipo de Asistente Personal Virtual:

1. Crear un Proyecto de TI (Crea la carpeta y sub carpetas de un proyecto de TI en un directorio de Proyectos
dado)

2. Generar Registro de Consultas y Observaciones de Proveedores en Estudio de Mercado

3. Generar Registros de Comité de Seleccion

2.1 Revisién general del proceso de Gestidon de los proyectos de Tl en la oficina de Tecnologias de
la Informaciéon de una entidad publica peruana

Las organizaciones gubernamentales tienen oficinas que gestionan las tecnologias de la informacidn,
conocidas como: Oficina de Informatica, de Sistemas, de TI, Organizacion de TI, entre otras. Estas oficinas
cubren dos areas como minimo: Helpdesk o Soporte Técnico de cara al usuario y el area infraestructura de
cara a la base tecnolégica de hardware y software donde se soporta y ejecuta los sistemas y servicios Tl que
se brindan a los usuarios y al ciudadano. Los proyectos Tl que se llevan a cabo en la Entidad Publica del
presente trabajo se dividen en tres grandes grupos:

a. Adquisicion de Bienes de Infraestructura Tecnoldgica
b. Contratacion de Servicios Tecnologicos
c. Desarrollo de Sistemas de Informacién

De la revision de la gestion de Proyectos de TI, se observa que se genera informacién en cada etapa desde su
inicio o requerimiento hasta el cierre, tras los cuales se emite las conformidades de implementacién o la
prestacion de los servicios mensuales.

En relacién a la Estructura de la Informacion de los Proyectos Tl, luego de la revision de los procesos de Tl a
continuacion, se muestra la informacion que se gestiona:

Gestion de Proyectos de Tl En la Entidad Publica
Proyecto de T
)

- 2 nreEient
Reguerimiento Estudio de Comité de c".“é :r e Convocatona
Inicial Mercado Seleccion Senvich %45)

[O!ovgamlento I ) ‘ Eventos ) ( e;UL':’" ce EJCS‘-'C ion ge
Art s la Prest acno-* la Prestacion

Buena Pro hicional

Seoue BACOTES Proncipal Accescria

Cierre de
Proyecto Ti

Figura 1. Gestion de Proyectos Tl en la Entidad Publica Peruana

Tabla 1. Informacién de la Gestién de Proyectos Tl en la entidad publica

Se mantiene Informacion general como el nombre del proyecto, la Dependencia Solicitante, el
Solicitante, la Fecha de Registro, Nimero de Documento, Resumen del Requerimiento, version de

Proyecto de TI las EETT o TDR final, Denominacion del Procesos (Adjudicacion Simplificada/Proceso, Gran
Compra), Contratista, nimero de Informe de Conformidad, Nombres Completos del emisor del
Informe, Fecha del Informe de Conformidad

Requerimiento de
Estudio de mercado Comité de seleccion bienes o servicios Convocatoria
(RBS)

Requerimiento
inicial
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Especificacion
Técnica Inicial o
Término de
Referencia Inicial
-Informe de
Necesidad
-Informe de
Estandarizacion
-Informe de
Evaluacion de
alternativas

-Consultas y Observaciones

| Especificaciones
Técnicas/Termino de
Referencia

-Registro de Visitas
Técnicas

-Validacion de
Cotizaciones

-Datos del Estudio de
Mercado (Analista
Logistico, Fecha de

se refiere a cuantos
miembros se aporta
para el comité de
seleccidn en titular y
suplente y quiénes son
y las Declaraciones
Juradas

culminacion del Estudio de

Mercado, Monto

Referencial del estudio de

Mercado)

-Postores Participantes
-Consultas y
Observaciones /

Corresponde a la il
Especificaciones

Slrsezﬁgtjlzlslrlfg?gara Técnicas/_Termino de

el proyecto Refe(enma .
-Registro de Visitas
Técnicas

-Validacion de Ofertas

Otorgamiento de la
Buena Pro

Eventos adicionales

Ejecucion de la
prestacion principal

Ejecucion de la prestacion accesoria

-Otorgamiento de
la Buena Pro /
Adjudicacion
-Orden de Compra
-Orden de Servicio
-Contrato

-Documentos 6rgano de
Control Interno OCI
-Documentos del

Organismo Supervisor de

Contrataciones con el
Estado OSCE

-Adquisicion
-Servicio

-Informe del contratista

-Observaciones al informe del contratista
-Informe de Conformidad del
Requerimiento emitido por el area técnica

2.2 Propuesta de desarrollo para laimplementacién del prototipo de Asistente Personal Virtual

Se ha considerado para el desarrollo del prototipo el siguiente diagrama de blogues (Grado, 2018)

-

. e Convertir
Activacion E— Escuchar |
Solicitud {:S Habla a Texto
Reproducir Convertir _ Procesado de
_ Texto a Habla la Frase

\ respuesta

~

=/

Figura 2. Diagrama de bloques del prototipo.

Maodulo Activacion

Se usa para la deteccion de la palabra clave para cambiar el estado de dormido a despierto, activar el
micréfono para la escucha de la solicitud del usuario.

Maodulo de Conversion de Voz a Texto

Se utilizo el moédulo de reconocimiento de habla de Python y el motor de reconocimiento de google, el que usa
algoritmos de red neuronal de aprendizaje profundo, para obtener el texto (previamente fue voz) en espafiol,
con la precision del pais; es decir Per( y poder ser procesado

Mddulo de procesamiento de la consulta

Se va a implementar el Api de Wit.ai (open source), para procesar el texto (previamente fue voz). Por cada
frase se obtienen entidades con valores para procesar la solicitud.

105



Mantilla, R.; Gamarra, J.; revista Ciencia y Tecnologia, v. 19, n. 4, pp. 101 — 111, 2023

Maodulo de conversion de texto a voz

Se utilizo la libreria pyttsx3 (Pyttsx3 - PyPI, n.d.) que trabaja en modo offline, para transformar una cadena de
texto a voz. Pardmetros, como el idioma pueden ser personalizados. Una vez finalizado las operaciones, el
APV se mantendré en stand by.

Casos de Prueba en la implementacion del prototipo
Para el presente trabajo se considerd tres casos de pruebas:

Caso 1, capturar el habla de una persona y obtener el texto. Se usd la libreria speechrecognition
(SpeechRecognition - PyPl, n.d.). A continuacion, se muestra el cédigo y la ejecucidn en consola del programa
python que capta la voz del usuario y la convierte a texto:

2\omd exe -

try:

")

fquery=r.recognize google(audio,language="en-US")

print ("Reconoc

query=r.recognize google (audio,language='s5-FE
print (£"El Usuario dijo:{query}\n")

Figura 3. Conversion de voz a texto

Caso 2, Manejo de texto para la ejecucion de aplicaciones solicitadas via voz. Se capto la voz y se ejecutd la
aplicacién usada la libreria subprocess y a continuacion se muestran:

def wma (aplicacion, mensaje, eje 0
jirectoriocrear text riginal)
engine = pyttsx3.init() s
engine.setProperty ( )

engine.say(mensaje) 7 8 9

if continuar == 3 & 2 =
engine.runAndwait ()
it () 1 2 3

1f ejecutaxrww = _
q —[:uhp:::ens.F:ren(apli:n:;onﬂ

Figura 4. Ejecutando las aplicaciones solicitadas
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Caso de Prueba 3, Responder al usuario via voz en espafiol. Se realiz6 usando la libreria pyttsx3 que
reproduce en voz el texto dado. En las imagenes se aprecia el codigo fuente y la ejecucion de la orden del
explorador y luego se escucha la respuesta para el usuario: “explorador abierto”

T ¢ ACces0 rapd
' '
& Acteso rapido
B8 Ezcreoro Escntono Descarga:
- 4
+ Destorgos w )&
Dotumsntos
= Imagenes Documentos Imagenes
Borrador 12122020 =
Artscyl
Examen Parcial - Bormacor 12122020 Afticuto
! v
c -~

retiurn switcher.get (gquery )

with SR.Microghone() as source:
print ( )
r.pause_ threshold =

audio=~r.listen{acurce)
print( )

juatywe  resognize google (audic, langiages )
print (£ )
iato = wacoge (query)

if dato ==

print( )

runAndiait ()
quit ()

print (dato)

£ subprocess, Popen{dato)

rpta raspuesta {query)

print (exta)

wnganm. say (sota)

PRGTAR  FURRA WA TS 1T

Figura 5. Cddigo fuente y aplicaciones en ejecucion que reproducen una respuesta mediante voz.

Integracion y pruebas
Fueron implementados los tres casos de prueba y las 3 funciones del prototipo:

1. Crear un Proyecto de TI (Crea la carpeta y sub carpetas de un proyecto de TI), para ello se us6 la libreria os
para manejo del Sistema Operativo y la funcion makedirs para el crear el directorio. A continuacion, se
muestra una imagen del codigo y de la carpeta de proyecto creada:
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import os

def ejecutaprograma(aplicacion, mensaje, ejecutar, continuar, directoriocrear, textooriginal):

directorio = "C:\\Users\\i \\&2\\Dpto de Servicios TI\\Npwrss s\\Proyectos\\" ¢ directoriocreac

ox.makadirs (dizectorio, exist_ok=Trus)

oyecios BANDEJAS - V o nn BANI

| EETT-TRD
2 Informo de Necasdad

3 Estudio de Mescado . 20 3 ets de
Figura 6. Codigo fuente y directorio creado con la funcién mkdir

2. Generar Registro de Consultas y Observaciones de Proveedores en Estudio de Mercado, para ello se usé la
libreria os para manejo del Sistema Operativo y la funcion makedirs para el crear el directorio. A

continuacion, se muestra una imagen de la carpeta creada de consultas y observaciones del postor
ElectroDa.

ACCESS POINT » 3 Estudio de Mercado » Consultas y Observaciones

o~
Nombre
P 25052021 - ElectroDa
P
o

Figura 7. Directorio de consultas y observaciones creado

3. Generar Registros de Comité de Seleccion, se uso la libreria openpyxI (pip install openpyxI en una consola
de power Shell en el directorio de instalacién de python) para automatizar excel. A continuacion, se
muestra una imagen del codigo y el archivo Excel generado:

import A';A-en;_‘ yrl

def sjecutaprograma (aplicacicon, menaaje, sjecutar, continuar, directoriccreas

. Texzooriginal) s

wh = openpyxl.Woskbook()
haja = wh.active
Boja{"Bl"] = "TITULANR"
{*ci1*] = *TITULAR"

Iax

2"] = suplente

fgrabamcos en rute

arcrtrab = "Ci\\Usars\\! . IN\Dpto de Servicioa TI\A\lssay s\ \Proysctaal\" ¢ nomproyecto 4
“\\4 Comite de Selecoion\\" + "'
4 Camite de Seleccion . t
ity ' 1 ' f
sfas | ) 1 »
b ] conute.sdex - Excel (Brror., 4 ) L >
INICIO INSERLAY DISENG DE PALINA FORMLUILALS |
A = B rormato condiconal -
%
3% Dar tormato como tabla ;
1apapoles Fuente Alinoackon NOmero
. W Estdos ow celda
L
) L 5 ¢ “ - ' - "
T TR
JE AN VELLET RONAL D CHOCA
¥ 1

Figura 8. Codigo fuente y archivo excel creado
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2.3 Evaluacion del Prototipo

Realizado por el personal de las oficinas de TI, en el sentido de si la informacién generada es la suficiente y
adecuada o similar al proceso convencional. Se verificd las funciones que motivaron la presente investigacion,
corroborandose los beneficios de usar el producto durante la gestion de proyectos TI, en las funcionalidades
del prototipo:

1. Crear un Proyecto de TI (Crea la carpeta y sub carpetas de un proyecto de Tl en un directorio de Proyectos
dado)

2. Generar registro de consultas y observaciones de proveedores en estudio de mercado

3. Generar registro de Comité de Seleccion

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Se implement6é un prototipo, desarrollado con lenguaje de programacion Python, sobre una plataforma
Microsoft Windows 10, que interactda con voz y con lenguaje natural y cumple tres funciones: Creacion de
un Proyecto de TI, Generar registro de consultas y observaciones de proveedores en estudio de mercado,
Generar registro de Comité de Seleccion, optimizando tiempo y recursos de dichas actividades. En similitud
se tiene referencia de la implementacién de un prototipo de asistente virtual con el apoyo de inteligencia
artificial en empresas académicas logrando sistemas mas rapidos y eficaces (Maria et al., 2020); asimismo, se
encuentré concordancia con Batura (2019), quien considera que los APV, con interaccion basada en lenguaje
natural, facilitan los procesos, actividades de gestién y permiten responder a las exigencias de rapidez
actuales con beneficios como masividad, simplicidad, trazabilidad, entre otros para automatizar diferentes
actividades, como las funciones que cumplira es prototipo desarrollado en la presente investigacion.

El prototipo implementado esta basado en Inteligencia Artificial, y contribuye a solucionar la problematica
de la Gestion de Proyectos de las Oficinas de Tl del Sector Publico, sobre todo en relacién a tiempo y
recursos, como lo refiere Chen & Hall (2020) quienes manifiestan que contribuird con conocimiento para
solucionar parte de la problematica en las organizaciones del Sector Publico como por ejemplo la del tiempo
haciendo més eficiente el tiempo de término de los proyectos (Chen & Hall, 2020) y optimizando la atencién
al cliente o usuario acorde a lo que se confirma en un estudio del uso de un asistente virtual basado en
inteligencia artificial en el sector salud, donde los pacientes hacian las preguntas mas frecuentes previos a sus
cirugias plasticas, donde se concluyd que los pacientes tienen alta satisfaccion y perciben como una
experiencia positiva el uso de los Asistentes Virtuales, los cuales brindaron alta exactitud en las respuestas a
las preguntas de los pacientes (Avila et al., 2023).

En el prototipo de Asistente Personal Virtual se implementd los médulos de operacién: conversion de voz a
texto, procesado de consulta y conversion de texto a voz que facilitan la interaccion.

El proceso de instalacion de Python, de las librerias de reconocimiento y conversion de texto a habla fue
dificil, por temas de dependencias, sin embargo, superada la curva de aprendizaje y muchos mensajes de
error y un mayor conocimiento del lenguaje de programacion se logrd la correcta instalacién, usando
Windows power Shell ejecutando python desde el directorio de instalacién usando .\python.exe -m pip install
nombredelibreria.

Una vez funcionando la aplicacién se tuvo problemas con la transformacion de voz a texto, por lo que se tuvo
que ajustar el parametro adjust_for_ambient_noise para mejorar la captura de la voz.

El Acento de la voz del prototipo no es peruano por ende se podria adaptar usando una voz, que futuros
trabajos al respecto consideren mas familiar.

La activacion del Asistente Virtual se hizo por medio de un desarrollo propio, a fin de que reconozca la
pablara “blacky” mediante la escucha de la solicitud del usuario. Una vez realizada la peticion y respondida
por el asistente mediante voz, el asistente se “duerme” 0 se desactiva hasta un nuevo Ilamado por el usuario
al pronunciar la palabra “blacky”.

Para el procesado del texto, manejo de entidades y valores, se usa la herramienta wit.ai, pero es necesario
profundizar a fin de alcanzar el dominio en el manejo de entidades y valores.

Como se puede notar se presentaron algunos desafios en su implementacion, a los cuales se les dio solucién
y se logré el funcionamiento esperado segin los objetivos de la investigacion, sin embargo pueden
presentarse otro tipo de desafios, dificultades o retos como lo refiere Botes (2023), quien considera que Si
bien es cierto la adopcion de estas tecnologias son muy prometedoras, presentan retos sobre el aspecto
individual o colectivo, asi como en su implementacion y sobre todo en los marcos legales y regulatorios que
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no cobertura lo sufriente en el ambito de su uso, como por ejemplo en los aspectos de acceso a la informacion
y proteccidn de datos personales

Se podria mejorar la transformacion de voz a texto y la gestion de entidades y valores que se hace
actualmente en el prototipo con la herramienta wit.ai con soluciones off-line a fin de que funcione sin contar
con enlace a internet y evitar problemas con conexiones lentas.

4. CONCLUSIONES
De la implementacion del prototipo de APV se obtiene las siguientes conclusiones:

El prototipo mejora la Gestion de los Proyectos TI de las Oficinas de Tecnologias de la Informacion del
Sector Publico.

El prototipo asiste al lider T1 en la gestion de Proyectos, simplificando y optimizando el tiempo y recursos en
las actividades de organizacion, captura y registro de la informacion de los Proyectos T en las Oficinas de TI
de las organizaciones del Sector Publico

El prototipo simplifica y optimiza las funciones para las cuales fue implementado: crear un proyecto de TI,
generar registro de consultas y observaciones de proveedores en estudio de mercado, generar registro de
comité de seleccion, cumpliéndolos con eficiencia y mayor productividad.

El prototipo funciona con tres modulos de operacion: conversién de voz a texto, procesado de consulta y
conversion de texto a voz.
El prototipo desarrollado es una versién reducida de un asistente personal virtual y se puede potenciar para

soportar mayores actividades de asistencia a los lideres de Tl de las Oficinas de Tecnologias de la
Informacion a fin de convertirse en una herramienta con mas prestaciones y soporte a las Oficinas de TI.
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