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RESUMEN

El proposito del presente documento consiste en implementar un sistema web para mejorar el control
presupuestal de una empresa de arquitectura e ingenieria, disefiando un sistema web utilizando la metodologia
SCRUM, con la intencidn de evitar la pérdida de informacion, duplicar montos, incrementar las ganancias y
disminuir el tiempo administrativo, favoreciendo la eficacia presupuestaria y la eficiencia del nivel del servicio.
La investigacion es aplicada con un enfoque cuantitativo, ademas, el disefio es pre experimental, la muestra
estad compuesta por 10 elementos, utilizando la prueba de T de Student y la prueba de Wilcoxon como técnicas
estadisticas. La implementacién del sistema web tuvo impacto en el control presupuestario de los centros de
costos de la empresa con resultados favorables en los dos indicadores, se obtuvo un aumento positivo en el
porcentaje de eficacia presupuestaria del 23% y en el porcentaje de eficiencia de nivel de servicio se obtuvo
una mejora del 54%. En conclusion, el sistema web se caracteriz6 por ser exitoso, fiable, seguro y agradable
para el usuario, lo que permite a la compafiia tener un mayor control y comprension de sus finanzas y mejorar
su nivel de servicio de manera satisfactoria.
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ABSTRACT

The purpose of this paper is to implement a web system to improve the budget control of an architectural and
engineering company, designing a web system using the SCRUM framework, to avoid the loss of information,
duplicating amounts, increasing profits, and decreasing administrative time, favoring the budget effectiveness
and efficiency of the service level. The research is applied with a quantitative approach, in addition, the design
is pre-experimental, the sample is composed of 10 elements, using Student's t-test and Wilcoxon's test as
statistical techniques. The implementation of the web system had an impact on the budgetary control of the
company's cost centers with favorable results in the two indicators, a positive increase in the percentage of
budgetary effectiveness of 23% was obtained and in the percentage of service level efficiency an improvement
of 54% was obtained. In conclusion, the web system was successful, reliable, secure, and user-friendly,
allowing the company to have greater control and understanding of its finances and to improve its level of
service satisfactorily.

Keywords: Budget control; Web system; efficiency; effectiveness; service level.

1. INTRODUCCION

Algunos empresarios se han percatado de que sus empresas no podian sobrevivir a una situacion de teletrabajo,
por lo cual surgieron las nuevas estrategias de negocio como el comercio electrdnico, aplicaciones de entrega
a domicilio, plataformas de educacion en linea, salud en linea y sistemas web que puedan ser accesibles desde
cualquier lugar sin necesidad de ocupar un espacio fisico (Claverias et al., 2021). Si bien la implementacion de
un sistema web puede enfrentar diversos retos, que van desde problemas de acceso a la tecnologia y seguridad
hasta el rechazo al cambio por parte de los usuarios y el desconocimiento de los costos de implementacion,
estos son fundamentales debido a los beneficios que ofrecen, tales como la alta disponibilidad, la escalabilidad
y la elasticidad. Ademas, es accesible a cualquier usuario debido a la existencia de diversas regiones en todo
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el mundo y diversas zonas de disponibilidad en cada regidn, con el fin de prevenir caidas por desastres naturales
u otros (Thelwall, 2022).

Un sistema web se compone de mdltiples componentes que colaboran con el fin de proporcionar una
experiencia de usuario completa. Los componentes siguientes incluyen la interfaz de usuario, la base de datos
y el servidor web, en el que se encuentra la légica del negocio (Maheswari et al., 2023). Esta encargado de
aceptar las solicitudes de los usuarios, procesarlas con base en los algoritmos disefiados para alcanzar los
objetivos de funcionalidad del sistema y, de esta manera, proporcionar la informacién requerida por los
usuarios. Un elemento relevante de un sistema web es la base de datos, que es el instrumento utilizado para
almacenar los datos del sistema, mientras que la interfaz de usuario es la forma en que las personas interactian
con el sistema (Ossa, 2016). Los sistemas web son una interesante propuesta para mejorar el control
presupuestal, que se refiere al proceso de monitoreo y seguimiento de los gastos e ingresos de una organizacion,
con el objetivo de asegurar que se estén cumpliendo los objetivos financieros establecidos en el presupuesto
(Navarro & Delgado, 2022). Planificar, ejecutar, supervisar y modificar el presupuesto de acuerdo con los
resultados también forman parte de este proceso. Asi mismo, controlar los presupuestos es una herramienta
esencial para tomar decisiones financieras y gestionar eficazmente los recursos de una organizacion (Horngren
etal., 2012).

En la investigacion de Challco (2019), se evidencia que la compafiia Interpaints S.A.C. presenta dificultades
de conexidn entre los presupuestos asignados y los gastos de la empresa. Por lo tanto, se implement6 un sistema
web para el control presupuestario en el area de planificacién, lo cual disminuyd la ejecucién de compras un
3,62% vy el porcentaje de pagos en 15,74%, dando a conocer de manera precisa las compras y pagos de la
empresa (Challco, 2019). Asimismo, Mera et al. (2019) proponen crear una pagina web para la gestién de los
procesos administrativos de las asociaciones agropecuarias del cantén Chone de la provincia de Manabi, con
el objetivo de obtener un mayor rendimiento en el sector productivo, administrativo y control de productores
(Mera et al., 2019). En el trabajo de Castillo et al. (2019), nos percatamos de que los productores cafeteros
requieren un seguimiento de sus productos para garantizar la autenticidad y satisfaccion de la demanda de
calidad por parte de la Uni6én Europea, por lo que se implement6 un sistema de trazabilidad de productos para
generar valor agregado a las fincas cafeteras (Castillo et al., 2019). Por otro lado, Matute et al. (2020), con el
proposito de establecer una comunicacién efectiva entre el cliente y los desarrolladores, ademas de cumplir
con los plazos establecidos, emplearon la metodologia de SCRUM, lo cual disminuyd el tiempo de entrega del
producto final, lo que contribuyé a mejorar los procesos del personal administrativo de la compafiia (Matute et
al., 2020).

Algunos estudios de caso han demostrado que los sistemas web son herramientas fundamentales en un mundo
industrializado, permiten a las empresas ofrecer servicios en linea, a los gobiernos brindar aplicaciones
educativas y gubernamentales, siendo todas parte de la economia digital actual (Gangwar & Date, 2016). No
obstante, en Peru algunas organizaciones estan desconfiadas con el uso de la tecnologia en la nube, debido a
los constantes fraudes, suplantacién de identidad y clonacion de paginas web, incluso el desconocimiento de
los costos del uso de esta tecnologia. Esto obstaculiza la migracion o la implementacion de servicios en la nube
y obstaculiza la transformacién de las organizaciones (Maheswari et al., 2023). Es imperativo examinar la
implementacion de sistemas de control presupuestal en las empresas y su influencia en la seleccion de las
estrategias mas adecuadas para su negocio.

En este sentido, algunas empresas de consultoria técnica y actividades de arquitectura, las cuales brindan
servicios de construccion y proyectos, no cuentan con herramientas suficientes para controlar adecuadamente
su presupuesto asignado por proyecto, afectando en la adquisicion de nuevos clientes, no adoptar una mayor
capacidad de proyectos, mayor inversion en la empresa, entre otros inconvenientes, lo cual, conduce a reducir
la ganancias de la empresa y tener que rechazar nuevos clientes y por consiguiente nuevos proyectos.

Bajo esta problematica y con la finalidad de maximizar las ganancias y la capacidad operativa de estas empresas
y superar los retos planteados anteriormente, el presente estudio tuvo como objetivo determinar como un
sistema web influye en el control presupuestal de centro de costos para evitar pérdida de informacion,
duplicidad de montos, pérdida de ganancia y reducir el tiempo de administracion, lo que mejorard la eficiencia
del nivel del servicio.

2. METODOLOGIA
2.1 Objeto de estudio

La presente investigacion se enfoco en afirmar cdmo un sistema web tiene un impacto significativo en el control
presupuestal de centros de costos, dado que se han obtenido resultados beneficiosos en los dos indicadores de
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la variable dependiente, tales como el porcentaje de eficacia presupuestaria y el porcentaje de eficiencia de
nivel de servicio. De igual modo, la investigacion es aplicada porque se centra en la respuesta de los problemas
practicos y se realiza para resolver situaciones o problemas y, de esta forma, ayudar en la toma de decisiones
especificas en la vida cotidiana.

Asimismo, el disefio se caracteriza por ser de tipo pre-experimental, ya que este tipo se utiliza cuando no se
pueden controlar todos los factores que podrian influir en el resultado, lo cual es Gtil para proporcionar
informacién preliminar sobre la relacion entre las variables, pero no es suficiente para establecer una relacién
causal.

2.2 Instrumento de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de informacion empleada fue el fichaje y como instrumento la ficha de registro, dado
gue se ha concebido con el propésito de generar situaciones para llevar a cabo mediciones, recopilando
informacion y facilitando el acceso a la bisqueda de datos en el futuro.

Del mismo modo, se definieron diez registros de centros de costos para esta investigacion, organizandose en
un periodo de un afio. Se recolectaron los 10 registros del primer y segundo mes antes de la aplicacién y 10
registros de centro de costos después de implementar el sistema web, ya que la compafiia tiene un tope de 10
proyectos anuales.

Tabla 1. Poblacién de estudio

. Cantidad .
Poblacién Pre test Post test Indicadores
Porcentaje de Eficacia Presupuestaria 10 10 PEP
Porcentaje de Eficiencia de Nivel de Servicio 10 10 PENS

Por otro lado, se utilizé el software SPSS Statistics v.26 para las técnicas de procesamiento de la informacién,
con el respaldo de Excel 365, para la interpretacion de los resultados en el periodo previo y posterior, lo que
permitid el analisis estadistico descriptivo y l6gico. Se examinaron ambas estadisticas, ya que no funcionan de
forma independiente.

2.3 Método y Técnicas

Se empled el software SPSS Statistics v.26 con el fin de interpretar los resultados en el periodo previo y
posterior, otorgandole la posibilidad de realizar un andlisis estadistico descriptivo y ldgico. Se llevé a cabo una
evaluacion minuciosa de ambas estadisticas, debido a su independencia en la ejecucion de una actividad
independiente.

El andlisis descriptivo se representa a través de valores maximos y minimos y medidas de tendencia central
obtenidos a través de tablas y graficos manejados con las debidas explicaciones.

Para la hip6tesis del indicador PEP se us6 la prueba t de Student, es una prueba paramétrica que asume que los
datos provienen de una distribucion normal y que las varianzas de los grupos que se comparan son
aproximadamente iguales. Si estas suposiciones no se cumplen, la prueba t de Student puede producir
resultados sesgados o incorrectos (Lugo & Pino, 2021).

Para la hipotesis del indicador PENS se usd la prueba de rangos de Wilcoxon, es una prueba no paramétrica
que no se basa en suposiciones sobre la distribucion de los datos. Por lo tanto, es una opcién adecuada cuando
los datos no siguen una distribucion normal o cuando las varianzas de los grupos son muy diferentes (Ramirez
& Polack, 2020).

Se realizo lo siguiente durante el andlisis inferencial se confirmé la normalidad de los datos de Shapiro-Wilk
y se probaron las hip6tesis de acuerdo con Wilcoxon y con T Student, incluyendo su detalle y aclaracion en su
etapa para confirmar la presencia de diferentes significancias en las medias; esta se utiliza para la poblacién
que no tiene una distribucién normal.

La metodologia empleada para el desarrollo del sistema es el marco de trabajo SCRUM, a través del cual se
pueden identificar las verdaderas necesidades del negocio, calcular los plazos estimados de entrega, realizar un
ajuste escalable del producto, revisar el desarrollo durante la evolucidn del proyecto, asegurando la continuidad
del proyecto. Este objetivo no implica que el proyecto finalice, ya que se requiere un mantenimiento constante
para asegurar la continuidad del proyecto. La presente metodologia se encuentra compuesta por el ciclo de vida
de SCRUM, que se encuentran en las siguientes etapas: Pre juego, Juego, Post Juego.
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Fase de Pre Juego: La etapa de pre juego determinaré la vision del sistema y el analisis del mismo. Asimismo,
se estableceran los costos en funcién de los casos mencionados y la agenda a seguir para el sistema. Se
procederd a la recoleccion de los datos de la empresa en el Pre-test con el fin de procesar los datos
correspondientes a la empresa. Finalmente, la fase de Pre juego se refiere al disefio o modificacion de la
arquitectura que se encuentra en el sistema.

1) Anadlisis del software: Desarrollo del Product Backlog, definicién de roles del Proyecto,
planeamiento de Sprint.
2) Disefio y arquitectura del software: Modelo Fisico, Arquitectura Tecnoldgica.

Tabla 2. Desarrollo del Product Backlog.

ESTIMACION
MODULO HISTORIA DE USUARIO HORAS
Disefiar arquitectura de seguridad 64
i . Implementar servidor de autorizacion 88
Médulo de Seguridad - ——
Implementar servidor de autenticacion 28
Disefiar e implementar el Login 32
Registrar y dar mantenimiento a usuarios 40
Registrar y dar mantenimiento a los parametros 40
Médulo de Registrar y dar mantenimiento a los clientes 32
mantenimiento Registrar y dar mantenimiento a los centros de costo 64
Registrar y dar mantenimiento a los proveedores 28
Registrar y dar mantenimiento a trabajadores 24
] . Registrar clientes 24
Médulo de clientes -
Detallar clientes 56
Visualizar centros de costo por cliente 24
Registrar un nuevo centro de costo 32
Modulo de centros de Detallar cada centro de costo 24
costo
Buscar centros de costo 24
Visualizar avance del centro de costo 24
Visualizar valorizaciones por centro de costo 32
Registrar valorizacion 24
Buscar valorizaciones 16
Modulo de Visualizar detalle de valorizacion 16
valorizacion Emitir orden de servicio 40
Autorizar orden de servicio 32
Emitir orden de compra 24
Autorizar orden de compra 32
) Visualizar reporte de centros de costo aplicando filtros 24
Maédulo de reportes — —— - -
Visualizar reporte de valorizaciones aplicando filtros 24
i Visualizar estados de centros de costo 24
Médulo de dashboard ——— —
Visualizar estados de valorizaciones 24

Fase de Juego: se desarrollara el sprint en funcién del elemento seleccionado del Product Backlog. El objetivo
del sprint es desarrollar la funcionalidad completa de la version del sistema, respetando los tiempos, costos y
competencias. El sistema sera incrementado en sus funcionalidades a medida que se completen los diversos
sprints generados a partir de la totalidad del Product Backlog. Una vez completado cada sprint, se llevaran a
cabo las pruebas previas, para luego, una vez aprobado, se integre el producto ya desplegado en produccidn.
Esta etapa es un ciclo repetitivo, en el cual se deben llevar a cabo las siguientes actividades: Sprint planning,
Sprint Daily, Sprint Review, Sprint Retrospective.
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Tabla 3. Planeamiento de Sprint.

# Sprint Responsable MODULO HISTORIA DE USUARIO Fecha Inicio Fecha Fin
1 Berilu Castafieda Disefiar arquitectura de seguridad 3/04/2023 12/04/2023
2 i Mireya Cipriano Implementar servidor de autorizacion 3/04/2023 17/04/2023
Sp?nt - ya~ip — Mddulo de Seguridad P - —
3 N°1 Berilu Castafieda Implementar servidor de autenticacion 13/04/2023 21/04/2023
4 Mireya Cipriano Disefiar e implementar el Login 18/04/2023 21/04/2023
5 Registrar y dar mantenimiento a usuarios 24/04/2023 28/04/2023
6 Berilu Castafieda Registrar y dar mantenimiento a los parametros 1/05/2023 5/05/2023
7 | L Registrar y dar mantenimiento a los clientes 8/05/2023 11/05/2023
Maodulo de mantenimiento - —
8 Sprint Registrar y dar mantenimiento a los centros de costo 24/04/2023 3/05/2023
9 N°2 Mireya Cipriano Registrar y dar mantenimiento a los proveedores 4/05/2023 12/05/2023
10 Registrar y dar mantenimiento a trabajadores 15/05/2023 22/05/2023
11 . . 3 . Registrar clientes 12/05/2023 16/05/2023
Berilu Castafieda Modulo de clientes -
12 Detallar clientes 17/05/223 22/05/2023
13 Visualizar centros de costo por cliente 23/05/2023 25/05/2023
14 Mireya Cipriano Registrar un nuevo centro de costo 26/05/2023 31/05/2023
15 Modulo de centros de costo  Detallar cada centro de costo 1/06/2023 7/06/2023
16 . . Buscar centros de costo 23/05/2023 25/05/2023
Berilu Castarieda - -
17 Visualizar avance del centro de costo 26/05/2023 31/05/2023
18 ) Visualizar valorizaciones por centro de costo 8/06/2023 13/06/2023
19 Sprint _ . Registrar valorizacion 14/06/2023 16/06/2023
N°3 Mireya Cipriano —
20 Buscar valorizaciones 19/06/2023 20/06/2023
21 i L Visualizar detalle de valorizacion 21/06/2023 22/06/2023
Madulo de valorizacion — —
22 Emitir orden de servicio 1/06/2023 7/06/2023
23 . . Autorizar orden de servicio 8/06/2023 13/06/2023
Berilu Castafieda —
24 Emitir orden de compra 14/06/2023 16/06/2023
25 Autorizar orden de compra 19/06/2023 22/06/2023
26 . L. 3 Visualizar reporte de centros de costo aplicando filtros 23/06/2023 27/06/2023
Mireya Cipriano Modulo de reportes — —— - -
27 Sprint Visualizar reporte de valorizaciones aplicando filtros 28/06/2023 30/06/2023
28 N°4 Visualizar estados de centros de costo
Berilu Castarieda Médulo de dashboard - - — 23/06/2023 27/06/2023
29 Visualizar estados de valorizaciones 28/06/2023 30/06/2023
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Fase de Post Juego: Se realiza el despliegue de la versién del producto realizada en el sprint, que debe incluir
la documentacion y las pruebas finales de dicha versién. Una vez que el equipo SCRUM ha establecido que se
han cumplido todos los requisitos del usuario en el sprint, se establece que el sprint se encuentra terminado
para preparar el producto desarrollado para el despliegue. Las tareas principales del post juego son: el
despliegue de la aplicacion en los servidores preparados, la elaboracién de la documentacion del sistema 'y la
elaboracion del manual de usuario.

Asi mismo, para poder complementar la metodologia agil se aplicard DevOps, ya que, es una metodologia de
desarrollo de software que combina el desarrollo (Dev) y las operaciones (Ops) en un solo enfoque
colaborativo. Su objetivo principal es acelerar la entrega de software, mejorar la calidad y permitir una mayor
colaboracidn entre los equipos de desarrollo y operaciones (Mamani et al., 2020). Esto permite la creacion de
un ciclo de desarrollo mas rapido y eficiente, donde los desarrolladores pueden lanzar nuevas caracteristicas y
solucionar problemas de forma mas rapida, mientras los equipos de operaciones garantizan una mayor
estabilidad y confiabilidad del sistema (Felipe & Nufiez, 2022).

3. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos en funcién del planteamiento de cada objetivo, tanto
el principal como los especificos; asimismo, se confirmara que la hipdtesis planteada en un inicio fue correcta
aplicando estadistica aplicada con enfoque cuantitativo.

Objetivo especifico 1: Determinar como un sistema web influye en el porcentaje de eficacia
presupuestaria para el control presupuestal.

Para lograr este objetivo, durante el pre-test se determiné la cantidad de proyectos que la empresa tenia en el
periodo de un afio, asi como también registrar la cantidad de dinero asignada a dichos proyectos para luego
determinar el porcentaje de eficacia presupuestaria en base a la formula siguiente:

PEP = ((PP — PD) / PP) * 100 )

Donde:

PEP: Porcentaje de eficacia presupuestaria
PD: Presupuesto devengado

PP: Presupuesto programado

Si el resultado es del 100%, esto significa que se ha logrado la consecucidn total de los objetivos y metas
presupuestarios. Si el resultado es superior al 100 %, significa que se ha superado el gasto presupuestado,
mientras que, si es inferior al 100 %, significa que no se ha logrado alcanzar las metas presupuestarias
establecidas (Heizer & Render, 2015).

En la tabla 4 se presenta el resultado del porcentaje de eficacia presupuestaria después de la implementacién
del sistema web, es decir, en el post-test, donde podemos apreciar que el porcentaje de eficacia presupuestaria
aumento significativamente en 23%

Anélisis descriptivo: Primer indicador Porcentaje de eficacia presupuestaria

Tabla 4. Medidas descriptivas del indicador 1: Porcentaje de eficacia presupuestaria

N Minimo Maximo Media Desviacion Estandar
Indicador 1 Pre-test 10 0,10 0,35 0,22 0,09803
Indicador 1 Post-test 10 0,39 0,56 0,45 0,05401
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Figura 1. Comparacion de medias del indicador de porcentaje de eficacia presupuestaria

Se aplico la ficha de registro a la muestra de los 10 centros de costo, de los cuales los resultados muestran que
el porcentaje de eficacia presupuestaria mejoro en un 23% luego de la implementacidn del sistema web.

o seem

Figura 2.Comparacion del comportamiento del indicador PEP

Los resultados de este estudio revelaron que se alcanzé una media del 22% en la evaluacion inicial del indicador
PEP vy, posteriormente, al implementar el sistema web, se reflej6 un resultado promedio del 45%. Estos
resultados evidencian que el desarrollo de la implementacion del sistema tiene un impacto positivo en el
aumento del indicador PEP en un promedio de 23%.

Prueba de normalidad

Tabla 5. Test de normalidad del indicador 1: Porcentaje de eficacia presupuestaria

Shapiro Wilk
Estadistico al Sig.
Indicador 1 Pre-test 0,884 10 0,145 > 0,05
Indicador 1 Post-test 0,898 10 0,207 > 0,05

Segun Shapiro Wilk, el primer indicador en ambas pruebas obtiene una significancia mayor a 0.05 por lo que
se afirma que tiene una distribucién normal.

Prueba de hipotesis
Definicion de variables

) : La Eficacia presupuestaria antes de implementar el sistema web.
I41 : La Eficacia presupuestaria después de implementar el sistema web.

Hipotesis estadistica 1:
H,: El sistema web no influye significativamente en el PEP para el control presupuestal.

Ho:lap < gq 2
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H,: El sistema web influye significativamente en el PEP para el control presupuestal.
Hy:lgg > Iog ©))

Para realizar la comparacion de la hipétesis se procedi6 a realizar la prueba paramétrica de T de Student para
constatar como un sistema web influye en el control presupuestal, ya que el anlisis del indicador PEP revel6
que sigue una distribucion normal (t = -8,615). Asi mismo, se constata en la tabla 6 que el nivel sig. es de
0,000, que es menor a 0,05. Como resultado, se refuta la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Tabla 6. Prueba de T de student de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
confianza de la

diferencia
Desv.

Desv. Error Sig.

Media  Desviacion promedio Inferior  Superior t gl (bilateral)

Par1 Indicador -,22400 ,08222 ,02600 -,28282  -16518 -8,615 9 ,000
1 Pre-test
Indicador
1 Post-
test

Obijetivo especifico 2: Determinar como un sistema web influye en el porcentaje de eficiencia de nivel de
servicio para el control presupuestal.

Para lograr este objetivo, durante el pre-test se determiné la cantidad de proyectos que la empresa aceptaba
durante el periodo de un afio, para determinar el porcentaje de eficacia presupuestaria en base a la férmula
siguiente:

PENS = (SP — SR) * 100 (4)

Donde:

PEP: Eficiencia del servicio
SP: Solicitudes procesadas
SR: Solicitudes recibidas

Este indicador evalla el porcentaje de solicitudes o demandas de servicio que han sido atendidas
satisfactoriamente dentro del tiempo acordado o esperado por los clientes (Bicudo de Castro, 2017). Se calcula
el porcentaje de eficiencia de nivel de servicio dividiendo el nimero de solicitudes de servicio que se han
completado dentro del tiempo establecido entre el nimero total de solicitudes de servicio recibidas,
multiplicando el resultado por 100. Si el resultado es satisfactorio, esto significa que la empresa o la
organizacion esta cumpliendo de manera efectiva con las expectativas de sus clientes en términos de tiempo y
calidad del servicio (Garro, 2019).

En la tabla 7 se presenta el resultado del porcentaje de eficiencia del nivel de servicio después de la
implementacion del sistema web, es decir, en el post-test, donde podemos apreciar que el porcentaje de eficacia
presupuestaria aumento significativamente en 54%

Anélisis descriptivo: Segundo indicador Porcentaje de eficiencia de nivel de servicio.

Tabla 7. Medidas descriptivas del indicador 2: Porcentaje de eficiencia de nivel de servicio

N Minimo Méximo Media Desviacion Estandar
Indicador 2 Pre-test 10 0,13 0,20 0,18 0,02366
Indicador 2 Post-test 10 0,33 1,00 0,72 0,27358
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Figura 3. Comparacion de medidas del indicador de porcentaje de eficiencia de nivel de servicio

Se aplico la ficha de registro a la muestra de los 10 centros de costo, de los cuales los resultados muestran que
el porcentaje de eficiencia de nivel de servicio mejoro en un 54% luego de la implementacién del sistema web

i, ™ il

Figura 4. Comparacion del comportamiento del indicador PENS

Dado los hallazgos de la segunda investigacion, se puede confirmar que la PENS adquirié un valor del 18%
antes de la elaboracion del sistema web (pre test) y un valor del 72% después de la implementacién del sistema
web (post test). En consecuencia, es factible inferir que el desarrollo del sistema web provocé un incremento
del 54% en la PENS.

Prueba de normalidad

Tabla 8. Test de normalidad del indicador 2: Porcentaje de eficiencia de nivel de servicio

Shapiro Wilk
Estadistico al Sig.
Indicador 2 Pre-test 0,718 10 0,001 < 0,05
Indicador 2 Post-test 0,841 10 0,045 < 0,05

Segun Shapiro Wilk, el segundo indicador en ambas pruebas obtiene una significancia menor a 0,05 por lo que
se afirma que no tiene una distribucién normal.

Prueba de hipotesis

H,: Un sistema web no influye significativamente en el porcentaje de eficiencia de Nivel de Servicio para el
control presupuestal.

H,: Un sistema web influye significativa en el porcentaje de eficiencia de Nivel de Servicio para el control
presupuestal.
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Tabla 9. Test de normalidad del indicador 2: Porcentaje de eficiencia de nivel de servicio

N Rango promedio Suma de Rangos
Indicador 2 Post-test ~ Rangos negativos 0¢ 0,00 0.00
Indicador 2 Pre-test Rangos positivos 10° 5,50 55,00
Empates 0°
Total 10

Indicador 2 [Post-test] < Indicador 2 [Pre-test]
Indicador 2 [Post-test] > Indicador 2 [Pre-test]
Indicador 2 [Post-test] = Indicador 2 [Pre-test]

Tabla 10: Test de normalidad del indicador 2: Porcentaje de eficiencia de nivel de servicio

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
Z Sig. Asintotica (Bilateral)
Indicador 2 [Post-test] - Indicador 2 [Pre-test] -2,810 0,005
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

El resultado z de Wilcoxon es también -2,810 en la Tabla 10. Por ende, se niega la hipétesis nula y apoya la
hip6tesis alternativa. Debido a que se constata que el nivel sig. es de 0,005, que es menor a 0,05.

Objetivo general: Determinar como un sistema web influye en el control presupuestal de centros de
costos.

En nuestro objetivo general, considerando lo anteriormente expuesto, es factible afirmar que un sistema web
tiene un impacto significativo en el control presupuestal de los centros de costos. Se ha constatado resultados
beneficiosos en los dos indicadores de la variable dependiente, los cuales se detallaran a continuacion.

En el primer indicador (PEP), llamado Porcentaje de eficacia presupuestaria, se verificé que el PEP mejoré
significativamente en un 23% después de la implementacion del sistema web.

La informacion previamente expuesta se encuentra vinculada con la variable independiente del sistema web,
la cual, segln la investigacion de (Buyya & Narayana, 2019), establece que un sistema web es una agrupacion
de recursos y servicios distribuidos a través de la red, que pueden ser accesibles y utilizados por usuarios y
aplicaciones. De igual manera, segln (Shklar & Rosen, 2009), el contenido de este sitio web es un conjunto de
aplicaciones y servicios que se implementan en un entorno web, empleando las tecnologias y protocolos de la
web para brindar acceso y funcionalidad a través de navegadores web. Asimismo, esta relacionado con el
indicador PEP, el cual, segun (Lali, 2012), la eficacia presupuestaria puede definirse como la capacidad de un
presupuesto para alcanzar los resultados deseados, maximizando el uso eficiente de los recursos financieros
asignados.

En el segundo indicador (PENS), denominado Porcentaje de Eficiencia de nivel de servicio, se ha constatado
gue el PENS experimentd un incremento significativo en un 54%, tras la implementacién del sistema web.

La informacion previamente expuesta se encuentra vinculada con la variable independiente del sistema web.
Segln (Sebesta, 2016), un sistema web es una aplicacion alojada en un servidor web que posibilita la
interaccion de los usuarios a través de una interfaz web, lo que les permite acceder a recursos y servicios
ofrecidos por el sistema.

Por otra parte, se puede afirmar que esta investigacion aporta nuevos conocimientos a la comunidad cientifica
y facilita la colaboracion entre cliente y empresa como herramienta multifacética, moderna, tecnoldgica e
innovadora, que aumenta la eficacia en el presupuesto de manera rapida y eficaz para su ejecucion, al tiempo
que eleva el nivel del servicio. Este trabajo también se difundira a nivel publico en beneficio de otros
investigadores.

4. CONCLUSIONES

Se comprobd, basandose en la implementacion de un sistema web para el control presupuestal, como
contribuye de forma significativa en el control de presupuestos de los centros de costos de la empresa, ya que
se logré resultados adecuados en los dos indicadores, PEP y PENS. Estos fueron fundamentales para la
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investigacion, puesto que se realizé una medicion adecuada para la variable dependiente, o que permitié
alcanzar las mejoras en la deficiencia que se observé al inicio del trabajo de investigacidn en la empresa.

Referente a la primera hipétesis especifica, se comprob6 que el control de presupuestos permitié a la empresa
obtener una ganancia superior en comparacién a su situacién previa a la implementacién del sistema,
aumentando en 23% el porcentaje de eficacia presupuestal.

En relacion con la segunda hipdtesis especifica, se ha constatado que el control de presupuestos permitié a la
empresa aceptar una mayor cantidad de solicitudes, ya que inicialmente solo poseian la habilidad de atender
10 solicitudes por afio. No obstante, tras la implementacion del sistema de control presupuestal, la empresa ha
logrado atender un 54% mas solicitudes, lo que ha generado una mayor cantidad de ingresos anuales.

En conclusion, se sostiene que un sistema web tiene un impacto en el control presupuestal de los centros de
costos de la empresa. Es factible verificar y constatar, a través de los autores (Challco, 2019), (Garro, 2019),
(Horngren et al., 2012), (Arias, 2021) y (Ossa, 2016), que un sistema web influyé significativamente en el
presupuesto de la empresa, ademas de contribuir en la toma de decisiones y mejorar el nivel de servicio en
concordancia con sus metas.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumentos de recoleccion de datos (Pre test - PEP)

Ficha de registro del indicador: Porcentaje de eficacia presupuestaria (PEP)

Investigador Castafieda Castro, Berilu Stephanie / Cipriano Rojas Mireya Luisa
Empresa Esencial Arquitecto 5.A.C.
Pre Test
Proceso Observado Fdrmula
Control presupuestal de centro PEP = |{'F‘P - PD} . 100
de costos . PP
Indicador Medida
PEP: porcentaje de eficacia presupuestaria
Porcentaje de PP: Presupuesto programado
eficacia Porcentaje
presupuestaria PD: Presupuesto devengado
ftem Fecha PP PD PEP (%)
1
2
3
4
5
B
7
8
9
10
Promedio
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos (Post test - PEP)

Ficha de registro del indicador: Porcentaje de eficacia presupuestaria (PEP)

Investigador Castafieda Castro, Berilu Stephanie / Cipriano Rojas, Mireya Luisa
Empresa Esencial Arguitecto S.AC.
Post Test
Proceso Observado Fdrmula
Control presupuestal de centro PEP = |{'F‘P - PD} . 100
de costos . PP
Indicador Medida
PEP: porcentaje de eficacia presupuestaria
Porcentaje de PP: Presupuesto programado
eficacia Porcentaje
presupuestaria PD: Presupuesto devengado
item Fecha PP PD PEP (%)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Promedio
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos (Pre test - PENS)

Ficha de registro del indicador: Porcentaje de eficiencia de nivel de servicio

(PENS)
Investigador Castafieda Castro, Berilu Stephanie / Cipriano Rojas Mireya Luisa
Empresa Esencial Arquitecto S AC.
Pre Test
Proceso Observado Farmula
5P
Control pre::g:::::l de centro PENS = i 100
Indicador Medida
PENS: Eficiencia del servicio
Porcentaje de .| SP: Solicitudes procesadas
eficiencia de nivel | Porcentaje
de servicio SR: Solicitudes recibidas
Item Fecha SP SR PENS (%)

1

2
3
4
5
6
7
8
9
10

Promedio
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Anexo 4. Instrumentos de recoleccion de datos (Post test - PENS)

Ficha de registro del indicador: Porcentaje de eficiencia de nivel de servicio

(PENS)
Investigador Castafieda Castro, Berilu Stephanie / Cipriano Rojas Mireya Luisa
Empresa Esencial Arquitecto S.A.C.
Post Test
Proceso Observado Formula
5P
Control pre::g:::::l de centro PENS = i 100
Indicador Medida
PENS: Eficiencia del servicio
Porcentaje de .| §P: Solicitudes procesadas
eficiencia de nivel | Porcentaje
de servicio SR: Solicitudes recibidas
Item Fecha sP SR PENS (%)

1

2
3
4
5
B
7
8
9
10

Promedio
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Anexo 5. Base de dato de indicadores

Porcentaje de eficacia Porcentaje de eficiencia de Nivel de
presupuestaria Servicio
11PreTest 11PostTest 12PreTest 12PostTest
1 0,13 0,46 0,20 0,67
2 0,10 0,41 0,17 0,67
3 0,11 0,39 0,20 1,00
4 0,35 0,56 0,17 1,00
5 0,35 0,44 0,20 0,67
5] 0,20 0,50 0,20 0,23
7 0,30 0,42 0,20 1,00
8 0,128 0,39 0,20 0,23
2 0,128 0,41 0,17 1,00
10 0,31 0,47 0,13 0,50
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