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RESUMEN

El objetivo de esta investigacién es identificar las actividades de valor que se integran en la Cadena Producti-
va de las empresas embotelladoras de Trujillo y que incluya los sistemas de recuperacion de los residuos de
la botella de plastico. De esta manera, tenemos un disefio de Cadena de Suministro y Logistica Inversa para
aumentar la productividad integrando los principios de Economia Circular. La metodologia de investigacién
se basa con el estudio de dos casos y la elaboracion de cuestionarios estructurados, procesados estadistica-
mente con el Software SPSS y la Prueba Chi Cuadrado para la constatacion de la hipétesis y asi determinar la
situacion competitiva con relacién a la estrategia y la logistica empresarial. Con la aplicacion de Flujo de
Caja Descontado, el CAPM (Capital Asset Pricing Model) y para el analisis de sensibilidad y riesgos con la
herramienta de Crystal Ball, se observé un aumento en la productividad econémica medidos a través de indi-
cadores de rentabilidad y el Valor Agregado de los accionistas. Ademas, se demuestra que la gestion de Pro-
ductos Fuera de Uso logra beneficios al ambiente con un ahorro en la emision de CO2 y la rentabilidad sus-
tentable para la industria.

Palabras clave: Logistica Inversa; Productividad Econémica; Disefio de la Cadena de Suministro; Economia
Circular.

ABSTRACT

The objective of this research is to identify the value activities that are integrated in the Productive Chain of
the bottling companies in Trujillo and that include the recovery systems of plastic bottle waste. In this way,
we have a Supply Chain and Reverse Logistics design to increase productivity by integrating the principles of
Circular Economy. The research methodology is based on the study of two cases and the elaboration of struc-
tured questionnaires, statistically processed with the SPSS Software and the Chi-Square Test for the verifica-
tion of the hypothesis and thus determine the competitive situation in relation to the strategy and business
logistics. With the application of Discounted Cash Flow, the CAPM (Capital Asset Pricing Model) and for
the sensitivity and risk analysis with the Crystal Ball tool, an increase in economic productivity measured
through profitability indicators and the Added Value of shareholders was observed. In addition, it is demon-
strated that the management of end-of-life products achieves environmental benefits with savings in CO2
emissions and sustainable profitability for the industry.

Keywords: Reverse Logistics; Economic Productivity; Supply Chain Design; Circular Economy.

1. INTRODUCCION

En desarrollo sostenible, el plastico cuando se desecha de manera inapropiada puede causar problemas so-
cioambientales, siendo necesaria la educacién y un verdadero compromiso de todos los sectores de la socie-
dad para solucionarlos (Bastos de Sousa, 2021). Con respecto al desarrollo de economia circular que pode-
mos estudiar, en este caso para dos empresas embotelladoras de gaseosas siendo una de alcance nacional y
otra de alcance local, como politica de sustentabilidad, al desarrollar empaques reciclables, se brinda a los
consumidores productos a precios mas asequibles, al mismo tiempo que la empresa se llega a alinear con el
compromiso de proteger el medio ambiente, cumpliendo asi su papel en parte del desarrollo sostenible de la
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empresa. A demas, se nos menciona que la sustentabilidad es horizontal a su organizacion, ya que existe la
firme creencia que el crecimiento de largo plazo y el desarrollo econémico se puede equilibrar con el desa-
rrollo ambiental y social, y en este contexto se presenta una buena oportunidad para llevar a cabo la logistica
inversa como una de las principales herramientas en esta organizacion.

La gestion del riesgo en la cadena de suministro es vital para lograr la eficiencia de la logistica inversa, los
grupos de riesgos se localizan en la degradacion de la calidad de los productos y la estructura de la economia
circular, son los puntos més criticos (Farhana et al., 2021).

Para esto se plante6 el objeto de estudio enfocado en la aplicacién de la logistica inversa para una empresa
embotelladora de gaseosas, analizando asi el impacto evaluado en herramientas financieras y de productivi-
dad. De esta manera se fija como objetivo principal elaborar el disefio de la Cadena de Suministro Inversa
con la Logistica Inversa para la productividad econémica de las empresas embotelladoras de gaseosas. Una
revision de documentos especializados permitié fundamentar la hipdtesis de nuestra investigacion con las
relaciones de las variables de la Cadena de Suministro Inversa y las ventajas competitivas (Anexo 01).

(Fernando et al., 2023) estudian la manera de proponer logistica inversa fundamentada el principios de eco-
nomia circular (CERL), la cual realza el efecto de la mediacion de logistica inversa con miras hacia el com-
promiso sostenible del uso de recursos asi como el rendimiento financiero, para lo cual hicieron uso de un
modelo de ecuacidn estructural para analizar los datos de las encuestas realizadas, obteniendo asi, que la
CERL interviene como una entidad de alto impacto para los recursos y rendimiento de indole financiero,
proponiendo para las empresas, fuentes alternas de ingresos generando ganancias para la inversion de recur-
S0S necesario.

(Yan, 2022) Los modelos tradicionales de la red de logistica inversa empresarial es probable que no tengan la
sostenibilidad en términos de rentabilidad en el tiempo. El Profesor Yan Sun propone un nuevo algoritmo
genético hibrido para lograr la optimizacion, es decir redisefia la cadena de valor productiva en pequefios
grupos de procesos. (Yadong et al., 2022) recomiendan el analisis de los costos de la Logistica Inversa en el
negocio entre el minorista y los distribuidores para maximizar las ganancias. (Calpa Oliva, 2020) recomien-
dan un analisis que se basa en una ideologia sistémica que hace uso de simulacién y dindmicas de sistemas
para los proyectos de Logistica Inversa para la recuperacion del PET, por la complejidad del proyecto.

En esta investigacion el enfoque sostenible para reutilizar los envases de plastico en las empresas de bebidas
se estudio con la revisién de su disefio de planta. Los investigadores (Truong et al., 2023) desarrollan un mo-
delo computacional en 3D para maximizar el objetivo final del desarrollo sostenible. La tesis doctoral estudio
el impacto combinado de la sostenibilidad ambiental y la rentabilidad econdmica, bajo el enfoque de econo-
mia circular, en el cual un factor clave de los costos logisticos de distribucion es el tamafio de las unidades
de transporte, otro factor de la economia circulara que destaca en la investigacion es la reciclabilidad del ma-
terial de empaque, més alto .La variable tasa de reciclaje implica un impacto positivo ambiental y también
ingresos econdmicos ,asi mismo una mejor valorizacion de la materia prima secundaria (Ferrara et al., 2023).

Luego de la revision profunda de numerosos articulos publicados sobre la gestién de Cadena de Suministro y
Logistica Inversa explicados con el aumento de la rentabilidad y productividad econémica para las em-presas
y en la cual incluyen indicadores ambientales; sin embargo, estos articulos no estudian la importancia de que
el Sistema de Cadena de Suministro y Logistica Inversa tenga un impacto significativo en el Valor Agregado
para los accionistas, que es medido a través de la metodologia de Valor Econémico Agregado (EVA). Ade-
mas, no incluyen en el analisis de la cadena de valor algunos procesos de recuperacion de residuos como las
botellas de plastico para el valor afiadido en beneficio del medio ambiente.

Para esto se plante6 el objeto de estudio enfocado en la aplicacién de la logistica inversa para una empresa
embotelladora de gaseosas, analizando asi el impacto evaluado en herramientas financieras y de productivi-
dad. De esta manera se fija como objetivo principal elaborar el disefio de la Cadena de Suministro Inversa
con la Logistica Inversa para la productividad econémica de las empresas embotelladoras de gaseosas. Una
revision de documentos especializados permitié fundamentar la hip6tesis de nuestra investigacién con las
relaciones de las variables de la Cadena de Suministro Inversa y las ventajas competitivas (Anexo 01). El
estudio desarrolla un disefio dentro de los procesos de la Cadena de Valor Productiva de dos casos reales,
proponiendo una metodologia que integra procesos productivos y econdmicos, asi como factores sociales y
ambientales de manera integral en el reciclaje de las botellas de pléstico. Con esta metodologia sistémica, los
gerentes pueden analizar sus ventajas competitivas de manera sostenible y con una vision holistica para los
sistemas de produccién.

El problema de la investigacion es la valoracion del sistema de la Logistica Inversa en la organizacion y su
impacto en la productividad operacional y econédmica, con la metodologia de casos y el desarrollo de cues-
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tionarios estructurados en cuatro tematicas; procesos estratégicos y ventajas competitivas, la estrategia de
sostenibilidad, sistema logistico tradicional y la Logistica Inversa. En el caso de la empresa embotelladora de
alcance local, se produce y comercializa bebidas gaseosas a bajo costo y de calidad, con las ventajas competi-
tivas en base a las competencias de su personal, fomentando el trabajo en equipo y el desarrollo sostenible. El
analisis econdmico y financiero para el proceso de reciclaje de botellas de plastico debe incluir indicadores
de rentabilidad de corto y largo plazo, y asi medir correctamente el impacto a la productividad econémica.
(Barrilla et al., 2020)

2. METODOLOGIA

Los estudios de casos forman la base de la metodologia de investigacion., aplicando datos relevantes del
mundo real de la economia en el sector de las empresas de bebidas gaseosas. El proyecto se inicia con un
analisis de la situacion competitiva de la Cadena de Suministro Inversa para dos (02) empresas de la industria
de bebidas gaseosas cuyo centro de produccion se encuentra ubicado en Trujillo, con mayor participacién en
el mercado. El proyecto sera del tipo descriptivo — explicativo, la unidad de andlisis del estudio es la funcién
de la Cadena de Suministro Inversa para dos casos de investigacién, concentrados el estudio en los envases
de pléastico que utilizan en su proceso de manufactura, estas funciones de la Cadena de Suministro Inversa
son los siguientes: Reciclaje de las botellas de plastico para utilizarlas en los procesos de manufactura y desa-
rrollar la Logistica Inversa con principios de Economia Circular en una Planta de Reciclaje de botellas de
plastico.

2.1 Poblacion, muestray unidad de analisis
Poblacién; Empresas embotelladoras de gaseosas
Muestra: Detalle en la Tabla 01

Tabla 1. Detalles de las empresas en estudio

Casos Funcionarios que participan en la entrevista

CASO EMPRESA A: Empresa embotelladora de  Gerente Corporativo de operaciones, Gerente de Produccion,
gaseosas de alcance nacional Jefe de Produccion, Supervisor de Produccion.

CASO EMPRESA B: Empresa embotelladora de Jefe de Logistica, Supervisor de Planta, Coordinadores, Admi-
gaseosas de alcance local nistradores

Nota. Data de encuestas ejecutadas

Unidad de Observacion o Experimental: Proceso de produccidn para la elaboracion de botellas de polietileno
tereftalato (mas conocido por sus siglas PET).

2.2 Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

Cabe mencionar que, en este punto, se han tomado en cuenta diversas técnicas para la recoleccion de datos
por el autor y/o fuentes de datos no recolectados por el mismo, dentro de los cuales, figuran los siguientes:
Observacion: Se debera observar las situaciones relacionadas con las variables que estan siendo estudiadas.
Se observara ademas el proceso de fabricacion de envases de PET en la fabrica de bebidas no alcohélicas, en
las empresas del caso Ay caso B.

Entrevistas: A través de esta técnica se obtendra testimonios sobre las variables de estudio de los procesos de
fabricacién de envases de PET en la fabrica de bebidas no alcohdlicas de las empresas del caso Ay caso B.
También se obtendra datos sobre los estados financieros de las empresas en estudio.

Reportes: Se obtendra informacion cuantitativa sobre las variables de estudio del proceso de fabricacion de
envases PET en la fabrica de bebidas no alcohdlicas de las empresas del caso A y caso B.

2.3 Métodos

Método Inductivo — Deductivo: Esto permitira identificar como la Metodologia de Logistica Inversa disefiada
para aplicar en la empresa del Caso A y B, influye en la mejora de la productividad econémica.

Método Estadistico y Técnicas: Los datos obtenidos mediante las encuestas y los estados financieros en las
empresas del Caso A y B, seran procesados para obtener cuadros y graficos, los mismos que facilitaran la
compresion de los beneficios que aportaria la aplicacion de la Metodologia de Logistica Inversa. Técnica
correlacional y Simulacién de Montecarlo.
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2.4 Operacionalidad de Variables

Variable Independiente: Metodologia de la Logistica Inversa.
Variable Dependiente: Productividad econémica en la empresa embotelladora de gaseosas.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Situacion competitiva del Sistema de Logistica Inversa en la Cadena de Suministro en las empre-
sas embotelladoras de gaseosas

3.1.1. Estructura Organizacional y Cadena de Valor para Empresa embotelladora de gaseosas de al-
cance nacional

La cadena de valor de M. Porter es una herramienta que permite el analisis sistematico de las ventajas com-
petitivas de la empresa en estudio, en el Anexo 02 se aprecia los resultados de valor y se detallan las activi-
dades primarias que en definitiva son las que se identifica para crear valor, con las actividades de soporte, no
se aprecia un sistema de economia circular a través de la logistica inversa. En el Anexo 02 se incluye los ins-
trumentos organizacionales tradicionales (organigramas, procesos), base para nuestro diagndstico de valor.

3.1.2. Estructura Organizacional y Cadena de Valor para Empresa embotelladora de gaseosas de al-
cance local

Similar el diagnostico de valor para el caso de la Empresa embotelladora del caso B, se aprecia como resulta-
do en el Anexo 03, no se dispone de un sistema de logistica inversa para la sostenibilidad de la cadena pro-
ductiva.

3.2. Procesos Estratégicos en Empresa embotelladora de gaseosas de alcance nacional

Tenemos tres (03) procesos estratégicos: Enfoque, Planificacion Estratégica y Planificacion y despliegue
donde cada uno posee sus variables cualitativas y sus pesos de calificacion donde el puntaje de cinco (05) es
una meta lograda. Respecto al Enfoque se tienen las siguientes variables: Segmento Target, 4,5; Satisfaccion
al cliente, 4; Tendencia del Mercado, 4; Reto Organizacional, 5. Para la Planificacion estratégica: Mapeos, 3;
Vision y mision, 4; FODA, 4; Benchmarking, 4 y respecto a la Planificacion y despliegue se tiene: Documen-
tacién, 4,5; Procesos, 4,5; Objetivos y KPI, 4; Presupuestos, 5. Estos datos se pueden ver a detalle en el
Anexo 04.

3.3. Logistica Tradicional en Empresa embotelladora de gaseosas de alcance nacional

Para la Logistica Tradicional tenemos tres (03) procesos: Logistica de Entrada, Gestién de Operaciones y
Logistica de salida donde cada uno posee sus variables cualitativas y sus pesos de calificacion donde el pun-
taje de cinco (05) es una meta lograda. Para la Logistica de entrada se tienen las siguientes variables: Inventa-
rios, 4; Planificacién estratégica,4; Modernizacion y Capacitacion, 5; Oferta de Valor, 4. En la Gestién de
Operaciones tenemos: Productos defectuosos, 4; Tiempos estandarizados, 3,33; Personal capacitado, 4; Em-
paquetado, 4. Respecto a la Logistica de Salida: Almacenaje, 4; Materiales, 4; Distribucion y Transporte, 3,5
y Politica de Precios, 4. Estos datos se pueden ver a detalle en el Anexo 05.

3.4. Cultura de Responsabilidad Social Corporativa en Empresa embotelladora de gaseosas de alcan-
ce nacional

En el caso de Cultura de Responsabilidad Social Corporativa tenemos tres (03) aspectos: Medio Ambiente,
Social y laboral y Compromiso con la Comunidad donde cada uno posee sus variables cualitativas y sus pe-
sos de calificacion donde el puntaje de cinco (05) es una meta lograda. Respecto al Medio Ambiente se tie-
nen las siguientes variables: Politicas ambientes, 3,5; Conservacion ambiental, 3,5; Activos y Mobiliarios,
3,5; Proveedores, 4. Para el aspecto Social y laboral se tiene: SST, 4; Igualdad de género, 4; Sostenibilidad,
4; Etica, 3,5. Respecto al Compromiso con la comunidad se tiene: Alianzas estratégicas, 3; Voluntariado, 3;
Causa social, 4 y Reduccion de Impactos negativos, 4. Estos datos se pueden ver a detalle en el Anexo 06.

3.5. Logistica Inversa en Empresa embotelladora de gaseosas de alcance nacional

Para la Logistica Inversa tenemos dos (02) aspectos: Conceptos basicos y Productos y materias donde cada
uno posee sus variables cualitativas y sus pesos de calificacion donde el puntaje de cinco (05) es una meta
lograda. Respecto a los conceptos basicos tenemos: Concepto, 3; Modelo Formalizado, 3; Implementacion,
3,67; Reduccién de costos, 4. Para los productos y materias: Recuperacidn, 3,67; Politica de Devolucion, 3;
Manejo de Residuos, 4 y Redireccionamiento, 3,5. Estos datos se pueden ver a detalle en el Anexo 07.
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3.6. Procesos Estratégicos en Empresa embotelladora de gaseosas de alcance local

Para los procesos estratégicos tenemos tres (03) aspectos: Enfoque, Planificacién Estratégica y Circulacion y
despliegue donde cada uno posee sus variables cualitativas y sus pesos de calificacion donde el puntaje de
cinco (05) es una meta lograda. Respecto al Enfoque se tienen las siguientes variables: Segmento Target, 3;
Satisfaccion al cliente, 2; Tendencia del Mercado, 4; Reto Organizacional, 4. Para la Planificacién estratégi-
ca: Mapeos, 2,5; Vision y mision, 4; FODA, 4; Benchmarking, 3 y respecto a la Circulacion y despliegue se
tiene: Documentacidn, 3; Procesos, 2; Objetivos y KPI, 3; Presupuestos, 3. Estos datos se pueden ver a deta-
Ile en el Anexo 08.

3.7. Logistica Tradicional en Empresa embotelladora de gaseosas de alcance local

Para la Logistica Tradicional tenemos tres (03) procesos: Logistica de Entrada, Gestién de Operaciones y
Logistica de salida donde cada uno posee sus variables cualitativas y sus pesos de calificacion donde el pun-
taje de cinco (05) es una meta lograda. Para la Logistica de entrada se tienen las siguientes variables: Inventa-
rios, 3,75; Planificacién estratégica, 3; Modernizacion y Capacitacion, 4; Oferta de Valor, 3. En la Gestion de
Operaciones tenemos: Productos defectuosos, 3; Tiempos estandarizados, 3; Personal capacitado, 4; Empa-
quetado, 3. Respecto a la Logistica de Salida: Almacenaje, 3,5; Materiales, 4; Distribucion y Transporte, 4 y
Politica de Precios, 4. Estos datos se pueden ver a detalle en el Anexo 09

Meta lograda cinco (05) puntos.

3.8. Cultura de Responsabilidad Social Corporativa en Empresa embotelladora de gaseosas de alcan-
ce local

En el caso de Cultura de Responsabilidad Social Corporativa tenemos tres (03) aspectos: Medio Ambiente,
Social y laboral y Compromiso con la Comunidad donde cada uno posee sus variables cualitativas y sus pe-
sos de calificacion donde el puntaje de cinco (05) es una meta lograda. Respecto al Medio Ambiente se tie-
nen las siguientes variables: Politicas ambientes, 3; Conservacidon ambiental, 2,5; Activos y Mobiliarios, 3,5;
Proveedores, 3. Para el aspecto Social y laboral se tiene: SST, 4; Igualdad de género, 4; Sostenibilidad, 4;
Etica, 3,5. Respecto al Compromiso con la comunidad se tiene: Alianzas estratégicas, 3; Voluntariado, 2;
Causa social, 3 y Reduccion de Impactos negativos, 3. Estos datos se pueden ver a detalle en el Anexo 10.

3.9. Logistica Inversa en Empresa embotelladora de gaseosas de alcance local

Para la Logistica Inversa tenemos dos (02) aspectos: Conceptos basicos y Productos y materias donde cada
uno posee sus variables cualitativas y sus pesos de calificacion donde el puntaje de cinco (05) es una meta
lograda. Respecto a los conceptos basicos tenemos: Concepto, 4; Modelo Formalizado, 3; Implementacion,
2,33; Reduccién de costos, 3. Para los productos y materias: Recuperacion, 2,67; Politica de Devolucion, 3;
Manejo de Residuos, 2,5 y Redireccionamiento, 2,5. Estos datos se pueden ver a detalle en el Anexo 11.

3.10. Prueba de Chi Cuadrado para Empresa embotelladora de gaseosas de alcance nacional

Se aplicd la prueba Chi Cuadrado para fundamentar la relacion de la creacion de valor y de estrategias com-
petitivas con la funcién de Logistica Inversa en cada caso de estudio.

En el primer andlisis de variables tenemos a la gestion estratégica y gestion logistica en la empresa, donde
nuestra H1 es La gestion estratégica se relaciona significativamente con la gestidn logistica en la empresa
Caso A y nuestra HO es La gestion estratégica no se relaciona significativamente con la gestion logistica en
la empresa Caso A. Los resultados de la prueba estadistica nos indicaron que teniendo conocimiento del valor
de significancia 0,003 < 0,05; se rechaza la hipotesis nula y se toma la alternativa. Por lo que la gestion estra-
tégica se relaciona significativamente con la gestion logistica en la empresa. Para nuestro Segundo analisis de
variables tenemos al direccionamiento estratégico y la logistica inversa en la empresa, donde nuestra H1 es
La gestion estratégica se relaciona significativamente con la logistica inversa en la empresa Caso A y nuestro
HO es La gestion estratégica no se relaciona significativamente con logistica inversa en empresa Caso A. Los
resultados de la prueba estadistica para este caso nos indicaron que teniendo conocimiento del valor de signi-
ficancia 0,004 < 0,05; se rechaza la hipétesis nula y tomamos la alternativa. Por lo tanto, la gestion estratégi-
ca se relaciona significativamente con la logistica inversa en la empresa. Finalmente para nuestro Tercer ana-
lisis de variables tenemos a la responsabilidad social empresarial y la logistica inversa en la empresa donde
nuestra H1 es La responsabilidad social empresarial se relaciona significativamente con la logistica inversa
en empresa Caso A y nuestra HO es La responsabilidad social empresarial no se relaciona significativamente
con logistica inversa en empresa Caso A. Los resultados de la prueba estadistica nos indicaron que teniendo
conocimiento del valor de significancia 0,002 < 0,05; se rechaza la hip6tesis nula y tomamos la alternativa.
Por lo tanto, el direccionamiento estratégico se relaciona significativamente con la logistica inversa en la em-

29



Benites-Gutiérrez, L.A.; Ecca-Lopez, O. S.; Ciencia y Tecnologia, v. 19, n. 4, pp. 25 — 48, 2023.

presa. Todos estos procesos estadisticos se realizaron mediante el uso del software SPSS, los resultados a
detalle se muestran desde el Anexo 12 al 17.

3.11. Prueba de Chi Cuadrado para Empresa embotelladora de gaseosas de alcance nacional

Se aplicé la prueba Chi Cuadrado para fundamentar la relacion de la creacion de valor y de estrategias com-
petitivas con la funcién de Logistica Inversa en cada caso de estudio.

En el primer analisis de variables tenemos a la gestion estratégica y gestion logistica en la empresa donde
nuestra H1 es la gestion estratégica se relaciona significativamente con la gestion logistica en la empresa y
nuestra HO es la gestion estratégica no se relaciona significativamente con la gestion logistica en la empresa.
Los resultados de la prueba estadistica nos indica que teniendo conocimiento del valor de significancia 0,003
< 0,05; descartamos la hipétesis nula y tomamaos la alternativa es decir la gestién estratégica se relaciona sig-
nificativamente con la gestion logistica en la empresa. Para nuestro segundo analisis de variables tenemos a
la gestion estratégica y la logistica inversa en la empresa donde H1 es la gestién estratégica se relaciona sig-
nificativamente con la logistica inversa en la empresa y HO es la gestidn estratégica no se relaciona significa-
tivamente con la logistica inversa en la Empresa. Los resultados nos indican que teniendo conocimiento del
valor de significancia 0,020 < 0,05; se descarta la hip6tesis nula y elegimos la alternativa. Por lo tanto, la
gestion estratégica se relaciona significativamente con la logistica inversa en la empresa. Para nuestro tercer
analisis de variables tenemos a la responsabilidad social empresarial y la logistica inversa en la empresa don-
de H1 es la responsabilidad social empresarial se relaciona significativamente con la logistica inversa en la
empresa y HO es la responsabilidad social empresarial no se relaciona significativamente con la logistica in-
versa en la empresa. Los resultados indicaron que teniendo conocimiento del valor de significancia 0,031<
0,05; se descarta la hipétesis nula y tomamos la alternativa. Entonces la responsabilidad social empresarial se
relaciona significativamente con la logistica inversa en la empresa. Todos estos procesos estadisticos se reali-
zaron mediante el uso del software SPSS, los resultados a detalle se muestran desde el Anexo 18 al 23.

3.13. Disefio de la Cadena de Suministro Inversa

En este punto de nuestro analisis se divide en dos subsecciones que presentan los resultados de los Casos A 'y
B. Iniciamos el andlisis para el caso A por ser la de mayor capacidad productiva, que comprende: Disefio de
la Cadena de Suministro Inversa que incluye las funciones de Logistica Inversa, y los factores determinantes
que influyen en el desempefio financiero de la Cadena de Suministro Inversa. A continuacién se definen los
actores:

Recicladores y proveedores. Personas, organizaciones o empresas que se enfocan en recolectar, clasificar y
procesar materiales reciclables de desechos sélidos y otros materiales desechados y proporcionan bienes,
servicios o productos a otras entidades.

Empresa Embotelladora de Gaseosas. Empresa que se ocupa del envasado y distribucion de bebidas car-
bonatas. Son esenciales para la cadena de suministro de la industria de bebidas porque se encargan de embo-
tellar y empacar las bebidas en botellas, latas u otros envases apropiados antes de distribuirlas a diferentes
puntos de venta.

Retail. Sector comercial que vende bienes o servicios directamente a los clientes para su propio uso u hogar.
Ademas, también se detallan y definen los procesos de la Logistica Inversa:

Recoleccion. La sustancia primordial que se necesita en la Planta de Reciclaje para el proceso productivo se
obtiene mediante la compra por proveedores y los recicladores, mediante un sistema de logistica inversa.
Pesado. La materia prima se pesa con balanzas electronicas (max. 100 kg) y con balanzas de suelo para pesa-
je de camiones.

Seleccion. Paso clave ya que se deben reciclar solo los plasticos tipo PET, HDPE y PP

Limpieza del envase. Se realiza una limpieza profunda donde se retiran etiquetas y agentes contaminantes.
Molido de botellas. Las botellas se trasladan haciendo uso de una cinta transportadora que las lleva hasta la
tolva de un molino que usa cuchillas que oscilan a gran velocidad para triturar todo el PET y reducir al ma-
ximo el tamafio para facilitar su manejo.

Retiro de particulas pesadas. El material triturado que se dirige al separador cicldnico, el cual emplea la
técnica de separacion por densidad donde las particulas de mayor densidad permanecen en la parte baja del
equipo y las de menor se mantienen en la parte superior

Desinfeccion de botellas. Desinfeccion de los componentes que contaminan el producto, usando solucién de
detergente baja en espuma en contenedores hasta eliminar todo tipo de impureza, luego se centrifuga. Se ob-
tiene las escamas PET que son homogéneas, limpias y secas que se usan para la elaboracion de plasticos re-
utilizados que vienen a ser el producto final.

Almacenamiento. Las escamas se depositan en bolsas Big Bags y con un montacargas se trasladan al lugar
de almacenamiento indicado.
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Las Escamas de plastico vienen a ser el producto final que se obtiene de la Planta de Reciclaje, el cual tiene
que poseer un nivel de calidad adecuado predispuesto por la empresa:

Parametros de medicidn: Tamafos de hojuela que se establecen por las perforaciones dentro del molino y
para los contaminantes se realizan pruebas de PVC, donde las que se caracterizan como PVC se tornan de
color diferente a las de PET.

Control de calidad: Bajo el enfoque de la gestién por procesos y la norma 1SO 9001:2015, la organizacién
debe comprender su impacto ambiental y social e identificar los riesgos asociados con la gestién inadecuada
de los envases. La esquematizacién el proceso permite identificar la descripcion del ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar) del proceso de logistica inversa.

Planear: Identificar puntos de recoleccion y proveedores.

Hacer: Definir rutas de recoleccion y recolectarlos para designar la disposicion final.

Verificar: Recepcionar, clasificar, empacar y verificar condiciones de los envases y empaques.

Actuar: Se identifican desviaciones o areas de mejora y se implementan acciones correctivas.

Redcladores y proveadores Empresa Embolefiadora de Gasecsas
Tiendas Factores do croacion de
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Figura 1. Disefio de la Cadena de Suministro Inversa

3.14. Factores que influyen en el desempefio financiero de la Cadena de Suministro Inversa

En este analisis se aplica para el caso A, donde la empresa comienza a recuperar y reutilizar las botellas de
plastico para retornarlo a la planta a su sistema de logistica inversa tal como se explico en el analisis anterior.
Nuestro analisis de flujos de caja determiné los siguientes componentes asociados al proceso de logistica
inversa. Luego del analisis desarrollado en los factores de la rentabilidad de la Cadena de Suministro Inversa,
se puede identificar 07 influentes respecto al Conjunto de Factores Econdémicos identificados en el caso.
Asimismo, se puede observar la variable Valor Economico Agregado (EVA) que es en definitiva la creacion
de valor monetario para los accionas de la empresa Caso A, como resultado de implementar la logistica in-
versa en su cadena de suministro. La valoracion correspondiente a lo antes mencionado se explica en los si-
guientes puntos:

Costo del proceso. Precio de venta de la botella recuperada, Ganancia al servicio de la botella recuperada,
Costo de evitar compra de materiales para botellas nuevas y los Ingresos por ahorro diferencial de reciclar el
plastico y comprar un nuevo material.

Transporte. Recogida de botellas en instalacion de los clientes, Transporte Logistico y Manejo y limpieza de
materiales internos.

Valor Econémico Agregado (EVA). Valor creado para los accionistas de la empresa Caso A.
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En los siguientes puntos de analisis vamos a desarrollar la cuantificacion y valoracidn de cada uno de los
factores determinantes de la rentabilidad para la Planta de Reciclaje de la Botella de Plastico.

3.15. Resultados del Impacto de Logistica Inversa a la Productividad Econémica de la empresa em-
botelladora de gaseosas de alcance nacional

En la Tabla 2, presentamos los célculos para la Productividad Econémica de la Planta de Reciclaje.

3.15.1. Datos de Inversién

Tabla 2. Datos de Inversion

Datos de inversion

Inversion Activos Fijos= 78 677 Periodo de estudio = 5 afios
Costo Unitario Variable=  $ 0,02 x botella Impuesto a la Renta= 30%
Valor Residual = 7868 Costo Ponderado de Capital (WACC), con CAPM = 16,68%

Nota. Hojas de datos procesados.

Tabla 3. Estado de Flujo de Efectivo

Estado de flujo de efectivo

A0S 0 1 2 3 4 5
Utilidad neta 35096 47441 47376 53640 53575
Depreciacion 13392 13392 13392 13392 13392

Inversion 78677
Valor residual 7440 7440 7440 7440 7440
FENN - 78677 41048 53393 53328 59592 59527

Nota. Hojas de datos procesados.

Con los datos de la Tabla 3, procedemos a calcular la ecuacion financiera del VAN Econdmico, utilizando el
Excel financiero y los resultados arrojaron VANE = 88 969 y TIRE = 56,11%, con estos resultados esta de-
mostrado el impacto de las operaciones del proceso de reciclaje de las botellas de plastico en la planta embo-
telladora del caso A, con una rentabilidad que supera el costo ponderado de capital que es 16,68%.

3.15.2. Resultados de la Productividad Econémica o Valor Agregado por los accionistas de la empresa
embotelladora de gaseosas de alcance nacional
Tabla 4. Proyeccion de indicadores con Logistica Inversa

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
EVA 21972,909 34317,523 34252,148 40516,874 40451,626
ROIC 44,608% 60,298% 60,215% 68,178% 68,095%
WACC 16,68% 16,68% 16,68% 16,68% 16,68%

Nota. Hojas de datos procesados.

Como se puede apreciar en la Tabla 4, el Valor Econdmico Agregado para los accionistas tiene un impacto
creciente como consecuencia de Implementar un Sistema de Logistica Inversa en su proceso de produccion;
el afio 1 se genera un valor de $21 973 en favor de los accionistas de la empresa y con una proyeccion de 05
afios de $ 40 451 que impactarian en el valor de los accionistas. El analisis de la Rentabilidad del Capital
Invertido (ROIC) se puede apreciar en la Tabla 4. El resultado de los préximos 05 afios es superior al Costo
Promedio de Capital (WACC = 16,68%). Con estos resultados se demuestra el impacto de la rentabilidad
positivo para el Sistema de Logistica Inversa en la Planta.

3.16. Resultados del Andlisis de Sensibilidad y Riesgos
3.16.1. Analisis de Riesgo
Tabla 5. Despliegue de asunciones para la simulacion de Montecarlo

item Total esperado Tipo de distribucion Pardmetros estimados
Ingresos en el afio base 146 321 Uniforme Min 120 000; Max 160 000
Margen bruto de beneficios 30% Triangular Max 36%; MP 30%; Min 24%
WACC 16,68% Uniforme Min 12%; Max 40%

Nota. Hojas de datos procesados.

Como se puede observar en el Anexo 24, la simulacién del VAN para el proyecto, contando con una tasa de
descuento del 16,68 % nos arroja una probabilidad del 65,07% en cuanto a que el VAN sea mayor a $ 179
128,3. Y asi, de la misma manera podemos prever los distintos escenarios con esta simulacion.
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3.16.2. Andlisis de Sensibilidad
Tabla 6. Resultados del Analisis de Sensibilidad

Variacion VAN TIR
- 20% Ingresos $15774 24,33%
+ 20 % Materia Prima $ 86 602 55,12%

Nota. Elaboracion propia mediante el uso del Software Crystal Ball.

Los resultados se explican que las dos variables criticas de los factores de productividad no son sensibles
para la Productividad Econdmica del VAN ante un escenario de aumento del 20% para el costo variable de la
botella de pléstico reciclaje y una disminucion del 20% para los ahorros del pléstico (ingresos), por cuanto el
VAN es positivo como se puede apreciar en la interpretacion de la Tabla 3 y la TIR es superior al WACC. En
los resultados de la investigacion se demuestra que la Planta de Reciclaje logra aumentar la rentabilidad del
Capital Invertido, tal como se puede apreciar en la Tabla 4 con una tasa de 44,608% que supera el Costo de
Oportunidad, tal como (Bali et al., 2022) muestra en su estudio que la logistica inversa permitird obtener una
mejor ventaja competitiva al mejorar la calidad de los procesos, los servicios y la reduccion de tiempos. El
disefio de la cadena de suministro que proponemos en la investigacion logra para las empresas generar Venta-
jas Competitivas, tal como se aprecia en la Anexo 25, asi como la optimizacion de los sistemas técnicos, eco-
noémicos, sociales y ambientales y en definitiva en incremento de la productividad global, (Van Engeland et
al.,, 2020) y (Buendia et al., 2019) asi como las oportunidades de innovacion en la propuesta de valor
(Zicheng et al., 2022). Los resultados de la productividad con Logistica Inversa para la empresa embotellado-
ra del caso A, se logra incrementar el valor agregado de los accionistas con un valor de $ 21972 medido con
el Valor Econdmico Agregado (EVA) tal como se muestra en la Tabla 4. (Lara et al., 2019) analizan los re-
sultados de la implementacion de la Logistica Inversa en la empresa es decir el Beneficio/Coste, la recupera-
cion eficiente de los productos, asi como el retorno econdémico y financiero. Concluye que la Logistica Inver-
sa incrementa los activos intangibles (imagen, responsabilidad social corporativa) y fundamentalmente el
valor del patrimonio de los accionistas, asi como lo demostramos en la Tesis Doctoral con el andlisis del
EVA (Valor Econémico Agregado). En la investigacién tenemos un costo ponderado de capital de 16,68%
tal como se puede observar en la Tabla 4, se puede confirmar la hipétesis que los sistemas de Logistica Inver-
sa mejoran los indicadores de productividad al obtener un retorno sobre el Capital Invertido (ROIC) del 45%.
El disefio de la cadena de suministro de los casos estudiados es del tipo de ciclo cerrado, es decir la logista de
las empresas de gaseosas se conecta con una cadena de suministro inversa para recuperar los envases desde el
punto de partida, asi obtener una mejor eficiencia en la recuperacion del plastico, tal como lo demuestra tam-
bién los estudios de (Shetty et al., 2022) con una red sistematica que se reutiliza y recicla los plésticos, el
modelo funciona cuando la fabrica recupera los pléasticos aumentado la rentabilidad y reduciendo la emision
en el reprocesamiento del plastico y uso del plastico crudo nuevo.

Los resultados de nuestro estudio con la aplicacion de dos casos empresariales del sector de bebidas demues-
tran un incremento el valor de la empresa y también de la imagen por la responsabilidad social ambiental.
Como se observa en la interpretacion de la Tabla 3 de los Flujos de Caja por la inversion en una Planta de
Logistica Inversa, se logré un Valor Actual Neto Econémico (VAN) de $ 88969 y una rentabilidad econdmi-
ca (Productividad econémica) por 56,11%, valores que superan el costo de oportunidad de los accionistas
para la creacion de valor. En el proceso de produccién de la Planta de Reciclaje de Botella de Plastico de la
empresa caso A, se tiene un promedio anual de 63 606 Toneladas de botellas de plastico que van al proceso
de reciclaje para la fabricacion de botellas, esto equivale a un ahorro en emision de CO2 de 211 172 Tonela-
das, segun (Revista Magazine Plastico, 2021).

4. CONCLUSIONES

En esta investigacion hemos desarrollado el diagnéstico competitivo del proceso estratégico relacionado con
la Cadena de Suministro Inversa y la Logistica, las cuales se midieron con las Pruebas Chi Cuadrado. La va-
riable planificacion estratégica resulta ser de tipo independiente por lo que tendrd un impacto indirecto con
los indicadores de la productividad econémica. Ademas, se confirmd la hipotesis de investigacion, la relacion
significativa con la logistica y la logistica inversa en la cadena de suministro de ambos casos empresariales.
Ademas, se elaboro6 el disefio de la Cadena de Suministro inversa con la logistica donde se explica los proce-
sos de la Planta de reciclaje y los grupos de interés, asimismo se analiza la logistica inversa en funcion a la
planta de Reciclaje de botellas de pléstico la cual proporciona una comprension profunda de cdmo los proce-
sos de recoleccion, transporte, clasificacion y reciclaje interactlan en este sistema. El disefio se basé en los
principios de economia circular para generar ventajas competitivas sostenibles en empresas que utilizan el
envase de plastico para procesas sus productos finales, de esta manera quedé propuesta la estrategia sustenta-
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ble en favor del ecosistema. La influencia de la productividad por el sistema de Logistica Inversa propuesto
se basa en cuatro pilares fundamentales: eficiencia, calidad, innovacién y respuesta a los grupos de interés.
Se aprecia una mejora en la productividad econémica para ambos casos; rentabilidad para los accionistas
(ROE), retorno de las inversiones (ROA) y flujos de efectivo (EBITDA), con las inversiones en Logistica
Inversa. El andlisis para la creacion de valor de los accionistas se logrd con las herramientas de: Flujo de Caja
Descontado y el CAPM. No obstante, nuestros valores econémicos financieros respecto al impacto del siste-
ma de Logistica Inversa en la productividad econémica nos arrojaron un costo de capital del 16,68%, la ren-
tabilidad de la planta recicladora tuvo un impacto de VAN $ 88 969 y TIR 56,11%, que son indicadores de
largo plazo. Para los resultados de la productividad econdémica de corto plazo, se aplicé el EVA (Valor Eco-
némico Agregado) con un valor de $ 21 973, que demuestra la creacion de valor para los accionistas. Los
resultados para el andlisis de sensibilidad y riesgos dan una probabilidad del 65,07% en cuanto al VAN sea
mayor a $ 179 128,3; los ingresos y costos variables no son sensibles al proyecto. No obstante, el proyecto de
Reciclaje tiene un impacto ambiental respecto al ahorro de emisidn de CO2 de 211 172 Toneladas. Un aporte
fundamental a la disciplina especifica es evaluar la implementacion de los principios de economia circular y
comprender mejor el impacto que tienen en la estrategia de la empresa o en su modelo de negocios y asi lo-
grar una mejor estrategia para la creacion de valor para los grupos de interés. Para posibles investigaciones
futuras no solo deben estudiar los beneficios de los principios de economia circular sino también sus desven-
tajas en impactos negativos al ecosistema. ElI modelo propuesto puede ampliarse como una herramienta facil
para las decisiones financieras y de gestion estratégica en otros sectores como el de construccion y textil.
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ANEXOS

Anexo 1: Modelo Teérico de la Hip6tesis de Investigacion

H4(A)
HI(A) ; 3
GESTION ESTRATEGICA H2(A)
LOGISTICA H3 VENTAJAS
INVERSA FRODUCTIVIDAD COMPETITIVAS
CADENA DE SUMINISTRO H2(B)
H1(B)
H4(B)

H1. Existe una relacion positiva entre la Logistica Inversa y la implementacion de la gestion estratégica (A) y
una relacién positiva con la cadena de suministro (B).

H2. La implementacién de la gestion estratégica (A), integrada a la cadena de suministro, tiene una relacion
positiva con la productividad econémica (B).

H3. Existe una relacién positiva entre la productividad econémica y la ventaja competitiva.

H4. Existe una relacion positiva entre la implementacién de gestion estratégica (A) y la cadena de suministro
(B) con las ventajas competitivas.

Anexo 2. Andlisis de la Cadena de Valor — Empresa embotelladora Caso A
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Anexo 3. Analisis de la Cadena de Valor — Empresa embotelladora Caso B
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Anexo 4. Diagrama radial de los resultados del Diagndstico del Direccionamiento Estratégico de la Empresa

Embotelladora de gaseosas de alcance nacional.
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Anexo 5. Diagrama radial de los resultados de la Gestién Logistica de la Empresa Embotelladora de gaseosas

de alcance nacional.
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Anexo 6. Diagrama radial de los resultados de la Responsabilidad Social Empresarial de la Empresa Embote-
lladora de gaseosas de alcance nacional.

MEDIO AMBIENTE SOCIAL Y LABORAL COMPROMISO CON LA
51 COMUNIDAD

Anexo 7. Diagrama radial de los resultados de la Logistica Inversa de la Empresa Embotelladora de gaseosas

de alcance nacional.

CONCEPTOS BASICOS PRODUCTOS Y MATERIAS

Anexo 8. Diagrama radial de los resultados del Diagnostico del Direccionamiento Estratégico de la Empresa

Embotelladora de gaseosas de alcance local.

ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA EMPRESA BSC - PLANIFICACION ESTRATEGICA CIRCULACION Y DESPLIEGUE

Anexo 9. Diagrama radial de los resultados de la Gestién Logistica de la Empresa Embotelladora de gaseosas

de alcance local.
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Anexo 10. Diagrama radial de los resultados de la Responsabilidad Social Empresarial de la Empresa Embo-

telladora de gaseosas de alcance local.

MEDIO AMBIENTE SOCIAL Y LABORAL COMPROMISO CON LA
COMUNIDAD

Anexo 11. Diagrama radial de los resultados de la Logistica Inversa de la Empresa Embotelladora de gaseo-

sas de alcance local.

CONCEPTOS BASICOS PRODUCTOS Y MATERIAS

Anexo 12. Tabla Cruzada — Gestion estratégica x Logistica para Caso A

Gestion Logistica en la

Empresa Total
A TA
Recuento 1 25 1 27
Gestion estrate- A Recuento esperado 0,9 23,4 2,7 27,0
gica de la Em- % del total 3,3% 83,3% 3,3% 90,0%
Recuento 0 1 2 3
presa TA  Recuento esperado 0,1 2,6 0,3 3,0
% del total 0,0% 3,3% 6,7% 10,0%
Recuento 1 26 3 30
Total Recuento esperado 1,0 26,0 3,0 30,0
% del total 3,3% 86,7%  10,0% 100,0%

Nota. Elaboracion propia mediante uso del Programa SPSS — Prueba Chi Cuadrado.
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Anexo 13. Pruebas de Chi Cuadrado - Gestién estratégica x Logistica para Caso A.

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11, 909a 2 0,003
Razén de verosimilitud 7,209 2 0,027
Asociacion lineal por lineal 9,000 1 0,003
N de casos validos 30

Nota. Elaboracion propia mediante uso del Programa SPSS — Prueba Chi Cuadrado. (a) 5 casillas (83,3%)
han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 10.

Interpretacién: Como el valor de significancia 0,003 < 0,05 rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la
hipotesis alternativa es decir la estratégica se relaciona significativamente con la gestion logistica en la em-
presa.

Anexo 14. Tabla Cruzada — Gestion estratégica x Logistica Inversa para Caso A.

Logistica Inversa en la Empresa  Total

A TA
Recuento 25 2 27
A Recuento esperado 23,4 3,6 27,0
Gestion Estratégica % del total 83,3% 6,7% 90,0%
de la Empresa Recuento 1 2 3
TA Recuento esperado 2,6 0,4 3,0
% del total 3,3% 6,7% 10,0%
Recuento 26 4 30
Total Recuento esperado 26,0 4,0 30,0
% del total 86,7% 13,3% 100,0%

Nota. Elaboracion propia mediante uso del Programa SPSS — Prueba Chi Cuadrado.

Anexo 15. Pruebas de Chi Cuadrado — Gestion Estratégica x Logistica Inversa para Caso A.

Significacion asinto- Significacion Significacion

Valor df tica (bilateral) exacta (bilateral) exacta (uni-
lateral)

Chi-cuadrado de Pearson 8,205% 1 0,004

Correccién de continuidad® 3,878 1 0,049

Razon de verosimilitud 5483 1 0,019

Prueba exacta de Fisher 0,039 0,039
Asociacion lineal por lineal 7932 1 0,005

N de casos validos 30

Nota. Elaboracién propia mediante uso del Programa SPSS — Prueba Chi Cuadrado. (a) 3 casillas (75,0%)
han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es, 40 (b). Solo se ha calculado para
una tabla 2x2

Interpretacion: Como el valor de significancia es 0,004 < 0,05 rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la
hip6tesis alternativa es decir la gestion estratégica se relaciona significativamente con la logistica inversa en
la empresa.

40



Benites-Gutiérrez, L.A.; Ecca-Lopez, O. S.; Ciencia y Tecnologia, v. 19, n. 4, pp. 25 — 48, 2023.

Anexo 16. Tabla Cruzada - RSE x Logistica Inversa para Caso A.

Logistica Inversa en

Total
la Empresa
A TA
Recuento 27 2 29
A Recuento esperado 26,1 2,9 29,0
- . . % del total 90,0% 6,7% 96,7%
Responsabilidad Social Empresarial Recuento 0 1 1
TA Recuento esperado 0,9 0,1 1,0
% del total 0,0% 33% 3,3%
Recuento 27 3 30
Total Recuento esperado 27,0 3,0 30,0
% del total 90,0% 10,0% 100,0%

Nota. Elaboracion propia mediante uso del Programa SPSS — Prueba Chi Cuadrado.

Anexo 17. Pruebas de Chi Cuadrado — RSE x Logistica Inversa para Caso A.

Significacion  Significaciéon  Significacion
Valor df asintética (bi- exacta (bilate- exacta (uni-
lateral) ral) lateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,310% 1 0,002
Correccién de continuidad® 1,839 0,175
Razon de verosimilitud 4,950 1 0,026
Prueba exacta de Fisher 0,100 0,100
Asociacion lineal por lineal 9,000 1 0,003
N de casos vélidos 30

Nota. Elaboracion propia mediante uso del Programa SPSS — Prueba Chi Cuadrado. (a) 3 casillas (75,0%)
han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es, 10 (b) Solo se ha calculado para una
tabla 2x2

Interpretacion: Como el valor de significancia es 0,002 < 0,05 rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la
hip6tesis alternativa es decir el direccionamiento estratégico se relaciona significativamente con la logistica

inversa en la empresa.

Anexo 18. Tabla Cruzada — Gestion Estratégica x Logistica para Caso B.

Gestion Logistica en la Empresa  Total

A TA
Recuento 23 3 26
A Recuento 20,8 52 260
esperado
Gestion estratégica % del total 76,7% 10,0% 86,7%
de la Empresa Recuento 1 3 4
TA Recuento 3,2 08 40
esperado
% del total 3,3% 10,0% 13,3%
Recuento 24 6 30
Recuento
Total esperado 24,0 6,0 30,0
% del total 80,0% 20,0% 100,0%

Nota. Elaboracion propia mediante uso del Programa SPSS — Prueba Chi Cuadrado.
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Anexo 19. Pruebas de Chi Cuadrado - Gestién Estratégica x Logistica para Caso B.

Significacion  Significacién  Significacion

Valor df asintética exacta (bila- exacta (uni-
(bilateral) teral) lateral)

Chi-cuadrado de Pearson 8, 726a 1 0,003

g::ggecmon de continui- 5,210 1 0,003

Razo6n de verosimilitud 6,929 1 0,008

Prueba exacta de Fisher 0,018 0,018
Asociacion lineal por lineal 8,435 1 0,004

N de casos validos 30

Nota. Elaboracién propia mediante uso del Programa SPSS — Prueba Chi Cuadrado. (a) 2 casillas (50,0%)
han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es, 80 (b). Solo se ha calculado para
una tabla 2x2

Interpretacion: Como el valor de significancia 0,003 < 0,05 rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la
hip6tesis alternativa es decir la gestion estratégica se relaciona significativamente con la gestién logistica en
la empresa.

Anexo 20. Tabla Cruzada — Gestion Estratégica x Logistica Inversa para Caso B.

Logistica Inversa  Tq¢g)
en la empresa

A TA
Recuento 24 2 26
A Recuento esperado 22,5 3,5 26,0
. - % del total 80,0% 6,7%  86,7%
Gestion Estratégica de la Empresa Recuento 5 2 4
TA Recuento esperado 3,5 0,5 4,0
% del total 6,7% 6,7% 13,4%
Recuento 26 4 30
Total Recuento esperado 26,0 4,0 30,0
% del total 86,7% 13,3% 100,0%

Nota. Elaboracion propia mediante uso del Programa SPSS — Prueba Chi Cuadrado.

Anexo 21. Pruebas de Chi Cuadrado - Gestién Estratégica x Logistica Inversa para Caso B.

Significacion Significacion Significacion
Valor df asintdtica (bi- exacta (bilate- exacta (uni-

lateral) ral) lateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5 370a 1 0,020
Correccién de continuidad® 2333 1 0,127
Razo6n de verosimilitud 3,913 1 0,048
Prueba exacta de Fisher 0,075 0,075
Asociacion lineal por lineal 5191 1 0,023
N de casos validos 30

Nota. Elaboracion propia mediante uso del Programa SPSS — Prueba Chi Cuadrado. (a) 3 casillas (75,0%)
han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es, 53 (b) Solo se ha calculado para una
tabla 2x2.

Interpretacioén: Como el valor de significancia es 0,020 < 0,05 rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la
hipotesis alternativa es decir la gestion estratégica se relaciona significativamente con la logistica inversa en
la empresa.
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Anexo 22. Tabla Cruzada — RSE x Logistica Inversa para Caso B.

Logistica Inversaenla  Total
Empresa
A TA
Recuento 0 1 1
NDNA Recuento esperado 0,9 0,1 1
% del total 0,0% 3,3% 3,3%
- . Recuento 24 3 27
Responsabilidad Social Em- A Recuento esperado 23,4 3,6 27
presarial % del total 80,0% 100% 09
Recuento 2 0 2
TA Recuento esperado 1,7 0,3 2
% del total 6,7% 0,0% 0,067
Recuento 26 4 30
Total Recuento esperado 26,0 4,0 30
% del total 86,7% 13,3%  100%

Nota. Elaboracion propia mediante uso del Programa SPSS — Prueba Chi Cuadrado.

Anexo 23. Pruebas de Chi Cuadrado — RSE x Logistica Inversa para Caso B.

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6.9232 2 0,031
Razon de verosimilitud 4,724 2 0,094
Asociacion lineal por lineal 3,622 1 0,057
N de casos validos 30

Nota. Elaboracién propia mediante uso del Programa SPSS — Prueba Chi Cuadrado. (a) 5 casillas (83,3%)
han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 13.

Interpretacion: Como el valor de significancia es 0,031< 0,05 rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la
hipotesis alternativa es decir la responsabilidad social empresarial se relaciona significativamente con la lo-

gistica inversa en la empresa.

Anexo 24. Simulacién del VAN del Proyecto.
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Como se puede observar, la simulacién del VAN para el proyecto, contando con una tasa de descuento del
16,68 % nos arroja una probabilidad del 65,07% en cuanto a que el VAN sea mayor a $ 179 128,3. Y asi, de

la misma manera podemos prever los distintos escenarios con esta simulacion.

Anexo 25. Ventajas Competitivas de la LI identificadas en ambos casos

VENTAJAS COMPETITIVAS DE LA LOGISTICA INVERSA

Recuperar los PFU proporciona retorno a la inversion y disminucion en las necesidades de inversion

=
@  Recuperar los PFU permite reducir los costos de almacenamiento y/o de distribucion.
—
;/t. La oferta de productos ecoamigables permite conservar clientes ecologicamente conscientes.
-
La oferta de productos ecoamigables permite mantener empleados ecologicamente conscientes.
La retroalimentacion que se genera por las devoluciones del producto nos dan feedback de la magnitud de los flujos
de retorno.
=
-
E Existe la oportunidad de medir la reaccion, opinion y satisfaccion del cliente con respecto a los atributos fisicos del
QO  producto en el proceso de devolucion,
7z
ﬁ Se da compromiso y lealtad de los trabajadores con las 3-R.
Z
—

Se genera cultura empresarial comprometida con las 3-R.
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Anexo 26. Cuestionario de Diagnostico
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL | UNT

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO - LOGISTICA

Sefior(a) Ingeniero(a), agradecemos de antemano nos pueda prestar su tiempo para responder este cues-
tionario y por compartir la informacion que trae consigo el desarrollo del mismo, todo esto con objetivos
netamente investigativos por parte de la Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional de
Trujillo.

Esta encuesta nos permitira disponer de la informacién necesaria para lograr analizar los aspectos mas
relevantes de los aspectos logisticos en su empresa.

Nombre Comercial / Razén Social:

Entrevistado: Celular:

Cargo: Correo:

DIRECCIONAMIENTO HACIA LA LOGISTICA ESTRATEGICA

INSTRUCCIONES: En los siguientes enunciados, marcar con una "X" de acuerdo al nivel de conformi-
dad para con su empresa. Donde:

"1 = Totalmente en Desacuerdo™ al "5 = Totalmente de Acuerdo™

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA
1(213]4|5
1 La empresa cuenta con una correcta distribucion de funciones y responsabilidades a lo
largo de la cadena logistica
2 Es de suma importancia la existencia de herramientas logisticas en la empresa.
3 Se encuentran correctamente identificadas en la empresa las dreas mas importantes
para el desarrollo de las decisiones operativas, tacticas y estratégicas
4 Es importante que el area logistica en la empresa deba de tener el mismo nivel jerar-
quico que el area de produccién y no depender de ella en la toma de decisiones
5 La capacitacion de personal en la empresa es una inversioén que genera que aumente la
productividad laboral
6 Los profesionales en el area logistica cuentan con un nivel educativo de acuerdo al car-
go que ocupan en la empresa
PLANIFICACION ESTRATEGICA - BSC
1(213]4(5
7 Contamos con informacidn sobre el desempefio de nuestros procesos claves, estratégi-
cos y de apoyo
8 La vision, mision y valores centrales de la empresa se encuentran correctamente defi-
nidas y también documentadas
La informacidn concerniente a los retos tecnoldgicos, propuestas de valor y modelos
de negocio de la organizacion, son trasladados a un mapa estratégico
Tenemos identificada de manera clara nuestras principales fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA)
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11 Realizamos analisis corporativos para determinar la posicion competitiva de la organi-
zacion

LOGISTICA ESTRATEGICA

12 El sistema de aprovisionamiento actual permite asegurar la disponibilidad de bienes y
servicios externos necesarios para el desarrollo de las actividades de la empresa

13 La planificacion estratégica es fundamental para el desarrollo de un buen negocio em-
presarial

14 Los procesos logisticos de la empresa se encuentran alineados a la oferta de valor

La empresa cuenta con un historico de compras para poder analizar y determinar facto-

15 . X .
res como: ¢qué comprar?;cuando comprar?;a quién comprar?

El proceso de almacenamiento cuenta con herramientas que permiten su dptima ejecu-

16 ..
cion

17 Se realiza capacitaciones frecuentes al personal encargado del &rea logistica

Se cuenta con un buen sistema de informacion para el manejo de almacén y de distri-

18 bucion

DIAGNOSTICO LOGISTICO EN LA EMPRESA

INSTRUCCIONES: En los siguientes enunciados, marcar con una "X" de acuerdo al nivel de conformi-
dad para con su empresa. Donde:

"1 = Totalmente en Desacuerdo™ al "5= Totalmente de Acuerdo"
PROCESOS DE COMPRAS Y GESTION DE PROVEEDORES

1 Los datos referentes al abastecimiento de la empresa se mantienen actualizados de ma-
nera constante

5 Hemos definido determinados filtros que nos permiten reconocer con qué proveedores
nos es conveniente trabajar

3 Mantenemos estrecha relacién con todas las areas de la empresa para satisfacer a tiem-
po lo que requieren.

Consideramos que la capacidad de negociacion es elemental para poder conseguir ma-
yores créditos con nuestros proveedores.

GESTION DE INVENTARIOS

Consideramos que la formalizacion de la gestion de inventarios es elemental para la
misma.

6 Hemos definido indicadores que nos permiten gestionar los inventarios en la empresa
de una manera correcta.

7 La administracion de inventarios la manejamos en sinergia con el area financiera de la
empresa

8 Existe conciencia colectiva en la empresa con respecto a los costos generados por la
gestion de inventarios.

PROCESO DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

9 Contamos con una politica formalizada para la gestion de distribucion.
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Los canales de recepcion del pedido que tiene la empresa son eficientes.

11

Existen plazos de entrega estandarizados hacia determinados productos.

12

Tenemos el equipo adecuado para la manipulacién de la mercaderia

GESTION DE TRANSPORTE

13

Creemos que es necesario definir ciertos pardmetros que nos permitan seleccionar el
sistema de transporte mas adecuado para nuestra empresa.

14

Nos aseguramos de que el envio de las mercancias cumpla con las normas y la docu-
mentacion adecuada respectiva.

15

Nuestro sistema de gestién de transporte nos proporciona visibilidad en cada etapa de
la cadena de suministro.

16

Consideramos que es necesario que el sistema de gestién de transporte vaya a la van-
guardia del crecimiento tecnoldgico para poder ofrecer mas funciones que proporcio-
nen respuestas mas rapidas a los consumidores e informacidon mas detallada a la empre-
sa

PROCESOS DE VENTAS Y SERVICIO AL CLIENTE

17

Se realiza los procesos en el tiempo prometido por la empresa

18

Las quejas y reclamos se atienden a tiempo

19

El cliente siempre queda satisfecho con la atencion que le brindamos

20

Se realiza seguimiento de las muestras de insatisfaccion de los clientes

DIAGNOSTICO DE COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA

INSTRUCCIONES: En los siguientes enunciados, marcar con una " X" de acuerdo al nivel de conformi-

dad para con su empresa. Donde:
"1 = Totalmente en Desacuerdo" al 5= Totalmente de Acuerdo"

CONTROL ACTUAL DE COSTOS LOGISTICOS

1 2 3 4 5

Tenemos identificados los costos logisticos mas relevantes den-
tro de las operaciones de la empresa

2 La empresa invierte frecuentemente en mejoras logisticas.

Conocemos los costos que se pierden por problemas logisticos
en la empresa.
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Gestionamos de manera adecuada todos los componentes de
nuestra cadena de suministro y vemos que estas estén sincroni-
zadas para evitar costos adicionales.

Las politicas de compras establecidas en la empresa, nos permite
actuar a tiempo frente a imprevistos y asi no incurrir en elevados
costos por tales.

Mantenemos actualizado un sistema de gestion de pedidos y
entregas que nos permita prever gastos imprevistos.

La empresa tiene en cuenta los costos que implican tercializar
algunos de sus procesos logisticos.

Contamos con procedimientos establecidos para controlar el
nivel de stock en los almacenes para de esta manera evitar faltas
innecesarias.

La empresa maneja un plan de abastecimiento que le permite
gestionar de manera eficiente lo que respecta a control de inven-
tarios

10

Contamos con una evaluacién adecuada de las cotizaciones de
los costos que implican los procesos de transporte y distribucion.

PROPUESTAS DE MEJORA PARA REDUCCION DE COSTOS OPERATIVOS

1

2

3

11

Consideramos que la planificacidn estratégica es el paso funda-
mental para evitar gastos innecesarios en los procesos logisticos.

12

El seguimiento constante de KPI's permite identificar cuellos de
botella, realizar intervenciones y optimizar procesos, generando
reduccion de costos.

13

Automatizar tareas manuales en la empresa, permite que los pro-
cesos logisticos sean mas efectivos y los costes, menores.

14

Los KPI'S permiten medir el rendimiento de los procesos logisti-
cos dando la posibilidad de tomar acciones correctivas para dis-
minuir los costos

15

Un plan de capacitacién logistica permite incrementar la compe-
titividad en el mercado y optimizar los recursos y los costos en la
empresa

16

La planificacion estratégica es fundamental en la empresa ya que
asi se puede reducir inventarios y por consiguiente los costos

17

Contar con una distribucion estratégica de los espacios de alma-
cenamientos, para de esta forma evitar devoluciones de produc-
tos en mal estado y tener una reduccion de costos.

18

Implementar tecnologias para tener una mayor optimizacion de
los procesos logistico y lograr reducir costos.

19

La empresa considera pertinente el poder adecuar un plan de
abastecimiento para la misma.

20

Contar con el servicio de outsourcing para que nos ayuden a
reducir costos en cuanto a inversiones de activos.

48




