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RESUMEN

La Ley Servir N° 30057 comenzd a implementarse desde el afio 2013, dando como ultimo plazo a las
instituciones publicas del pais, el afio 2018, para que inicien su proceso de incorporacion. Su objetivo fue
determinar la relacion que existe entre la variable la implementacién de la ley servir 30057 y su relacién con
el desempefio laboral de los servidores publicos en la Municipalidad Provincial Sdnchez Carrion, con respecto
a la metodologia, el tipo de estudio fue descriptivo-correlacional, es un tipo de investigacién cuantitativo su
disefio de investigacion es no experimental, utilizando el método deductivo-inductivo, como técnica utilizo la
encuesta e instrumento el cuestionario. Concluyendo, que existe entre la variable implementacion de la ley
servir 30057 y la variable desempefio laboral de los servidores publicos de la municipalidad provincial de
Sanchez Carrion es: “correlacion positiva moderada, en el afio 2018. Con un valor de chi cuadrado de Pearson
de 0.000, por cuanto es menor a 0.05 en cuanto la validez del cuestionario, alcanzo en la variable independiente
un valor alfa de Cronbach de 0.557 aceptable por otro lado para la variable dependiente logro un valor de 0.586
también aceptable, para la recoleccion de datos.
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ABSTRACT

The Servir Law No. 30057 began to be implemented since 2013, giving as a last deadline to the country's public
institutions, the year 2018, to begin their incorporation process. Its objective was to determine the relationship
that exists between the variable the implementation of the law serve 30057 and its relationship with the work
performance of public servants in the Provincial Municipality S&nchez Carrion, with respect to the
methodology, the type of study was descriptive-correlational, it is a type of quantitative research its research
design is non-experimental, Using the deductive-inductive method, as a technique | use the survey and
instrument the questionnaire. Concluding that exists between the variable implementation of the Servir Law
30057 and the variable work performance of public servants of the provincial municipality of Sdnchez Carrion
is: "moderate positive correlation, in the year 2018. With a Pearson chi-square value of 0.000, since it is less
than 0.05 in terms of the validity of the questionnaire, | reach in the independent variable a Cronbach's alpha
value of 0.557 acceptable on the other hand for the dependent variable | achieved a value of 0.586 also
acceptable, for data collection.
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1. INTRODUCCION

Modernizar la gestion publica en nuestro pais es un esfuerzo que han hecho los gobiernos a partir de 1995. En
este sentido, la administracion publica como sustento del Estado, ha sido entendida como el conjunto de
instituciones que brindan servicios a la poblacion en aspectos que normalmente eran politicas decididas por la
autoridad, pero luego comenzo a asumirse que deberian en articulacion, esto comenzé a tener el interés de las
autoridades y sobre todo de los técnicos y académicos de la administracion pdblica. (Chiavenato, 1989)

Existen una variedad de normas, todas con la buena intencion de mejorar el rendimiento de los servidores
publicos, brindar un buen servicio a la poblacion y también reconocer en sus beneficios sociales principalmente
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el remunerativo; pero todos incapaces de solucionar el problema de la unificacién de regimenes y sobre todos
de la capacitacion y profesionalismo de los empleados, problemas que hasta la fecha contintan siendo el talon
de Aquiles de la administracién del recursos humano y la modernizacion del aparato estatal. Aun hay voces de
conocedores quienes desde una perspectiva pesimista asumen la posibilidad que cualquier norma general en su
intento de unificar la normativa laboral, terminen siendo un sistema normativo mas.

En la siguiente descripcion se muestra esta alta diseminacion del sistema laboral en nuestro pais, a excepcion
del D.L. 276 Ley de Bases de la Carrera Administrativa:

El régimen especial juvenil Ley N° 30288 (1), Régimen General de la Actividad Privada (2), Régimen de
Microempresa (3), Régimen de pequefias empresas (4), Modalidades Formativas Laborales (5), Régimen
Agrario (6), Régimen Portuario (7), Régimen CAS (8); casi todos poseen una remuneracién minima vital de
S/.930.00 Soles, y en el (6) una remuneracidn diaria de S/. 36.29 soles; en lo que concierne al pago de Seguro
Social y AFP, estan inmersos todos estos régimen excepto el (5) que tiene un seguro diferenciado; las jornadas
de trabajo son de 48 horas en todos los regimenes; en cuanto a vacaciones oscilan entre 15 dias calendario por
afio cumplido, excepto el (8) que es de treinta dias; en cuanto a CTS, poseen en el (2), (4), (6) y (7); en cuanto
a gratificaciones y asignacion familiar, también gozan de ello el (2), (4), (6) (7) y (8); y en cuanto a participacion
de utilidades solamente (2) y (4). Adaptacion del cuadro elaborado por Pozo S. W. 2012, citado por Ochoa
Cardich C. (s.a.)

Desde el gobierno de Valentin Paniagua, se ha intentado introducir politicas que respondan a la realidad
administrativa y que guarden coherencia con el discurso en materia de modernizacion del Estado. Es asi que
en el 2002 se aprueba una Ley que termina en un Decreto Supremo en el afio 2013, que plantea una reforma
mas completa sobre modernizacion de la gestion publica. (De Lama, M. 2016)

A mediados del 2008, el gobierno de ese entonces estableci6 una politica que marcaria el inicio de una reforma
en el servicio civil. La intencion de esa politica fue compensar el crecimiento de las entidades del Estado en el
marco del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos, por ello en el 2013 se promulga la Ley N° 30057,
Ley del Servicio Civil, y de sus Reglamentos en la prontitud de afio después. (Paredes Morales, Luis, Gutiérrez
Galvan, Angela; 2012)

Esto significo una relevancia en cuanto al manejo de los recursos humanos, sino también en cuanto a un paso
gigantesco en modernizacién del aparato estatal. Esto también implicd establecer los mecanismos bésicos sobre
carrera publica, la capacitacion, la meritocracia en directivos publicos, la evaluacién del desempefio, y otros
aspectos. El disefio de la politica del servicio civil partia de la premisa que, “(...) si la institucionalidad ptblica
es el marco de incentivos de las organizaciones pablicas, cualquier reforma de estas sélo serd positiva y
duradera en la medida en que contribuya a reformar también positiva y duraderamente el fondo o marco
institucional en que la organizacién se inserta. Toda verdadera reforma del Estado ha de ser, pues, a la vez,
organizativa e institucional” (Cunill, 1999)

Esto transferido a la Municipalidad de la provincia de Sanchez Carridn, saca a relucir que la mayoria de
trabajadores son permanentes, vueltos a sus trabajos por orden judicial a raiz de la desnaturalizacion de sus
contratos originales, en este sentido, la implementacion de la Ley Servir a traido consigo resistencias pero al
mismo tiempo una actitud vigilante y de iniciativa individual por la capacitacion y fortalecimiento de
capacidades en las areas en las que se desempefian, esto refleja la necesidad de verificar la influencia de la Ley
en las capacidades de desempefio laboral.

La aplicacion de la Ley del Servicio Civil 30057, en nuestro pais ha generado una serie de controversia,
respecto al camino que debe seguir la reforma laboral puesto que algunos técnicos en la materia han afirmado
que si bien puede significar un aumento en la calidad de los servidores pablicos y por ende del servicio civil.

Fiestas, (2022) en su tesis “Expectativas al transito a la ley servir y el desempefio laboral de los trabajadores
de la DIRES Ancash “ para obtener su maestria en gestion pUblica de la Escuela de post grado de la Universidad
Privada Cesar Vallejo, tuvo como propdsito determinar la relacion de las expectativas al transito a la ley del
servicio civil con el desempefio laboral de los trabajadores, como metodologia estuvo basada en un enfoque
cuantitativo, tipo béasica, disefio no experimental, descriptivo-correlacional, los resultados arrojaron que, las
expectativas al transito de la ley servir, presento un nivel medio, manifestando que el 85.9% de los trabajadores,
mientras que el desempefio de los trabajadores de la DIRES-Ancash, de acuerdo con calificaciones de los jefes
de areas, el 89.9% de los trabajadores, obtuvieron un medio. Se concluyo que, existe una correlacion negativa
o indirecta debil, con un valor -0,162, el resultado de p-valor (0.048) es menor a 0.05, por lo tanto, se acepto
la hipétesis de la investigacion.

Holgado, (2020) en su tesis “Impacto de la implementacion de la ley servir en el desempefio laboral de
servidores Publicos” para obtener el grado de maestro en Gestion Publica, de la Escuela de post grado de la
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Universidad Privada de Cesar Vallejo, tuvo como objetivo conocer el impacto del desempefio laboral con la
implementacion de la ley servir de los servidores publicos de la DIRESA Apurimac , 2018-2019, la
investigacion fue descriptivo correlacional, de disefio no experimental, intencional de conveniencia, de corte
transversal se obtuvo el resultado que rechazamos la hip6tesis nula (Ho), porque la correlacion del coeficiente
de Pearson es mayor a cero, este coeficiente es de 0.851, un valor positivo, es decir se da una relacién entre el
desempefio laboral y la Implementacion de la Ley SERVIR, llegando a la conclusidn que seguln las respuestas
de los encuestados, efectivamente existe un impacto significativo, es decir se da una relacion entre el
desempefio laboral y la Implementacién de la Ley SERVIR. Esto se debe a que una vez implementada la ley
SERVIR, se espera que los trabajadores tengan un mejor desempefio laboral debido a que se dispondran de
mejores condiciones laborales.

Vargas, (2021) en su tesis “La ley servir y el desempefio laboral de los trabajadores de la sede central del
INPE-Lima” para obtener el grado de Maestro en Gestion Publica, tuvo como objetivo determinar el estudio
“La ley servir con del desempefio laboral de los trabajadores de la sede central del INPE-Lima 2021, la
investigacion fue basico, descriptivo-correlacional, no experimental, su técnica es la encuesta, a lo que el
instrumento es el cuestionario con una confiabilidad de Alfa de Crombach del 0,879 y 0,904. Se obtuvo un
57.89% define que la Ley Servir se desarrolla en nivel aceptable, el 24.21% de los encuestados refieren que la
ley se desarrolla un nivel bajo y el 17.89% evidencia a Ley Servir desarrollandose un nivel alto. En ese sentido
se puede observar que el estudio en investigacion, es aceptable con 47.37%, asi como 27.37% rango bajo y alto
en el 25.26%. definiendo que existe relacion entre la Ley Servir y el desempefio laboral de los trabajadores de
la sede central del INPE - Lima, 2021, segun de Rho Spearman de 0.652 y un resultado moderado, estadistica
de p=0.000 siendo menor que el 0.01

Castro, (2020) en su articulo cientifico “Gestion del talento Humano en el desempefio laboral, proyecto especial
Huallaga Central y Bajo” publicado en la revista Ciencia Latina, Revista multidisciplinar, se caracterizd por
determinar las condiciones de la gestion del talento humano con el desempefio laboral, dicha investigacion se
sostiene en los aportes tedricos que ayudaran al reforzamiento del marco conceptual y teérico ya existente, su
objetivo fue determinar un modelo de gestion del talento humano para mejorar el desempefio laboral , su
investigacion fue basica, no experimental, descriptivo, transversal, concluyéndose que existe una aceptable
gestion del talento humano y del desempefio laboral segun los colaboradores del PEHCBM, es decir a que a
mejor gestién del talento humano mejorara el desempefio laboral, siendo lo mas resaltante las capacitaciones
y estimulos de desempefio que la realiza la institucién.

Guevara, (2021) en su tesis “Gestion de la ley servir y desempefio laboral en la Direccion Regional de Trabajo
y Promocién del empleo San Martin” para obtener el grado de Maestro en Gestion Piblica de la escuela de
post grado de la Universidad Privada Cesar Vallejo, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion
de la ley servir y el desempefio laboral en la Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo San
Martin—2021. La investigacion fue tipo bésica, disefio no experimental, transversal y descriptivo correlacional
los resultados determinaron que el nivel de la gestion de la ley servir, fue regular en 62 %, malo en 29 % y
bueno en 9 %; el desempefio laboral, fue medio en 69 %, bajo en 19 % y alto en 12 %. Concluyendo que existe
relacion entre la ley servir y el desempefio laboral en la Direccién Regional de Trabajo y Promocidn del Empleo
San Martin— 2021, ya que el anélisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 969 (correlacion positiva muy
alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor <0.01); ademas, solo €l 93.90 % de la ley servir influye en el desempefio
laboral.

Alvitres, (2021) en su tesis “ Modelo implementacion de ley del servicio civil en el desempefio laboral del
personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Guadalupe 2020 “para obtener el | grado de Doctor en
Gestién Publica, del programa de Post Grado académico de doctorado en Gestion Publica y Gobernabilidad,
fue determinar la influencia entre ambas variables, la metodologia fue el disefio y tipo de investigacion es
basica no experimental y de corte transversal, y el tipo de investigacion como proyectivo es una propuesta
como alternativa de solucion al problema. En la cual tuvo como objetivo general proponer acciones orientadas
a implementar la Ley de Servicio Civil para mejorar el desempefio profesional de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad distrital de Guadalupe, la misma que resulté la mayoria en la categoria
Medio con un 53.33% en cuanto a las dimensiones calidad, relaciones interpersonales, iniciativa, trabajo en
equipo, organizacion y desarrollo personal en su mayoria se encuentran en la categoria medio con mas del 50%
de los trabajadores encuestados, resultados que muestran una problematica previa a la incorporacion a la ley
servir por lo cual los trabajadores deben estar capacitados con los requisitos establecidos para la incorporacion
requerida de la institucion en la ley mencionada.

Lopez, S.M. & Véasquez, S.M. (2019) en su tesis “Plan de desarrollo personal para mejorar el desempefio
laboral de los servidores de la Unidad de Gestion Educativa Local Ferrefiafe, sustentada en la ley del servicio
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civil-2016” para obtener el titulo profesional de Licenciado en Administracion Publica de la facultad de
ciencias empresariales de la escuela académico profesional de Administracién Pdblica , tuvo como objetivo
proponer un Plan de Desarrollo Personal para mejorar el Desempefio Laboral de los Servidores de la Unidad
de Gestidn Educativa Local de Ferrefiafe, que coadyuve al fortalecimiento de la eficiencia, eficacia y calidad
de los procedimientos administrativos. Estableciendo para ello los lineamientos y pautas para el desarrollo,
fortalecimiento, actualizacién de los conocimientos, competencias, capacidades y habilidades de los servidores
que laboran en esta Sede Ejecutora; los mismos que se encuentran contenidos en sus diversos documentos de
gestion como el POI, Mapa de Procesos y los Objetivos contenidos en los Planes de Desarrollo del Gobierno
Regional (PER-PDRC y PEI 2015-2018). La promulgacién de la Ley N° 30057-Ley SERVIR, plantea una
reforma orientada a ordenar y mejorar el funcionamiento de la gestion del capital humano en el Sector Pablico,
garantizando el principio de mérito en la gestion de las personas, siendo un objetivo fundamental la
profesionalizacidn del servicio civil. Los resultados de la investigacion brindaron informacién valiosa y
elaborar un Plan de Desarrollo Personal para mejorar el Desempefio de los servidores de la UGEL Ferrefafe,
el cual tiene como intencién principal poder responder coherentemente con las politicas priorizadas, pero que
a la vez pretende estar acorde con lo dispuesto y expresado en la Normativa expedida por la Autoridad Nacional
del Servicio Civil SERVIR. La recomendacion procede en el sentido de que la Unidad de Gestion Educativa
Local de Ferrefiafe considere en implementar el Plan de Desarrollo Personal para mejorar el Desempefio de
cada uno de sus servidores.

La presente investigacion tiene la finalidad de generar conocimiento cientifico sobre la relacion existente entre
la aplicacion de una Ley, en este caso la Ley Servir 30057 y la predisposicién para capacitarse y actualizar sus
conocimientos de los servidores publicos que traiga consigo una mejora en su desempefio laboral. (Lay, E.
2012)

Esta investigacién busca desarrollar acciones para determinar la solucién a la necesidad de capacitaciéon y
fortalecimiento de capacidades y por ello de su desempefio laboral de la gran mayoria de servidores publicos
de las diversas instituciones publicas.

Los instrumentos de medicion, tanto del avance de la implementacién de la Ley Servir 30057, asi como del
Desempefio Laboral de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Sanchez Carrion, son validos
y confiables, y determinaran la relacion que existe entre la implementacion de la Ley Servir y el desempefio
laboral de empleados de esta institucion, lo que de por si, una vez utilizado en esta investigacion podra ser
utilizado en otras investigaciones que intenten resolver problemas similares en otras entidades.

El problema que se pretende resolver: ;Cudl es la relacién entre la implementacion de la Ley Servir N° 30057
y el Desempefio Laboral de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Sanchez Carrién, en el
afio 2018?

Asi mismo el objetivo general y los especificos que se pretende alcanzar son:

Determinar la relacién entre la implementacién de la Ley Servir N° 30057 y el Desempefio Laboral de los
servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Sanchez Carrion, en el afio 2018.

Describir las dimensiones de la ley servir

Describir las dimensiones del desempefio laboral

2. MATERIALES Y METODOS

2.1.- Tipos de estudio

Descriptivo — Correlacional

Descriptivo porque: “pretende especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se somete a un analisis. Es decir, Gnicamente
pretende medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables
a las que se refieren, esto es su objetivo no es indicar como se relacionan estas”. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010 pp.80)

Correlacional porque: “El estudio se caracteriza porque describe cada una de las variables y luego las relaciona.
Los estudios correlacionales buscan caracterizar las propiedades y caracteristicas importantes del fenémeno de
estudio y los correlacionales asocian variables mediante un patrén predecible en una muestra 0 poblacion”.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, pp.80-81).
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2.2.- Disefio

Por su parte el Disefio de Investigacion: “...es No experimental, ya que no hay manipulacion expresa de
ninguna variable; la informacion se recoge tal y como esta en el medio”. (Herhdndez, Fernandez y Baptista,

113

2010, p.149).
Esquema.
Ol
/ R
|

\ 02

Dénde:

M = Muestra

Ot = Variable 1 Implementacidn de la Ley Servir 30057
02 = Variable 2 Desempefio Laboral de los Servidores Publicos de la MPSC
R =Relacidn de las variables de estudio

2.3.- Métodos

La redaccion de la problematica ha utilizado el método deductivo, lo que ha implicado ir de lo general a lo
especifico, es decir la unidad de estudio que es la Municipalidad Provincial de Sdnchez Carrion.

Por su lado el tipo de investigacién es cuantitativo dado que se utiliza procesos estadisticos a partir de la
tabulacién de resultados luego de la aplicacion de los instrumentos para medir el avance de la implementacion
de la Ley Servir asi como para medir el desempefio laboral de los servidores pablicos.

De acuerdo a lo sostenido por Cook y Reichart: en los estudios cuantitativos se miden variables que pueden
tomar valores numéricos y se someten a andlisis estadistico, se utilizan las técnicas experimentales estudios de
muestra, etc., se plantean resultados de caracter concluyente y se ocupa de comprobar, rechazar o confirmar la
hip6tesis de investigacion.

Asi mismo se utilizard el método inductivo al finalizar la investigacion lo que permitira generalizar los
resultados obtenidos en nuestra unidad de analisis.

Adicionalmente, también se utiliza el método que nos va a permitir el estudio en escritorio de las diferentes
partes estructurales de los organigramas, CAP, MOF y ROF de la MPSC, y del desempefio laboral sostenido
por la Ley Servir N° 30057, arribando a los resultados que se busca, en este caso demostrar la hipétesis y
cumplir con los objetivos trazados.

2.4.- Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Esta investigacion utiliza la técnica de la encuesta y dos cuestionarios estructurados en escalas de Likert, como
instrumentos, uno que permite medir el avance de la implementacion de la Ley Servir y el otro que permite
medir el Desempefio Laboral de los Servidores Publicos de la MPSC.

Los instrumentos fueron evaluados en su validez y confiabilidad; en cuanto a la validez, se utilizo el criterio
de jueces expertos.

Técnica de la Encuesta

“Es una de las técnicas de recoleccion de informacion mas usada, a pesar de que cada vez pierde mayor
credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas.” (Bernal, 2000, p. 172)

Le encuesta se fundamenta en el cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el propésito de
obtener informacion de las personas.

Instrumento: El Cuestionario

“Es el conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos; es un plan
formal para recabar informacién de la unidad de andlisis objeto de estudio y centro del problema de
investigacion” (Bernal, 2000, p.222).
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En cuanto a la confiabilidad, se realiz6 la prueba piloto a 25 servidores publicos (10%) de la muestra, utilizé
el indice de coherencia y consistencia interna, Alfa de Cronbach, para instrumentos de indole psicoldgica,
cuyos resultados fueron: valor de 0,873 (Logrado) para la Implementacion de la Ley Servir y valor de 0,827
(Logrado) para el desempefio laboral; estos indices muestran una alta confiabilidad de los instrumentos, esto
vinculado a la validez, permitio aplicarlos sabiendo que los resultados que nos brinde seran los adecuados.

Los resultados se muestran a continuacion:

Tabla de Estadisticos de fiabilidad

DIMENSIONES Alfa de Cronbach N° de elementos
IMP. LEY SERVIR 30057 0,557 20
DESEMPENO LABORAL 0,586 30

Fuente: Prueba piloto a 25 servidores publicos

Cuestionario: Implementacion de la Ley Servir 30057 (Anexo 2)

El Cuestionario para verificar el avance de la Implementacion de la Ley Servir, es andnimo y consta de 20
items, repartidos entre las dimensiones: Inicio y preparacion de la entidad (5 items), Analisis Situacional (7
items), Mejora Interna (5 items), Implementacién de concursos (3 items). (Web Servir)

Cuestionario: Desemperfio Laboral (Anexo 3)

El cuestionario de desempefio laboral es andnimo y tiene 30 items, repartidos entre las dimensiones: orientacion
y atencioén al usuario (5 items), transparencia (5 items), compromiso (5 items), flexibilidad (5 items),
aprendizaje continuo (5 items), experticia profesional (5 items). Este cuestionario ha tomado items de Grado
A de las competencias comunes y profesionales de la Guia para Realizar la Evaluacion del Desempefio (Dpto.
Nac. de Planeacion — Bogota — 2018. (EI Agora del escribidor Blog de Roman Aller Zarate)

Las escalas de valoracion de ambos instrumentos es el siguiente: logrado (4), en proceso (3), en inicio (2),
deficiente (1).

Métodos de andlisis de datos
Para interpretar el coeficiente de correlacion utilizamos la siguiente escala:

Valor Significado
-1 Correlacion negativa perfecta
-0,9a-0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacién negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacién nula
0,01a0,19 Correlacidn positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacidn positiva baja
0,4 a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacidn positiva alta
0,9a0,99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva perfecta

Fuente de informacién o material de estudio

a) Poblacion:
La totalidad de servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Sanchez Carrion: 723, de acuerdo al
cuadro de asignacion de personal 2018. CAP-MPSC (2018)

b) Muestra:

Servidores seleccionados de la Municipalidad Provincial de Sanchez Carrién: 251, para ello se utiliz6 un
muestreo probabilistico, en funcién a los calculos estadisticos realizados y teniendo en cuenta la poblacién.
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n= N*Z2*P(1-P)
e2 (N-1)+Z2*P (1-P)
Dénde:

n= Tamafio de la muestra

z= Valor de la tabla de la distribucién normal estandar z de 95% es igual a Z de 0,4750 = 1,96

p= Proporcién de las unidades de analisis que tienen un mismo valor de la variable. En este caso el
porcentaje estimado de la muestra p=50%

g= (1-p) Proporcién de las unidades de analisis en las cuales las variables no se presentan.

N= Tamafio de la poblacién.

e= Error muestral

n= (723) (1,96)? x 0,5(1-0,5) =251,09
(0,05)2 (722-1)+(1,96)2 x 0,5 (1-0,5)
Por lo tanto la muestra que se obtiene es de 251 servidores publicos de la MPSC.

Muestra Estratificada
Se ha tenido en cuenta 3 grupos, aplicando la formula de estratificacion se obtendra la informacién
siguiente:
Férmula de estratificacion:
Sub poblacién (n)
Poblacion

nl =142 (251) = 49,29 =49
723

n2= 354 (251) =122,89 =123
723

n3= 227(251)=78,8= 79
723

Tabla 1. De Distribucion del total de la muestra por grupos (Estratificacion)

GRUPO DE SERVIDORES PUBLICOS CANTIDAD
Trabajadores Nombrados 49
Trabajadores CAS 123
Trabajadores por Proyectos de Inversién y Actividades 79
Total de servidores publicos de la MPSC a aplicar instrumentos 251

Fuente: Aplicacion de formula de estratificacion

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Cada uno de los dos instrumentos han sido aplicados a 251 servidores publicos, y ambos han tenido la escala
y puntuacion descrita en las técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, se ha efectuado la sumatoria en
cada instrumento de cada servidor publico lo que ha permitido elaborar la siguiente tabla.

Tabla 2. Resultados de aplicacion de cuestionario de implementacion de la Ley SERVIR N° 30057, dimensién: inicio

GRUPO DE SERVIDOR PUBLICO TOTAL LOGRADO %
Nombrados 49 49 19,52
CAS 123 123 49,00
Proyectos y actividades 79 79 31,48
Total 251 251 0
Porcentaje del total 100% 100% 0%

Fuente: Encuesta
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Interpretacion: segln la tabla 2 de acuerdo a los resultados de aplicacion de implementacion de la ley servir,
tuvo un logro del 100%, siendo el grupo mas importante el CAS con un 49%, proyectos y actividades el 31,48%
y el grupo nombrado como tercero lugar el 19,52%

Tabla 3. Resultados de aplicacion de cuestionario de implementacion de la Ley SERVIR N° 30057, dimensidn: analisis

GRUPO DE SERVIDOR PUBLICO TOTAL LOGRADO %
Nombrados 49 49 19,52
CAS 123 123 49,00
Proyectos y actividades 79 79 31,48
Total 251 251 100,00
Porcentaje del total 100% 100%

Fuente: Encuesta

Interpretacion: segun tabla 3 la dimension de analisis también se logré el 100%, siendo la participacion del
grupo CAS mas importante el 49%, proyectos y actividades el 31,48% y en el tercer nivel el 19,52%

Tabla 4. Resultados de aplicacion de cuestionario de implementacion de la Ley SERVIR N° 30057, dimension: mejora

GRUPO DE SERVIDOR EN % %
PUBLICO TOTAL LOGRADO INICIO DEFICIENTE inicio Deficiente
Nombrados 49 0 2 47 0,8 18,72
CAS 123 0 4 119 16 4141
Proyectos y actividades 79 0 2 77 08 30,68
Total 251 0 8 243 3,2 96,79
Porcentaje del total 100% 0% 3% 97%

Fuente: encuesta

Interpretacion: segln el resultado en la implementacién de la ley servir la dimension MEJORA logro un 97%
deficiente y 3% en el nivel de inicio, siendo el grupo mas importante CAS que representa el 47,4%, en segundo
el grupo de proyectos y actividades el 30,6% y en el tercer nivel el 18,72%

Tabla 5. Resultados de aplicacion de cuestionario de implementacion de la Ley SERVIR N° 30057, dimension:
convocatorias

GRUPO DE SERVIDOR PUBLICO TOTAL ENINICIO DEFICIENTE
Nombrados 49 2 47
CAS 123 2 121
Proyectos y actividades 79 9 70
Total 251 13 238
Porcentaje del total 100% 5% 95%

Tabla 6. Resultados de aplicacion de cuestionario de desempefio laboral, dimension: orientacion

GRUPO DE SERVIDOR EN EN

PUBLICO TOTAL LOGRADO PROCESO INICIO DEFICIENTE
Nombrados 49 48 1 0 0

CAS 123 123 0 0 0
Proyectos y actividades 79 79 0 0 0

Total 251 250 1 0 0
Porcentaje del total 100% 100% 0% 0% 0%

Fuente: encuesta
Interpretacion: segun el desempefio laboral alcanzo un nivel de logrado del 100%, destacando siempre el grupo
CAS con una participacién del 49,5%, con el grupo Proyectos y acticos 31.96% y el grupo nombrados 19,5%

Tabla 7. Resultados de aplicacion de cuestionario de desempefio laboral, dimension: transparencia

GRUPO DE SERVIDOR EN EN

PUBLICO TOTAL LOGRADO PROCESO INICIO DEFICIENTE
Nombrados 49 47 2 0 0

CAS 123 120 3 0 0
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GRUPO DE SERVIDOR EN EN

PUBLICO TOTAL LOGRADO PROCESO INICIO DEFICIENTE
Proyectos y actividades 79 78 1 0 0

Total 251 245 6 0 0
Porcentaje del total 100% 98% 2% 0% 0%

Fuente: encuesta
Interpretacion: con respecto a esta dimension de transparencia en el desempefio laboral alcanzo el 98%, en el
nivel proceso 2%, alcanzando la opinion del grupo de CAS.

Tabla 8. Resultados de aplicacion de cuestionario de desempefio laboral, dimension: compromiso

GRUPO DE SERVIDOR EN EN

PUBLICO TOTAL LOGRADO PROCESO INICIO DEFICIENTE
Nombrados 49 48 1 0 0

CAS 123 120 3 0 0
Proyectos y actividades 79 79 0 0 0

Total 251 247 4 0 0
Porcentaje del total 100% 98% 2% 0% 0%

Fuente: encuesta
Interpretacion: en el desempefio laboral alcanzo el nivel de logro 98% y 2% en proceso destacando la opinién
del grupo CAS

Tabla 9. Resultados de aplicacion de cuestionario de desempefio laboral, dimension: flexibilidad

GRUPO DE SERVIDOR EN EN

PUBLICO TOTAL LOGRADO PROCESO INICIO DEFICIENTE
Nombrados 49 47 2 0 0

CAS 123 121 2 0 0
Proyectos y actividades 79 77 2 0 0

Total 251 245 6 0 0
Porcentaje del total 100% 98% 2% 0% 0%

Fuente: encuesta
Con respecto al desempefio laboral, en la dimensién de flexibilidad logro 98% y 2% en proceso, destacando el
grupo de CAS.

Tabla 10. Resultados de aplicacion de cuestionario de desempefio laboral, dimension: aprendizaje

GRUPO DE SERVIDOR EN EN

PUBLICO TOTAL LOGRADO PROCESO INICIO DEFICIENTE
Nombrados 49 48 1 0 0

CAS 123 122 1 0 0
Proyectos y actividades 79 79 0 0 0

Total 251 249 2 0 0
Porcentaje del total 100% 99% 1% 0% 0%

Fuente: Encuesta
En cuanto al desempefio laboral por la dimensién de aprendizaje logro el 99% y 1% en fase de inicio,
destacando el grupo de CAS.

DESEMPERNO LABORAL, DIMENSION: APRENDIZAJE

Tabla 11. Resultados de aplicacion de cuestionario de desempefio laboral, dimensidn: experiencia

GRUPO DE SERVIDOR EN EN

PUBLICO TOTAL LOGRADO PROCESO INICIO DEFICIENTE
Nombrados 49 49 0 0 0

CAS 123 123 0 0 0
Proyectos y actividades 79 79 0 0 0

Total 251 251 0 0 0
Porcentaje del total 100% 100% 0% 0% 0%

Fuente: Encuesta
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Interpretacion: segln la tabla 11, sobre el desempefio laboral en la dimensién de la experiencia se ha logrado
el 100%, obteniendo a nivel de grupo la mayor proporcion de los encuestados por parte del CAS.

4. CONCLUSIONES

La relacion que existe entre la variable implementacion de la ley servir 30057 y la variable desempefio laboral
de los servidores publicos de la municipalidad provincial de Sanchez Carridon es: “correlacion positiva
moderada, en el afio 2018. Con un valor de chi cuadrado de Pearson de 0,000, por cuanto es menor a 0,05 en
cuanto la validez del cuestionario, alcanzo en la variable independiente un valor alfa de Cronbach de 0,557
aceptable por otro lado para la variable dependiente logro un valor de 0,586 también aceptable, para la
recoleccion de datos.

Con respecto al primer objetivo especifico describir la ley servir, se llegé a la conclusion que las dimensiones
de Inicio, de analisis se llego a 100% al nivel de logrado, por otro lado las dimensiones de Mejora, convocatoria,
y mejora 95%, 96.7% se logré un estado deficiente. Estos dos Ultimos seria recomendable trabajarlos para
superar las deficiencias en dichas dimensiones

Al igual al objetivo especifico dos describir el desempefio de los trabajadores, con respecto a las dimensiones
tales como a orientacién y atencién al usuario, orientacion, y experiencia, se logro el 100% del nivel logrado,
al igual también se pudo obtener el nivel logrado, tales como las dimensiones de transparencia, compromiso,
flexibilidad y aprendizaje, alcanzando 98%, 98%,95% y 99% respectivamente.

Con ello se concluye que las expectativas de las dimensiones si han logrado en su gran porcentaje de
participacién.
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