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RESUMEN

La investigacion se relaciona al ambito del conocimiento, considerando a la investigacién, desarrollo e
innovacion (I+D+i), usando herramientas de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva (VT-IC), con
el objetivo de determinar una propuesta de mejora para lineas de investigacion en la formacién universitaria.
El trabajo de disefio descriptivo y corte transversal, presenta un enfoque mixto; analizando cualidades y
necesidades académicas de investigacién a traves de juicio de expertos. La metodologia usé revisiones literarias
y consulta a bases de datos cientificas; para plantear un modelo de VT-IC. Los resultados del modelo fueron
evaluados en dos interacciones (Método Delphi) finalizando con una valoracién de muy bueno en un 80%.
Conclusiones: La aplicacion de modelo de VT-IC requirié un analisis interno y externo, considerando
necesidades, problematicas, areas de investigacion y sobre todo la experiencia de los investigadores,
permitiendo nuevos paradigmas y enfoques enlazados a procesos educativos y nuevas areas de investigacion,
los expertos consideran aplicable, permitiendo la automatizacion y nuevos mecanismos de blsqueda de
informacién que permita tomar decisiones, replanteando &reas de investigacion, competencias profesionales,
nuevas lineas de investigacion y tendencias futuras para un alineamiento organizacional, orientado a un
enfoque de disefio disruptivo a la generacion de curriculos inteligentes.
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ABSTRACT

The research is related to the field of knowledge, considering research, development and innovation (R+D+i),
using tools of Technological Surveillance and Competitive Intelligence (VT-IC), with the objective of
determining an improvement proposal for research lines in university education. The work of descriptive design
and cross-sectional, presents a mixed approach; analyzing qualities and academic research needs through
expert judgment. The methodology used literature reviews and consultation of scientific databases to propose
a VT-IC model. The results of the model were evaluated in two interactions (Delphi Method) ending with a
rating of very good in 80%. Conclusions: The application of VT-IC model required an internal and external
analysis, considering needs, problems, research areas and above all the experience of researchers, allowing
new paradigms and approaches linked to educational processes and new areas of research, experts consider
applicable, allowing automation and new mechanisms to search for information that allows decision making,
rethinking research areas, professional competencies, new lines of research and future trends for an
organizational alignment, oriented to a disruptive design approach to the generation of intelligent curricula.
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1. INTRODUCCION

Las organizaciones modernas han tenido que adaptarse a los nuevos cambios tecnolégicos, de gestion, de
investigacion y sobre todo anticiparse a las nuevas tendencias de los mercados con el objetivo de seguir siendo
competitivos. En este sentido es necesario plantear un modelo que permita a las universidades gestoras del
conocimiento tener al alcance informacion, cambios tecnolégicos, nuevas competencias profesionales y

I@ @ @ \ Fecha de envio: 31-03-2022  Fecha de aceptacion: 27-12-2022  Fecha de publicacién: 30-12-2022



mailto:luzsheyla@yahoo.es
http://dx.doi.org/10.17268/rev.cyt.2022.04.03

Cérdenas, L.; Rodriguez, F.; Flores, E.; revista Ciencia y Tecnologia, v. 18, n. 4, pp. 43 — 61, 2022.

tendencias de investigacion visualizando una perspectiva en el futuro; permitiendo su adaptabilidad. Mediante
la utilizacion de la VT-IC, herramienta que realiza captura, analisis y exploracion de informacion util para la
conservacion y desarrollo de la empresa. Asimismo, alerta sobre informacion cientifica o técnica susceptibles
de generar oportunidades o0 amenazas (Escorsa et al., 2007). Por lo tanto, existe mucha informacion y al mismo
tiempo surge la dificultad para hacer identificadas y encontrar las verdaderamente relevantes, tal como lo
expresa (Bulger, 2014).

La VT-IC abarca: a) Busqueda de tecnologias; b) Pronostico y evaluacion; c) Evaluacion colaboradores,
competidores; d) Seguimiento y analisis de tendencias con un impacto en la actividad cientifica y tecnoldgica.
En este contexto el presente trabajo tiene como finalidad establecer la aplicacion de un modelo de VT-IC en
instituciones de nivel superior a través del Vicerrectorado de Investigacion con ente responsable de la
investigacion, para definir y actualizar lineas de investigacion con procesos y procedimientos de blsqueda y
analisis de informacion relevante y asi perfeccionar el &mbito curricular, mejorar los trabajos de investigacion
y orientarlos a las nuevas tendencias. En este sentido se plantea la siguiente problematica: ;De qué manera la
Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva mejorard las lineas de investigacion en la formacion
universitaria?

Para esto se plante6 como objetivo general: Determinar la propuesta de mejora para las lineas de investigacion
en la formacién universitaria mediante la Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva. El presente
trabajo de investigacion se sustenta en las investigaciones siguientes:

Cruz-Rojas et al. (2018) investigaron la vigilancia tecnoldgica en el manejo de base de datos y plataformas de
gestion, con el objetivo de conocer las necesidades académicas de los estudiantes y docentes de la Universidad
del Valle. Concluyen que la propuesta de mejoramiento con respecto al uso de tecnologias y procesos
pedagogicos para perfeccionar las plataformas de gestion de aprendizaje deben contar con propuestas de
formacion, evaluando permanentemente sus cambios, tendencias y adaptaciones. Este &mbito académico es
considerado por Moyares et al. (2018) en su articulo tuvo por objetivo el disefio de un sistema de Vigilancia
Tecnologica integrando tecnologias de la Web 2.0; estableciendo un observatorio tecnol6gico que permita el
intercambio de conocimientos entre los equipos de trabajo de la universidad. Concluyendo que el sistema de
VT puede ser usado por organizaciones académicas, siendo necesario personal calificado para su ejecucion;
considerando andlisis, difusion y toma de decisiones sobre la informacion seleccionada tal como lo menciona
Ardiles y Zartha (2021)

Por su parte Esquinca et. al (2018), consideran que para desarrollar la inteligencia competitiva en una
organizacion educativa se debe considerar una cultura organizacional desarrollada en relacién a la planificacién
en donde factores tales como liderazgo, gestion del talento humano, énfasis estratégico y criterios de éxito,
permitan establecer ventajas competitivas y potenciar este proceso, ademas el control y la calidad son parte de
comportamiento organizacional como un proceso adaptativo de todos en conjunto. De igual manera, Mendoza
(2020), hallé en universidad publicas de Colombia que si bien es cierto tienen planteada la inteligencia
competitiva no aplican todo el potencial para ejecutarla ya que esta se hace efectiva a través de la vigilancia
tecnoldgica y la situacion interna de la empresa por la gestion del conocimiento, los resultados fueron que se
usa fuentes de informacién con expertos solo en 62.2% y la evaluacién de informacion se hace en 46.3%. En
este contexto, Chalapud (2021), establece que la vigilancia tecnologia es una herramienta de exploracion que
permite anticiparte a los cambios del mercado considerando la informacién como parte fundamental del analisis
del entorno ademas permite la multidisciplinariedad profesional lo que se enfoca los criterios de vision hacia
un futuro; asimismo, Guevara (2017) estudié la evaluacion de las metodologias de Vigilancia Tecnoldgica
(VT) a través de expertos para percibir el contexto actual de VT en el Pert mediante la valoracion del perfil,
experiencia y metodologias usadas por expertos nacionales. Concluyendo que existe una escasez de
profesionales especializados y calificados en VT.

En este contexto José (2019), considera que toda organizacion debe considerar un centro de vigilancia
tecnoldgica e inteligencia competitiva considerando la revolucion digital como un aliado para lograr procesos
eficientes en la busqueda de informacién y donde el conocimiento brinda ventajas frente a competidores,
productos, mercados y profesionales, para ello es necesario identificar necesidades, valoracion de informacion,
analisis, comunicacion de resultados y actualizacion. Igualmente, Infante et al. (2020) disefiaron un modelo
para la ejecucién de la VT considerando factores criticos, con los cuales considera cuatro procesos: Patrones
de VT, escenarios de uso, catalogo de patrones y plataforma colaborativa para una eficiente busqueda de
informacion; de igual manera Moya y Moscoso (2017) al plantear VT-IC en el rubro hotelero, consideraron
tres factores primordiales para una buena VT, siendo la identificacion de informacién, el analisis,
procesamiento e interpretacién de informacion y la decision estratégica sobre la informacion analizada.
También, Arellano (2018), consider6 que para que una organizacion aplique vigilancia tecnoldgica es necesario
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implementar herramientas informaticas que ayudan a la bisqueda y sobre todo en el analisis de informacion,
dentro de los cuales se pueden utilizar herramientas libres de licencia que permiten blsquedas avanzadas y
representar en entornos graficos interactivos que faciliten la interpretacion de datos e informacion.

Esta herramienta es muy importante en las organizaciones e incluso en los paises que pretenden avanzar en
investigacion, tal como lo hizo el organismo peruano Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnoldgica (CONCYTEC, 2020) implementando el Observatorio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(OCTI) para la busqueda de informacion beneficiandose los investigadores y publico en general, el cual tendra
un aspecto integrador con los entes universitarios, centros de investigacion y empresas. En este contexto este
organismo ha venido trabajando en esta perspectiva desde el afio 2001 con la implementacion de una unidad
de Innovacién y Prospectiva Tecnoldgica donde la Vigilancia Tecnol6gica era parte, a partir de ese afio se han
desarrollado diversas acciones con la finalidad de impulsar las herramientas mencionadas como parte
fundamental del planeamiento estratégico. Una de las acciones realizadas es la implementacion del Programa
especial de Prospectiva y Vigilancia Tecnologica (P&VT) desde el 2013 y publicado en 2017. En cuanto a este
tema en el Per(, desde el 2013 al 2016 se desarrollaron 63 servicios; por otra parte, son pocas las instituciones
que realizan estos servicios, donde dos universidades desarrollaron ejercicios de VT y tres en el Instituto
Pablico de Investigacion (IPIS) donde sus préacticas en la mayoria de casos no fueron sistémicas. Los servicios
de prospectiva y vigilancia tecnolégica (P&VT) que se han desarrollado, no estdn centralizados en una
plataforma, ya que las tentativas para establecer las plataformas web que brinden este servicio, como
ACTIVANET (Red virtual de informacion sobre innovacion del CONCYTEC) y CONECTA 2020 (Plataforma
tecnoldgica peruana) no lo lograron, debido a la falta de un mecanismo que integre a las entidades y por no
tener definido alguna herramienta, instrumento o técnica para este proposito.

Hoy en dia el CONCYTEC (2019) a través de la elaboracién de una guia para lineas de investigacion, donde
la definen como un proceso disciplinario o interdisciplinario, utilizada para organizar, planificar y construir el
conocimiento cientifico en un campo especifico de la ciencia y tecnologia. Estos nuevos cambios en politicas
de investigacion abren las puertas para la incorporacion de tecnologias relacionadas a la Educacién 4.0
permitiendo innovaciones curriculares que fomenten cambios disruptivos en la universidad disefiando nuevos
modelos de aprendizaje, roles de docentes y estrategias de evaluacion, incorporando para ello la innovacién de
nuevas tecnologias educativas. En este contexto se trata de que las universidades mediante el uso de la VT-IC,
sumando a ello mecanismos de la universidad 4.0 implementen un curriculo inteligente 1.0 con caracteristicas
de nuevas competencias basado en el talento emprendedor, vocaciones STEM, competencias digitales e
incorporar una formacion dual, con empresas, centros de investigacion y sectores tecnologicos (Mintz, 2014;
Ranz, 2017). Por tal motivo, Gamifio (2019) en investigaciones relacionadas a las tecnologias establecid que
la VT-IC ha venido desarrollando en las organizaciones procesos de investigacion sobre temas tales como
inteligencia artificial, internet de las cosas, industria 4.0, Smart City y otras mas cientificas como las
neurotecnologias y nanotecnologias, que apertura nuevas oportunidades modernas de negocio en todos los
ambitos como parte del internet de las cosas.

2. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion tuvo como objeto de estudio la Vigilancia tecnolégica e Inteligencia competitiva y
lineas de investigacion en la formacién universitaria, para ello se realiz6 un tipo de investigacion basica para
comprender los fendmenos y situaciones observables del objeto de estudio. Asimismo, se trabajo con un disefio
exploratorio y descriptivo con una propuesta de corte transversal, utilizando para ello un enfoque mixto. Para
larecoleccion de datos se utilizé en el andlisis cualitativo una entrevista semiestructurada y analisis documental,
para el andlisis cuantitativo se utilizd un cuestionario para conocer las competencias en VT-IC de los expertos,
preguntas cerradas del tipo Likert con cinco alternativas elaborada en base a la norma UNE 166006:2018. Para
lograr los objetivos de la investigacion, se empleo seis pasos:

i. Revision y andlisis de antecedentes, se consultaron modelos referentes a VT-IC, del proceso de la gestion
de lineas de investigacién. Revision de la literatura de VT-IC y lineas de investigacion.

ii. Construccidn de los instrumentos de investigacion: Entrevista semiestructurada y cuestionario tipo Likert.
Contactar a expertos y aplicacion de instrumentos. Andlisis de las encuestas: Entrevista semiestructurada y
encuesta aplicada y obtencion de resultados de la VT-IC y lineas de investigacion.

iii. Formulacion de la metodologia VT-IC

iv. Disefio de la propuesta del modelo de VT-IC para lineas de investigacion.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

La investigacion trabajo con 12 expertos (Especialista en VT-IC), a quienes se aplicé una entrevista semi-
estructurada en relacion a gestionar lineas de investigacion; quienes consideran que nace en base a necesidades,
problematicas, areas de investigacion y experiencia de los investigadores; para ello fue necesario revisar temas
de interés y trabajar en grupos interdisciplinarios que permitan una mayor conceptualizacion del objeto de
estudio, utilizando fuentes de informacion. Debiendo existir una consistencia en la definicion de lineas de
investigacion relacionada a un campo del conocimiento alineado a los programas de estudio, relacionandolo
con politicas publicas, nacionales e internacionales. En cuanto a los propdsitos de una linea de investigacion
estos deben estar orientados al desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacion, con capacidad de expansion y
divulgacion de los saberes tanto nacional como internacional para generar nuevos conocimientos, aportando
mejoras, avances, innovaciones o transformaciones; y finalmente tenga real conexién con la realidad en
cuestion o estudio. En este sentido la VT-IC es una herramienta que identifica tendencias e informacion que
permite a las instituciones educativas utilizar nuevos mecanismos para la generacion de nuevas lineas de
investigacion alinedndolos a factores académicos; para ello es necesario una serie de recursos humanos, fisico,
técnico y presupuesto lo que concuerda con Ardiles y Zartha (2021) que es necesario definir politicas de VT-
IC en base a los prop6sitos de la organizacidn, en este sentido Moya y Moscoso (2017) consideran que para
una eficiente de VT-IC se necesita identificar la informacion, interpretacion y decision estratégica. Asi mismo
Cruz-Rojas et al. (2018) sustenta que existe la necesidad de formar nuevos profesionales y para ello es necesario
plataformas de gestion de aprendizaje que deben evaluar permanente los cambios, tendencias y adaptaciones.
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Los expertos consideraron como regular un 60%, establecieron que las etapas fueron definidas de manera
general, no existiendo una etapa de retroalimentacion. Asimismo, sugirieron definir cada etapa para desarrollar
una buena VT-IC, definiendo formatos, generar un aplicativo que sea factible para el equipo de VT-IC.
Asimismo, consideraron que el proceso de VT-IC elaborado con la herramienta Bizagi estuvo alineado a la
Norma UNE 166006:2018.

Tabla 1. Resultados de Validacién instrumento (Primera iteracién)

NIVEL f %
Excelente 0 0
Muy Bueno 0 0
Bueno 2 40
Regular 3 60
Deficiente 0 0
TOTAL 5 100

Luego de mejorar el modelo final, el cual fue validado utilizando la herramienta Vicubo Cloud y relacionar su

funcionamiento interno del ciclo de la Vigilancia y el proceso del modelo final de VT-IC
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Figura 5. Proceso de modelo Final

Posterior a la sugerencias de los expertos del modelo final, se realizo la evaluacién considerando: Aplicabilidad,
Secuenciacion de fases y la ultima dimension “contenido del modelo” se cambid por Estructura del modelo.

Tabla 2. Resultados de Segunda Iteracion

Nivel f %
Excelente 0 0
Muy Bueno 4 80
Bueno 1 20
Regular 0 0
Deficiente 0 0
Total 5 100

La evaluacion del modelo final en base a las tres dimensiones, fue considerado por los expertos como nivel
Muy Bueno en un 80% Yy un nivel bueno en un 20%; identificando que el modelo es aplicable ya que tiene la
posibilidad de utilizarse, presentando un modelo 16gico, secuencial mediante procesos definidos. Con respecto
del modelo en relacidn a los criterios de la Norma UNE 166006:2018, los expertos evaluaron considerando la
siguiente escala: (5) Excelente, (4) Muy Bueno, (3) Bueno, (2) Regular y (1) Malo.

Tabla 3. Relacion entre el modelo y la norma UNE 166006:2018

Valoracion Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente
Etapas VT-IC f % f % f % f % f %

Identificar necesidades 1 30 4 80

Busqueda y seleccion de 3 60 2 40

informacion

Andlisis y organizacion de 2 40 3 60

informacion

Puesta de valor 1 20 4 80

Los expertos consideraron en la etapa de Identificacion de necesidades un 80% como Muy Bueno y 20% lo
consideraron Bueno. En la etapa Busqueda y seleccion de informacion el 60% de expertos lo consideraron
Bueno y un 40% Muy Bueno. En la etapa Andlisis y organizacion de la informacion el 60% lo consideraron
Muy Bueno y el 40% Bueno; finalmente en la etapa de Puesta de Valor consideraron el 80% como Bueno y
20% como Regular. Estos resultados, coinciden con el planteamiento de modelos de Moyares et al. (2018) que
establecié un sistema de VT-IC analizando las necesidades de la organizacion utilizando como factor de
comparacion la norma UNE 2011; asi mismo concuerda Cruz-Rojas et al. (2018) que establecio la necesidad
de incorporar esta herramienta adaptandolo a la Norma 166006:2011, considerando 3 fases: Planeacion,
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monitoreo y construccion de valor, asi mismo se asemejan a los de Infante eta al. (2022) un modelo
considerando cuatro procesos para un buen funcionamiento de la VT el cual puede ser aplicado a cualquier tipo
de organizacion. Finalmente se estableci6 la propuesta de mejora para las lineas de investigacion mediante la
VT-IC, Se establecieron tres pasos para su construccion:

Primer paso: Analisis y evaluacion de la investigacion: Cientifica y social, se identifica los factores internos y
externos que afectan la gestion de la investigacion, utilizando para ello el analisis de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la organizacion o unidad. Asimismo, se requiere analizar cualitativa (analisis
documental, entrevistas semiestructuradas) y cuantitativamente (encuestas o cuestionarios), para
posteriormente obtener informacién consolidada en una hoja de trabajo (Ejemplo: DOFA); asi como también
mapear la demanda y oferta de lineas de investigacién (Figura 1).

Bl i couT e trtw 33 08 TACRE
e O e 5 Oront T | DO,
et

Figura 6. Anélisis y evaluacion de la investigacion: Cientifica y socialmente.

Segundo paso: Uso de la VT-IC, se ejecutan 5 etapas, en la primera se identifican necesidades relacionadas a
la linea de investigacion, asi como se determinar los Factores Criticos de Vigilancia (FCV), los recursos
necesarios, roles; los cuales se visualizan en una matriz RACI, para posteriormente identificar fuentes de
informacién en base a la clasificacion: Primarias, secundarias y terciarias; segunda etapa se busca y selecciona
informacion, estableciendo criterios en base a palabras claves, ecuaciones y bitacoras de bisqueda de VT; en
la tercera etapa se analiza y organiza la informacion por personal con experiencia, considerando su justificacion,
estructura, presentacion y toma de decisiones. Si se cumplen los requisitos pasa a la ejecucion; caso contrario
se notificara al equipo los resultados, para que realicen los ajustes necesarios; en la cuarta etapa se establece la
puesta de valor considerando tres actividades: Fortalecimiento continto de la informacion encontrada, Analisis
y organizacion de la informacién y Estructura del informe. Por Ultimo, en la etapa final de difusion se establece
la forma de como se comunicard los resultados encontrados, debiendo reconocer que informacién sera
transmitida, para quienes, qué objetivos se tienen, la forma que se ejecutard y el impacto que tendra.
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Figura 7. Uso de la VT-IC
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Tercer paso: Declaracion de lineas de investigacién como referente para la integracion curricular (generar
curriculo inteligente 1.0), En esta etapa se relacionan las salidas de la VT-IC a través de las lineas de
investigacidn, categorizandose y haciendo una evaluacidn final de las mismas, que concluye en un informe
considerando la relevancia de las nuevas lineas de investigacion; posteriormente estas se integran al ambito
curricular, permitiendo desarrollar en el contexto disruptivo innovaciones curriculares considerando enfoques
a la Educacion 4.0 y alineando las competencias profesionales a un entorno emprendedor, donde las
competencias se direccionen a vocaciones STEM y a competencias digitales.
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Figura 8. Declaracion de lineas de investigacion como referente para la integracion curricular.

En relacion a la experiencia sobre la VT-IC no solamente es necesario contar con profesionales conocedores
de la investigacidn, sino por el contrario ademas de ello estar en permanente capacitacion en relacion a los
perfiles, experiencias y metodologias, tal como lo expresa Guevara (2017) que estudio la evaluacién de
metodologias de VT en el Perd, encontrando que los profesionales estaban orientados en dos grupos, uno
orientado al perfil y experiencia; y el segundo orientado a temas metodoldgicos y procesos de VT, en tal sentido
Esquinca et al. (2018) estableci6 que para desarrollar la inteligencia competitiva en una institucién educativa
es necesario una cultura organizacional con factores como liderazgo, talento humano y vision de éxito.

Figura 9. Modelo Final de VT-IC

El modelo plantea un andlisis del contexto para las nuevas lineas de investigacion incorporando éarea de
investigacidn, prioridad, nivel de demanda, necesidades y oportunidades (Demanda), asi mismo ejecuta el
proceso de VT-IC con el cual inserta informacidon relevante al proceso de mapeo para identificar y evaluar
lineas investigacion incorporando medidas de valoracion tales como: Consolidada, por consolidar y emergente,
esto es compartido por Moya y Moscoso (2017) que consideran la necesidad de que el uso de la VT debe
contemplar tres factores: Identificacion de la informacion, interpretacion y decisiones estratégicas sobre la
informacién. Asimismo, el modelo incorpora la declaracion de lineas de investigacion como referente para la
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integracién curricular para un curriculo inteligente 1.0 que permita el alineamiento a nuevas competencias,
tendencias y entornos digitales, relacionado con los resultados de la VT-IC el cual se evalta y finaliza con un
informe; esto concuerda con Infante et al. (2022) establecieron un modelo de VT asociado a factores criticos y
sus aplicaciones, utilizando el enfoque por procesos donde establecen que el modelo de VT debe contemplar
patrones de busqueda, escenarios de uso, catalogo de patrones y plataformas colaborativas para una eficiente
seleccion de informacion.

El planteamiento del modelo se desarrollé en base las etapas mencionadas. (Anexo 1).

4. CONCLUSIONES

Como conclusioén para la implementacién del proceso VT-IC las instituciones deben realizar un analisis
exhaustivo de informacion en relacion a sus necesidades y expectativas, incorporando para ello procesos que
permitan implementar la innovacion; no solamente tecnoldgico sino académico considerando direccionar a
enfoque disruptivo. Es necesario para la ejecucion del modelo considerar aspectos como: docentes
investigadores, enfoque de curriculo inteligente; asi como el concepto de una universidad innovadora.

Los procedimientos internos se enfocan en una nueva forma de organizacién de informacién, basada en las
etapas de VT-IC alineandolos a nuevos entornos donde se desarrolla el talento emprendedor, vocaciones STEM
y competencias digitales alineadas a la universidad 4.0; requiriendo expertos que permitan determinar la
importancia de la informacion para establecer prospectivas, tendencias, identificar oportunidades y amenazas;
incorporando para ello la aproximacion a nuevos paradigmas y enfoques enlazados a procesos educativos y a
nuevas areas de investigacion. Finalmente, el modelo abre las puertas para nuevas investigaciones relacionadas
a la implementacion de tecnologias basado en la industria 4.0. e incorporar en el ambito educativo el concepto,
uso y ejecucion de la VT-IC.
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ANEXO

Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva para mejorar las lineas de investigacién en la
formacion universitaria

PRIMERO: Anélisis y evaluacion de la investigacion, tanto cientifica como socialmente. Para lo cual se

tiene que realizar un diagndstico, considerando:

1. Identificacion de los factores internos y externos que puedan afectar la gestion de la investigacién, con
la finalidad de seleccionar aquellos cuya incidencia pueda ser determinante para la ptima realizacion
del diagnéstico.

2. Enlo interno se considera factores como recursos humanos, materiales, financieros, servicio,
organizacion cientifica, identidad institucional y gestién.

3. Con respecto al analisis externo se considera: Econdmico, social, politico, tecnolégico y competitivo

4. Herramientas para la recoleccién de informacidn para los dos factores (internos y externos), para lo cual
existen algunas herramientas cualitativas y cuantitativas.

5. Luego de recolectar la informacion a partir de los insumos dados por las estrategias de recoleccién de
informacion cualitativa y cuantitativa, el siguiente paso es realizar el analisis interno y externo, para ello
se debe agrupar los factores claves de cada uno de los analisis, por lo se puede utilizar una hoja de trabajo
que permita la clasificacion mediante un analisis DOFA.

6. Asimismo, se realiza un andlisis del contexto de las Lineas de Investigacion (LI)

En esta etapa se analiza las prioridades del contexto de investigacion, considerando aspectos tales como:
informacién general, articulacion y justificacién, capacidad operativa, recursos materiales y digitales,
recursos financieros; y publicacién cientifica.

A continuacion, se elabora el mapeo de la demanda, donde se considerara la identificacion de
prioridades, asi como de las necesidades, segun area de investigacion. Adicionalmente, se deberan
vincular las areas de investigacion con las areas de conocimiento propuestas por la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico — OCDE (Ciencias naturales, Ingenieria y Tecnologia,
Ciencias médicas, Ciencias de la salud, Ciencias agricolas, Ciencias sociales, Humanidades)

En la identificacion de prioridades se utilizaran las politicas, planes y programas nacionales e
internacionales, planes estratégicos u otros instrumentos de informacion. Con respecto a la
identificacion de necesidades/oportunidades se tomara en cuenta: informes de consultoria e informes de
estudios especializados.

ANALIS DEL CONTINTO PRAA NUEVAS UNEAS D2 VESTIGAOON
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En la prioridad se considera Alta cuando la prioridad abarca el ambito local, regional, nacional e
internacional, Media nacional e internacional y Baja cuando la prioridad abarca solamente el ambito
local y regional.

7. UsodelaVT-IC
7.1. Registro de Necesidades
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7.5. Ficha de Vigilancia Tecnoldgica
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7.6. Bitécora de busqueda

L T Pt

8. Anaélisis y organizacion de informacion: Criterios para valorar la calidad de la informacion

Autoria
Titulo documento: Fecha
Publicacion/Actualizacion
Fuente de origen: Autor:
Fecha consulta:
Contenido
Repositorio Tipo de Fuente:
Relevancia y Pertinencia:
Accesibilidad:
Usabilidad:
Cobertura:

Quien realiza analisis:

Fuente: Adaptado de Salvador, Ang6s y Fernandez (1999)
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Para el mapeo del andlisis de la Oferta, en este subproceso se realizara una identificacion detallada de:

Las capacidades operativas de la universidad para la investigacién (Recursos humanos,
infraestructura, financiamiento, entre otros).

Los programas de estudio (pregrado y/o posgrado)

Mapear la produccidn cientifica de la universidad y/o de sus grupos de investigacion y/o de sus
investigadores.

10. Seleccidn de la linea de investigacién
Luego de identificadas las lineas de investigacion, se hara una seleccién teniendo en consideracion:

11.

Las lineas que demuestren suficiencia en capacidades operativas y que tengan programas de
estudio vinculados, en base al analisis de la oferta.

Las lineas seleccionadas en base a la oferta se debera realizar un cruce con el mapeo de la
demanda, seleccionando finalmente s6lo aquellas que estan vinculadas sea a prioridades 0 a
necesidades y/u oportunidades.

Las personas responsables del proceso de identificacion, deben aplicar una escala de valoracion y
criterios que faciliten la seleccién. Finalmente, producto de la ejecucion del proceso de identificacion se
emitira un informe técnico, el cual presente las lineas de investigacion seleccionadas.

Categorizacion de lineas de investigacién:

En este proceso, segun el analisis de la oferta y demanda, se considerar las siguientes categorias segun
el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (CONCYTEC, 2019):

LI consolidado:

Tiene un grado de madurez alto, con publicaciones en revistas indizadas de impacto internacional,
proyectos de investigacion con financiamiento externo de fondos concursables, derechos de
propiedad intelectual y patentes, tesistas de pregrado y posgrado, e instalaciones adecuadas y con
equipamiento altamente sofisticado. Evidencia continuidad por su trayectoria en el tiempo y la
sostenibilidad de su aporte cientifico. El impacto de las investigaciones tiene alcance nacional o
internacional.

LI por consolidar:

Tiene un grado de madurez medio, con publicaciones en revistas indizadas de impacto nacional,
proyectos de investigacion con financiamiento interno o externo de fondos concursables, solo
tesistas de pregrado, cuenta con instalaciones adecuadas y equipamiento para investigacion. El
impacto de las investigaciones tiene alcance regional y nacional.

LI emergente:

Tiene un grado de madurez bajo, con publicaciones en revistas no indizadas, no cuenta con
financiamiento interno ni externo de fondos concursables, tiene un nimero muy reducido de tesistas
y tiene la posibilidad de acceder a instalaciones y equipamiento para investigacion.

12. Priorizacion

El proceso de priorizacion considera: la agenda regional de investigacion (de haber una), la
disponibilidad presupuestal, la pertinencia de las areas o lineas de investigacion respecto a la mision y
vision de la institucion, la proyeccion, recursos humanos e infraestructura de las instituciones de
investigacion, entre otros.
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TABLA DE CATEGORIZACION LINEAS DE INVESTIGACION

[Linea de Investigacién | XXXX |
Aspectos requeridos Indicadores de: [H Relevancia Alta 5
1 Normativas y Politicas 1.1.  |Reconocimiento/registro de la linea Indispensable Medio 3
Instalaciones de investigacién y Desarrollo .
2.1. © v Alta Baja
adecuados 1
Infraestructura y equipamientos .
2 2.2, Equipos relevantes para I+D
2.3. |[lInstalaciones de docencia necesarias Alta
Financiamiento adquirido durante los
3.1. ultimos 5 afios mayoriguala XXX Alta
délares
) . Financiamiento adquirido durante los
Presupuesto financiado 3.2. |dltimos 5 afios mayoriguala XXX y
menor a XXX délares
Financiamiento conseguido durante los
3 3.3. |dltimos 5 afios menora y mayor a XX Alta
délares
4.1, Investigadores con PhD / Doctorado
4 Docentes - investigadores 4.2. Invest.lgédol.'e:s con maestria o Media
especializacién
4.3. |Investigadores con titulo de grado Baja
51 Publicaciones revistas indexadas en JCR o
" |SIR enlos dltimos dos afios
5 Publicaciones cientificas anuales 50 Publicaciones revistas indexadas en Alta
™" |lLatindex en los dos ultimos afios
Publicaciones no indexadas en JCR, SIR o .
5.3. . Media
Latindex
Matriculas en doctorados en los Gltimos
6.1. - Alta
dos afios
Matriculas en maestrias en los ltimos dos
6.2. o Alta
afios
Matricula de estudiantes en los
6 programas de maestria y Matriculas en maestrias de especializacion
doctorado en los ultimos dos afios. Matriculas en
maestrias de Investigacién o académicas .
6.3. . g . { Media
son estudios de caracter académico
basados en la investigacion) en los ultimos
dos afios
. ) 7.1.  |Tesis de doctorado Alta
Articulacion con los programas de - - =
7 7.2.  |Tesis de maestria Baja
pregrado y posgrado
7.3. |Tesis de pregrado Alta
81 Proyectos de investigacion con cooperacién
" |internacional en los dltimos dos afios
8 Proceso de investigacion 82 Proyectos de investigacion con cooperacion
’ nacional en los Gltimos dos afios
8.3 Proyectos de investigacion sin cooperacion Alta
Seminarios u otros eventos
01 académicos/cientificos de caracter
""" |internacional organizados en los dltimos 5
afios.
Seminarios u otros eventos
Realizacién de seminarios y otros 9.2. académicos/cientificos de caracter nacional
9 eventos académicos organizados en los Gltimos 5 afios.
Seminarios u otros eventos
9.3. |académicos/cientificos de caracter local Baja
organizados en los ultimos 5 afios.
. 10.1. [Patentes
Registro de patentes u otras — -
10 . . 10.2. |Denominacion de origen
formas de propiedad intelectual
10.3. [Marcas
TOTALALTO 10 50 0.81
TOTAL MEDIA| 3 9 0.15
TOTAL BAJA 3 3 0.05
TOTAL 16 62 100%
ESTADO Linea consolidad
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Ciencias en salud

Evaluacion vy justificacion de propuesta: Es de suma importancia que el equipo responsable de
realizar el trabajo de VT-IC se retnan, para socializar los resultados del analisis y luego establecer la
pertinencia definida en la Etapa 1.
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DETERMINACION DE NUEVAS LINEAS DE INVE:

IGACION S NTC 1SO 166001

CRITERIOS DE CALIFICACION: A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos: Se establece, se implementa y se mantiene; Corresponde
alas fase de Verificar y Actuar para la Mejora del si: B. cumple parci con el criterio enunciado (5 puntos: Se establece, se implementa, no se
mantiene; Corresponde a las fase del Hacer del sistema); C. Cumple con el minimo del criterio enunciado (3 puntos: Se establece, no se implementa, no se
mantiene; Corresponde a las fase de identificacion y Planeacién del sistema); D. No cumple con el criterio enunciado (0 puntos: no se establece, no se
implementa, no se mantiene N/S).

CRITERIO INICIAL DE
CALIFICACION
No. NUMERALES
A B € D
1. INDICADORES BIBLIOMETRICOS
10 5 3 0
1.1 PRODUCCION
1 |Experiencia en produccién cientifica viculados a las lineas de investigacion (lltimos 05 afios) 10
2 |Experiencia en propiedad intelectual vinculadas a las lineas de investigacion (Ultimos 05 afios) 10
3 |Experiencia en proyectos culminados I+D+i vinculados a las lineas de investigacion (tltimos 05 afios 10
4 |Distribucion de la produccion por cuartil de revista 10
1.2 VISIBILIDAD E IMPACTO
5 [Se cuenta con citas y referencias. 10
6 |Se tiene el factor de impacto (Generado por el ISI). 10
7 |Se cuenta con indice H. 10
1.3 COLABORACION
5 |Existe redes de colaboracion. 10
6 |Existe informacién en los mapas bibliometricos. 10
7 |Existe investigaciones por sectores institucionales (Universidad, gobierno y empresa) 10
11 [Se mantiene y conserva informacion documentada que permita apoyar la operacion de estos procesos. 10
SUBTOTAL| 110 o) 0| ]
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)| 100%
2. DENOMINACION Y PRESENTACION DE LINEAS DE INVESTIGACION.
1 Corresponde a un &mbito o espacio o eje tematico lo suficientemente amplio como para que no se agoten los temas de interés 10
inherentes.
2 Presenta una construccion que justifique la creacion de la Linea de investigacion (llena un vacio, responde a un planteamiento 10
estratégico, entre otros)
3 |Presenta una construccion epistemolégica del objeto de estudio de la Linea 10
A Los trabajos y articulos publicados, las investigaciones realizadas y divulgadas, las ponencias desarrolladas que apoyan la 10
determinacion de la Linea se vinculan al mismo eje tematico o aspectos.
5 |Plantea con claridad Estado del Arte del objeto de estudio de la Linea de investigacion. 10
SUBTOTAL| 50 0 0 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)| 100%
3. PROPOSITO Y META.
1 [Responde a las necesidades presentes y proyecciones de la universidad, de la regién y pais. 10
2 [Se integran con los programas de la universidad, mision, vision y objetivos 10
3 |Articula con los perfiles de egreso de las diferentes programas profesionales. 10
4 |Articulacion con las politicas institucionale: e e internacionales. 10
5 |Recursos disponibles para desarrollar la linea de investigacién: BD, sf, entre otros. 10
SUBTOTAL| 50 0 0 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)| 100%
4. CONSIDERACIONES GENERALES DE LAS LINEAS DE INVESTIGACION.
1 [Crea nuevo conocimiento, adaptado a diferentes contextos (NOVEDOSO) 10
2 |Genera nuevos conceptos o ideas que mejoren el conocimiento ya existente (CREATIVO) 10
3 |Implica incertidumbre con respecto al resultado fina (INCIERTO) 10
4 Debe estar planificada y presupuestada y llevarse a cabo de forma sistematica, es decir, segin un plan, manteniendo un registro 10
tanto del proceso como de los resultados. (SISTEMATICA)
5 Impulsa la investigacion cientifica y tecnoldgica orientada a la solucion de problemas y satisfaccion de demandas en las areas 10

estratégicas prioritarias del pais.

6 |Mejora, cuantitativa y cualtitativamente, las capacidades humanas en CTl, con énfasis en una formacién de excelencia académica 10

7 Crea y fortalece redes siné para la 1, la ion, el ir y la difusién de informacién con contenidos 10
cientifico-tecnolégico.

8 La institucién establece mecanismos de coordinacién con el SYNACYT para el desarrollo de prospectivas y Tecnologias 10
emergentes relacionadas a las nuevas lineas de investigacién

9 Debe tener la posibilidad de transferir los nuevos conocimientos generados, sean positivos o negativos, garantizando su uso y 10

permitiendo que otros investigadores los reproduzcan como parte de sus actividades de I+D. (TRANSFERIBLES/REPRODUCIBLE)

SUBTOTAL| 90 0 0 o]

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)| 100%
5. MEJORA CONTINUA
1 |Se permite el desarrollo de investigaciones considerando equipos multidisciplinarios e interinstitucionales. 10
2 |Las lineas de investigacion pueden considerar la difusién de resultados bajo principios de ciencia con acceso abierto. 10
3 |Se tiene la capacidad y experiencia por parte del equipo de investigador para su desarrollo. 10
SUBTOTAL| 30 0 0 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)| 100%
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RESULTADOS DE LA GESTION DE LA VT-IC
ACCIONES POR
9
NUMERAL DE LA NORMA % OBTENIDO DE IMPLEMENTACION REALIZAR
|- INDICADORES BIBLIOMETRICOS 00 IMPLEMENTAR
|2 DENOMINACION Y PRESENTACION DE LI 00 IMPLEMENTAR
[3_PROPOSITO Y META 00 IMPLEMENTAR
_ CONSIDERACIONES GENERALES DE LAS LINEAS DE INVESTIGACION. 00 IMPLEMENTAR
[5_MEJORA 00 IMPLEMENTAR
TOTAL RESULTADO IMPLEMENTACION 100%
Calificacion global de la linea de Investigacion ALTO
A 10 Cumple Se establece, se implementa y se mantiene
B 5] Cumple Parcialmente Se establece, se implementa, no se mantiene
© 3 Cumple con el Minimo Se establece, no se implementa, no se mantiene
D 0 No cumple No se establece, no se implementa, no se mantiene
DETERMINACION DE LINEAS DE
Z
1.2
100% 100% 100% 100% 100%
1

0.8

0.6

0.4

0.2

1. INDICADORES ~ 2 DENOMINACION Y 3. PROPOSITOY 4. CONSIDERACIONES 5. MEJORA
BIBLIOMETRICOS ~ PRESENTACION DE LI META GENERALES DE LAS
LINEAS DE
INVESTIGACION.

Estructura y presentacion de la propuesta, en este paso se presenta a la institucién la propuesta
cumpliendo con los requisitos exigidos.

Toma de decisiones, inicia con la presentacién de la propuesta y finaliza con la decision del estamento
que corresponda aprobar o no la ejecucion del trabajo. Donde se evalla y emite un informe en el cual
se define si la propuesta cumple con los requisitos minimos. Si es asi, se continua con la ejecucion;
caso contrario se informa al equipo los resultados de la evaluacion y /o recomendaciones, para que
realicen los cambios y/o ajustes necesarios.

Etapa 4: Puesta de Valor

En esta etapa se consideran tres actividades: Fortalecimiento contintio de la informacién encontrada, Analisis
y organizacion de la informacion y Estructura del informe.

Estructura del informe: elaborar el informe final de la ejecucidn, donde se debe tener en cuenta:

Grado de cumplimiento de objetivos propuestos.
Resultados obtenidos.

Producto del estudio.

Cumplimiento de compromisos.

Etapa 5: Difusién

Consiste en la creacion de un plan de comunicacion donde se indique como se llevara a cabo la difusion de
resultados a todos los involucrados, de acuerdo al contexto del producto.

En el marco de la politica que rigen a través del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Tecnologica (CONCYTEC, 2019) a través de la Direccion de Politicas y programas de CTI cuyo objetivo es
fortalecer la investigacion de las instituciones de investigacion y orientar los esfuerzos de los investigadores a
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temas de interés regional, nacional o internacional buscando ordenar las areas de investigacion que se
desarrollan en cada institucién; como asi mismo:

- ldentificar sus lineas de investigacion dentro de las diferentes areas de conocimiento.

- ldentificar las fortalezas en investigacion de las instituciones de investigacion para mejorar la toma
de decisiones y establecer politicas internas para reforzar y/o fomentar las lineas de investigacion.

- Enfocar los esfuerzos de las instituciones de investigacion en el desarrollo de lineas de investigacion
prioritarias que pueden tener mayor impacto en su region y proyeccion nacional e internacional.

Por tanto, es indispensable establecer un plan de comunicacion, el cual debera dar respuesta a lo siguiente:
- ¢Qué informacién se transmitira?
- ¢Para quienes esta dirigido y que se desea conseguir; cuales son los objetivos?
- ¢Qué se espera que hagan con la informacion?
- ¢Como se va ejecutar el plan?
- ¢Como se medira su impacto?

Finalmente, la retroalimentacion que es la interiorizacién y socializacién de los resultados y/o experiencias
obtenidas al finalizar el estudio.
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