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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tiene como proposito, la siguiente interrogante: ¢De qué manera la Res-
ponsabilidad Social Empresarial influye en la Imagen Corporativa de la Caja Trujillo en la Provincia de Tru-
jillo, 2016-2017? vy la hipoétesis es la Responsabilidad Social Empresarial influye de manera significativa en
la Imagen Corporativa de la Caja Trujillo en la Provincia de Trujillo, 2016-2017. La poblacién de estudio fue
290 personas comprendida entre clientes, colaboradores y la comunidad de la caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Trujillo. Asimismo, se empled el disefio correlacional. EI método que se utiliz6 es inductivo, hipo-
tético deductivo, analisis-sintesis, y la técnica utilizada fue la encuesta. Los hallazgos mas importantes fue-
ron: que existe una influencia positiva entre la Responsabilidad Social Empresarial y la imagen corporativa
de Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo S.A., logrando influenciar a través de sus cuatro dimen-
siones. Se recomienda: La imagen corporativa es el resultado que ofrece la institucién ante los demas, tal
como se describe en ella, los clientes lo juzgan. En tal sentido, la caja Trujillo debe fortalecer la responsabili-
dad empresarial, mas aun, en el ambito de economia y ecologia.
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ABSTRACT

The present research paper, has as purpose, for which the following question has been raised: How does Cor-
porate Social Responsibility influence the Corporate Image of Caja Trujillo in the Province of Trujillo, Peri-
od 2016-20177. and the hypothesis is Corporate Social Respon-sibility significantly influences the Corporate
Ima-gen of Caja Trujillo in the Province of Tru-jillo, Period 2016-2017. The study population was 290 peo-
ple included among clients, col-laborators and the community of the Municipal Savings and Credit Fund of
Trujillo. The cor-relational design was also used. The method used is deductive, hypotheses and synthesis
analysis and the techniques used were the survey. The most important findings were: that there is a positive
influence between Corporate Social Responsibility and the corporate image of Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Trujillo S.A., influencing through the last four rel-evant factors such as internal social, economic,
ecological and social cultural and foreign pol-icy. It is recommended: The corporate image is the result that
the institution offers to others, as described in it, the clients judge it. In this sense, the Trujillo box should
strengthen corporate responsibility, even more, in the field of economy and ecology.

Keywords: Corporate Social Responsibility; corporate image; stakeholders.

1. INTRODUCCION

En el Per(, uno de los principales problemas que se encuentra afrontando el sector financiero, es que, si bien
es cierto, detrds de una buena marca, hay un respaldo de la misma. Hoy en dia, las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito (CMAC) ya podran ofrecer una gama mas amplia de servicios financieros, a través del res-
paldo que le ofrece la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), podran competir. Segun la entidad
reguladora de acuerdo a la promulgacién de la Ley N° 30607 (2017), Ley que modifica y fortalece el funcio-
namiento de las cajas municipales, ahora estas entidades contaran con similares mecanismos y condiciones
que el de las instituciones micro financieras privadas. "Para adaptarse asi exitosamente al nuevo contexto
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economico en donde prima la competencia y la innovacién”, la norma busca preservar su aporte al desarrollo
de las micro finanzas peruanas y en la provisién de servicios financie-ros descentralizados en el pais.

En el sector de las finanzas hay una eficiente cultura de Responsabilidad Social Empresarial, esta conlleva, a
las empresas pueden hacer mucho por la sociedad, no solo usufructuando de ella, sino también siendo res-
ponsables y generando bienestar a la comunidad y al medio ambiente, a través de su imagen corporativa con
ello pueden reflexionar acerca del tema de buen ciudadano, de la solidaridad y de la ética, y de esta forma
podran promover y vincularse a actividades socialmente responsables que fomenten el desarrollo de la
sociedad y generen propuestas mas éticas en su vida cotidiana.

La presente investigacion nos hace tomar conciencia de la importancia del desarrollo de programas de Res-
ponsabilidad Social Empresarial (RSE) con la comunidad para mejorar las condiciones y calidad de vida en
la sociedad.

De acuerdo a su justificacion, la Responsabilidad Social de las empresas tiene que ver fundamentalmente con
las decisiones de las organizaciones que afectan a terceros, es decir, son las acciones de la organizacion para
influir en la sociedad en la que existe. EIl desarrollo sostenible se fundamenta segln las Naciones Unidas
(1987) en la premisa “Satisfaccion de necesidades en el presente sin comprometer la capacidad para satisfa-
cer las necesidades de las generaciones futuras” (p.23).

El presente trabajo de investigacién permite desarrollar el método cientifico, que a través de la Responsabili-
dad Social Empresarial (RSE) se puede analizar como el compromiso que tiene la empresa en contri-
buir con el desarrollo, el bienestar, y el mejoramiento de la calidad de vida. Es un asunto en donde permite
contribuir hacia la sociedad, Como Objetivo General: Determinar de qué manera la Responsabilidad Social
Empresarial influye en la Imagen Corporativa de la Caja Trujillo en la Provincia de Trujillo, asi como tam-
bién objetivos especificos: Determinar de qué manera la Responsabilidad Social interna influye en la Imagen
Corporativa de la Caja Trujillo en la Provincia de Trujillo; Determinar de qué manera la economia influye en
la Imagen Corporativa de la Caja Trujillo en la Provincia de Trujillo, 2016-2017; Determinar de qué manera
la ecoldgica influye en la Imagen Corporativa de la Caja Trujillo en la Provincia de Trujillo; Determinar de
gué manera la Responsabilidad Social cultural y politicas externas influye en la Imagen Corporativa de la
Caja Trujillo en la Provincia de Trujillo. Como soporte cientifico se hizo uso de conceptos y modelos relaci-
onados con Responsabilidad Social Empresarial y la imagen corporativa mas relevante.

Conceptos de Responsabilidad Social Empresarial: (Cajiga, s.f., pp. 5-6).
Dimensiones:
e Econdmica
e Ecoldgica
e Social interna
e Sociocultural y politica externa
Conforme a Pérez (2011, p. 87), la imagen corporativa tiene las siguientes Dimensiones;
¢ Imagen comercial
e Imagen estratégica
¢ Imagen social

2. MATERIALES Y METODOS
La investigacion es de tipo correlacional. Asimismo, se utiliz6 como métodos:
e Método Principal: método cientifico que comprende: la determinacion de la problematica, plantea-

miento del problema, formulacién de hipétesis y contrastacion.

e Método Secundario: se establecié el analisis para la elaboracion del problema y la discusion de resul-

tados.

El disefio de investigacion corresponde al disefio correlacional tal como se detalla a continuacion:
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Figural. Modelo correlacional.

m = muestra

ox = Obs. Responsabilidad Social Empresarial
oy = Obs. Imagen Corporativa

r = Influencia entre las variables

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. La poblacion de estudio estuvo conformada por el con-
junto de clientes, colaboradores y comunidad de la caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo que con-
formaron la unidad de anélisis (3).

Por consiguiente, segln criterio de conveniencia se considero trabajar con tres unidades de analisis, tal como
figuran a continuacion:

Tabla 1. Tamafio de la muestra segun afijacion proporcional

Descripcion Nh
Colaboradores. 130
clientes 87
comunidad 73
Total 290

Su procedimiento, para concebir la informacion que se solicitan en las encuestas, se ha tomado como referen-
cia a las 290 personas. Luego de la recoleccion de informacion de campo se procedid a tabular a través del
programa spss version 26. Asimismo, se elaboraron las encuestas utilizando la escala Likert estableciendo los
siguientes rangos: 1= totalmente en desacuerdo, 2= en desacuerdo, 3= indiferente, 4= de acuerdo y 5= total-
mente de acuerdo

3. RESULTADOS Y DISCUSION
Estadistica Inferencial

Prueba de Normalidad

Ho=La muestra sigue una distribucién normal. X=N (u, ¢%)
H.=La muestra no sigue una distribucién normal. X£N (u. ¢?)

Tabla 2. Responsabilidad social empresarial y la imagen corporativa

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Responsabilidad social em-

presarial imagen corporativa
N 290 290
Pardmetros normales®? Media 2,9207 2,5828
Desv. Desviacion ,27069 ,49396
Maximas diferencias extremas  Absoluto ,536 ,384
Positivo ,385 ,298
Negativo -,536 -,384
Estadistico de prueba ,636 ,384
Sig. asintotica(bilateral) ,000° ,000°

a. La distribucion de prueba es normal.
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Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

b. Se calcula a partir de datos.
¢. Correccion de significacion de Lilliefors.

En la presente tabla se observa los hallazgos de la prueba de normalidad con el estadistico Kolmogérov-
Smirnov debido que contamos con 290 casos para evaluar. Para la variable Responsabilidad social empresa-
rial con un P-valor (Sig.) de 0,000. Asimismo, para imagen corporativa el estadistico toma el valor de 0,000
siendo menores a 0,05.

Por lo que, se infiere que la informacion entre ambas variables no es normal, o no derivan una distribucién
normal, lo cual se puede inferir que debemos realizar la prueba no paramétrica de Rho Spearman.

Prueba de Hipétesis
Prueba de hip6tesis general

HO: La Responsabilidad Social Empresarial no influye de manera significativa en la Imagen Corporati-
va de la Caja Trujillo en la Provincia de Trujillo, 2016-2017.

Hipotesis Alterna

H1: La Responsabilidad Social Empresarial influye de manera significativa en la Imagen Corporativa de
la Caja Trujillo en la Provincia de Trujillo, 2016-2017.

Criterio: Regla de decision
P valor = 0,05; Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipdtesis alterna
P valor < 0,05: Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula

Tabla 3. Prueba de Influencia de Responsabilidad Social Empresarial y La Imagen Corporativa.

Correlaciones

Responsabilidad So-

cial Empresarial Imagen Corporativo
(Agrupada) (Agrupada)

Responsabilidad Social Empresarial ~ Correlacion de Spearman 1,000 ,321™

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000

N 290 290

Imagen Corporativo (Agrupada) Correlacion de Spearman 321" 1,000
Sig. (bilateral) .

N ,000 290

a. No se puede calcular porque, como minimo, una de las variables es constante.

Interpretacion

La Responsabilidad social empresarial, influye de manera significativa en la imagen corporativa de la Caja
Trujillo en la Provincia de Trujillo, segln la correlacion de Rho de Spearman representa un valor de ,321**
representando una buena correlacién positiva entre las variables, evidenciandose que el nivel de significancia
es menor a 0,05 ( sig.=0,000) Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna: La Responsabilidad Social Empresa-
rial influye de manera significativa en la Imagen Corporativa de la Caja Trujillo en la Provincia de Trujillo,
2016-2017 y se rechaza la hipdtesis nula.

A través de la discusién: Como el objetivo general de la tesis es determinar de qué manera la Responsabili-
dad Social Empresarial influye en la Imagen Corporativa de la Caja Trujillo en la Provincia de Trujillo, 2016-
2017. A través de la recoleccion de informacion de campo, la aplicacion de la prueba de correlacion de Rho
Spearman se observa que existe influencia entre ambas variables, porque el nivel de significancia es alto por-
gue se encuentra un nivel = 0,000 y un coeficiente de correlacion de 0,321, es decir entre la Responsabilidad
Social Empresarial y la imagen corporativa. En tanto la influencia es calificada como positiva, permitiendo
de esta manera aceptar la hipdtesis alterna y se rechaza la nula. De acuerdo al antecedente, coinciden Valen-
zuela et al. (2015) en su articulo cientifico: Practicas de responsabilidad social, reputacién corporativa y
desempefio financiero. Universidad de Chile, RAE-Revista de Administracién de Empresas, con el objetivo
general de: cdmo influirian sobre la reputacion y sobre los resultados financieros para una muestra de empre-
sas chilenas, algunas estrategias de divulgacion voluntaria de informacion relacionada a practicas de RSE en
el Gltimo tiempo las empresas chilenas se han acogido a la normativa 1ISO 26000 (2010). Con enfoque cuanti-
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tativo. Donde concluyd que es de gran importancia que las empresas empleen la responsabilidad social en sus
acciones y planes transmitiendo asi esto a sus colaboradores enfocandose en la comunicacién y actividades
que se den con sus stakeholders y sus stakeholders verificando sus logros.

De acuerdo al primer objetivo especifico, determinar de qué manera la Responsabilidad Social interna influye
en la Imagen Corporativa de la Caja Trujillo en la Provincia de Trujillo, 2016-2017, como se ha evidenciado
en los hallazgos encontrados, mediante la aplicacion de la prueba de correlaciéon de Rho Spearman se aprecia
que existe influencia entre ambas variables, pues el nivel de significancia es alto porque se encuentra un nivel
= 0,000 y un coeficiente de correlacién de 0,303, es decir entre social interna y la imagen corporativa. En
tanto la correlacion es calificada como positiva, permitiendo de esta manera aceptar la hipo-tesis alterna y
rechazando la nula. Los resultados son congruentes con el antecedente de Rosenthal (2015) en su tesis de
investigacion: Percepcion cognitiva de los usuarios(as) con relacion a las practicas de responsabilidad social
empresarial y su influencia sobre la reputacion corporativa: estudio aplicado al sector pymes en Chile. Uni-
versidad de Chile, para obtener el grado de ingeniero comercial, teniendo como objetivo: Estudiar la percep-
cién cognitiva que poseen el usuario (a)s con relacion a las practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) que realizan y comunican la pequefia y mediana empresa en Chile (PY-ME). Con enfoque cuantitati-
vo. Donde concluyé que existe una falta gestion y capacidad de difusion, en el caso del estudio se habla sobre
difusion de las acciones de RSE, que sufren las Pymes hoy en dia, mas que por falta de recursos es por un
desconocimiento de las herramientas disponibles, por otra parte, se podria plantear que muchas de las Pymes
no tienen politicas claras respecto a acciones RSE para con su entorno, sino que mas bien actdan bajo una
I6gica de oportunidades y respuesta.

En relaciédn al segundo objetivo especifico, determinar de qué manera la economia influye en la Imagen Cor-
porativa de la Caja Trujillo en la Provincia de Trujillo, 2016-2017. Como se ha evidenciado en los hallazgos,
por medio de la aplicacién de la prueba de correlacion de Rho Spearman se observa que existe una influencia
entre ambas variables, pues el nivel de significancia es alto porque se encuentra un nivel = 0,000 y un coefi-
ciente de correlacién de 0,321, es decir entre la economia y la imagen corporativa. En tanto la correlacién es
calificada como positiva, posibilitando de este modo aceptar la hip6tesis alterna de investigacion y rechazar
la nula. Los resultados concuerdan con Chuquizuta y Cruz (2018) en su tesis de investigacion: Responsabili-
dad social empresarial y su relacion con la imagen corporativa de los trabajadores de la empresa Don Pollo
San Martin S.A.C, Tarapoto, 2018. Donde concluye que, a mayor responsabilidad social de los trabajadores,
mayor serd el nivel de imagen corporativa por parte de los colaboradores.

En relacion al tercer objetivo especifico, determinar de qué manera la ecolégica influye en la Imagen Corpo-
rativa de la Caja Trujillo en la Provincia de Trujillo, 2016-2017.Como se ha comprobado en los hallazgos,
por medio de la aplicacién de la prueba de correlacion de Rho Spearman se observa que las variables estan
relacionadas, pues el nivel de significancia es alto porque se encuentra un nivel = 0,000 y un coeficiente de
correlacion de 0,514, es decir entre la ecologia y la imagen corporativa. En tanto la correlacion es calificada
como positiva, permitiendo de esta manera aceptar la hipétesis alterna y rechazando la nula. Estos resultados
coinciden con los antecedentes Roque (2017) en su tesis de investigacion: La responsabilidad social empresa-
rial y la imagen corporativa de los Supermercados Metro, del distrito de Independencia, 2017. El resultado
fue la existencia de una relacién positiva considerable entre las variables: la responsabilidad social empresa-
rial y la imagen corporativa.

En relacion al cuarto objetivo especifico, determinar de qué manera la Responsabilidad Social cultural y poli-
ticas externas influye en la Imagen Corporativa de la Caja Trujillo en la Provincia de Trujillo, 2016-2017.
Como se ha comprobado en los hallazgos, por medio de la aplicacién de la prueba de correlacion de Rho
Spearman se observa que las variables estan relacionadas, pues el nivel de significancia es alto porque se
encuentra un nivel = 0,000 y un coeficiente de correlacion de 0,519, es decir entre Responsabilidad Social
cultural y politicas externas y la imagen corporativa. En tanto la correlacion es calificada como positiva muy
fuerte, permitiendo de esta manera aceptar la hipdtesis alterna y rechazando la nula. Estos resultados coinci-
den con el antecedente de Pulido (2016) en su tesis de investigacion: La influencia de la responsabilidad so-
cial empresarial en la imagen corporativa de la empresa Retail Sodimac S.A. Universidad Cesar Vallejo, para
tener el grado de licenciatura en ciencias de las comunicaciones, con el objetivo general: Determinar la in-
fluencia de la responsabilidad social empresarial en la imagen corporativa de la empresa Sodimac Per S.A
2016. Donde lleg6 a la conclusién que en definitiva si existe una influencia significativa-mente entre la sos-
tenibilidad y en el comportamiento corporativo de la empresa Sodimac Per( S.A en los usuarios varones de
35 a 50 afios del distrito Independencia 2016.
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4. CONCLUSIONES

Se determing la existencia de una influencia positiva de 0,321 entre Responsabilidad Social Empresarial y la
imagen corporativa. Los hallazgos contrastados permiten hacer un feedback que en la empresa CMAC S.A. —
Trujillo, no tiene muy fortalecido ambas variables, a pesar que se tomo6 una muestra estratificada entre clien-
tes, colaboradores y la comunidad.

Se determind una influencia positiva de 0,303 entre la social interna y la imagen corporativa. Estos elementos
permiten descifrar que la institucion no valora la contribucién de las personas a su alrededor, demostrando un
nivel compromiso paupérrimo, tanto como personal que labora como clientes y comunidad.

Se determind la existencia de una influencia positiva significativa de 0,321 entre la economia y la imagen
corporativa. Ante un contexto de competitividad, la caja Trujillo fomenta las relaciones comerciales con em-
presas de la region que necesitan fraccionar sus préstamos.

Se determind la existencia de una influencia positiva considerable de 0,514 entre las ecolégica y la imagen
corporativa. Las evidencias mostradas Caja Trujillo mejora la calidad de vida de las personas con discapaci-
dad de nuestro pais, a través de la donacion de sillas de ruedas, aparatos ortopédicos, andadores, muletas.
Estas politicas hacen que la comunidad y clientes se acuerden y demuestre su preferencia.

Se determind la existencia de una influencia positiva considerable de 0,519 entre la Responsabilidad Social
cultural y politicas externas y la Imagen Corporativa. Asimismo, los resultados permiten reconocer las capa-
cidades que cuenta la CMAC -Trujillo en el campo-del marketing, ya que, los clientes y la comunidad re-
cuerdan las diferentes estrategias que aplica la institucién.
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